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SESION 6228-2024

Acta de la sesion ordinaria seis mil doscientos veintiocho-dos mil veinticuatro, celebrada
virtualmente por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, a partir de las diez horas con
dos minutos del miércoles dieciocho de diciembre de dos mil veinticuatro, con la participacion de
sus miembros: Roger Madrigal Lopez, presidente del Banco Central de Costa Rica, Marta Soto
Bolafios, vicepresidente de la Junta Directiva, Silvia Charpentier Brenes, Max Soto Jiménez y Jorge
Guardia Quirds, asi como con la de los funcionarios: Hazel Valverde Richmond, gerente del Banco
Central, Ivan Villalobos Valerin, director de la Division Asesoria Juridica, Alonso Alfaro Urefia,
economista jefe del Banco Central de Costa Rica, Bernardita Redondo Gomez, directora de la
Division Gestion de Activos y Pasivos, Henry Vargas Campos, director de la Division Andlisis de
Datos y Estadisticas, Celia Alpizar Paniagua, secretaria general interina, Maribel Lizano Barahona,
subauditora interna, Pablo Villalobos Gonzélez, director interino del Departamento Gestion de
Riesgos y Cumplimiento, adscrito a la Junta Directiva, y Mariano Segura Avila, asesor de la
Presidencia del Banco Central.

ARTICULO 1. Constancia de: a) reunién de trabajo, b) participacion remota y c) inasistencia.

Se deja constancia de que esta sesion ordinaria inicid a las diez horas con dos minutos
debido a que los miembros de la Junta Directiva realizaron una reunion de trabajo desde las nueve
horas y hasta las diez horas, esto con el fin de analizar temas relacionados con el quehacer de la
Autoridad Monetaria.

Por otro lado, se deja constancia de que esta sesion ordinaria se realiz6 con la
participacion del sefior Roger Madrigal Lopez, quien se encontraba en el despacho de la Presidencia
del Banco Central de Costa Ricay la participacion remota de los sefiores: Marta Soto Bolafios, Silvia
Charpentier Brenes, Max Soto Jiménez y Jorge Guardia Quiros, integrantes de la Junta Directiva,
en cumplimiento de los requisitos de seguridad juridica y tecnoldgica sefialados por la Procuraduria
General de la Republica en su dictamen C-298-2007, del 28 de agosto de 2007, asi como lo indicado
por la Division Asesoria Juridica del Ente Emisor, en el oficio AJ-482-2008, del 22 de julio de 2008,
relativos a sesiones virtuales de juntas directivas de entidades publicas.

También, participaron virtualmente los sefiores: Hazel Valverde Richmond, Ivan
Villalobos Valerin, Alonso Alfaro Urefa, Bernardita Redondo Gomez, Henry Vargas Campos,
Celia Alpizar Paniagua, Maribel Lizano Barahona, Pablo Villalobos Gonzélez y Mariano Segura
Avila. Ademas, se deja constancia de que el sefior Nogui Acosta Jaén, ministro de Hacienda, no
participé en esta oportunidad.

Por ultimo, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 56, de la Ley General de
la Administracion Publica, Ley 6227, los miembros de la Junta Directiva verificaron que la
grabacion de la sesion se encontraba en curso. Al respecto se transcribe lo siguiente:

“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Buenos dias, comparieros. Damos inicio a la sesion ordinaria 6228, de hoy miércoles 18 de
diciembre de 2024. Por favor, verifiquemos que hay una grabacion en curso en nuestros equipos.
En mi equipo se observa, don Max, también; don Jorge, lo dice; dofia Marta, dofia Silva, los cinco
miembros presentes consignamos que, efectivamente, hay una grabacion en curso”.

ARTICULO 2.  Aprobacion del orden del dia.
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De inmediato, los miembros de la Junta Directiva entraron a conocer el orden del dia.
Sobre este asunto, se transcribe lo siguiente:

“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Pasaria inmediatamente a la aprobacion del orden del dia. En la aprobacién del orden del dia, ayer
en la tarde se envid una carta en que dofia Laura Suarez presenta su renuncia, a partir del 24 de
diciembre, como miembro del Conassif. Entonces, entiendo que el procedimiento en estos casos es
dar por recibida la renuncia y aceptarla. Don lvan, es quien nos orienta siempre en estos casos.
Digame, dofia Celia. Micréfono, dofia Celia.

SRA. CELIA ALPIZAR PANIAGUA:
Disculpe, don Roger, la aprobacion del orden del dia.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Eso es lo que estoy diciendo, que, a la aprobacion del orden del dia, hacer ese cambio.

SRA. CELIA ALPIZAR PANIAGUA:
Okey.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Entonces, hay que introducir ese tema en asuntos de la Presidencia y también, don Edgar que nos
informe sobre una carta que recibimos de la Contraloria General de la Republica sobre la aprobacion
parcial del presupuesto. Entonces, también eso lo vamos a ver en asuntos de la Presidencia, me
parece que eso es importante como para que la Junta lo conozca. Basicamente...

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
Hazel tiene la mano levantada.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Perddn, dofia Hazel, claro lo méas importante de todo. Adelante, perdon.

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
Esta sin camara, Hazel.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:
Qué raro estoy con cdmara, debe ser la sefial, entonces.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Pero yo la veo.

SRA. CELIA ALPIZAR PANIAGUA:
Yo si la veo, dofia Hazel.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Yo si la miro.

SRA. BERNARDITA REDONDO GOMEZ:
Yo también.
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SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:

Queriamos hacer la solicitud de incluir en el orden del dia hoy, la revision del reglamento de tarjetas.
Ya hicimos toda la valoracion de las observaciones correspondientes, las modificaciones que vienen
son ligeras y en comunicacion con La Gaceta, ya le confirmaron a dofia Celia, que la fecha maxima
en la que recibirian el acuerdo de Junta para ser publicado es mafiana al mediodia.

Dadas esas circunstancias, basicamente, tendriamos que verlo hoy para poder tener un acuerdo que
sea enviado en tiempo para ser publicado en La Gaceta antes del 31 de diciembre, porque ellos ya
cierran por el resto del afio. Entonces, ante esas circunstancias queriamos solicitar valorar la
posibilidad de incluirlo hoy como el dGltimo asunto del dia y poder presentarles a ustedes un resumen
de los ajustes que se estarian haciendo al reglamento, ya para su publicacion en definitivo.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Muchas gracias, dofia Hazel. No, eso es muy importante porque se me estaba yendo, definitivamente
si, pero nada mas, que lo vamos a ver como primer asunto antes de ver el Informe Mensual de
Coyuntura. Entonces, esa es la idea.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:

Don Roger, tal vez, la solicitud de verlo después del Informe de Coyuntura es porque estamos
terminando la presentacion, entonces, es para que la gente que esta trabajando en eso, pudiera tener
un espacio de tiempo para trabajarlo.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Entonces, le voy a pedir a Alonso, que ajuste los tiempos. El Informe Mensual de Coyuntura tiene
90 minutos, tratemos de hacerlo en 60 maximo, entonces, eso nos llevaria a las 11:00 de la mafiana,
la discusién de politica monetaria nos llevaria hasta las 11:30 y quedaria de 11:30 a 12:00, que ya
algunos tienen que retirarse, entonces, lo del informe de tarjetas de pago. Esta bien, hay que ser
practico.

Entonces, ¢estariamos de acuerdo en aprobar el orden del dia, con los cambios que hemos
mencionado? Los que estemos de acuerdo, levantemos la mano. Don Max, don Jorge, dofia Marta,

dofia Silvia, mi persona, aprobadas las modificaciones del orden del dia”.

La Junta Directiva, con base en los comentarios y observaciones hechas en esta
oportunidad,

convino en:
aprobar el orden del dia, modificandolo en el siguiente sentido:

1. Adicionar, a la luz de lo dispuesto en el numeral 4, articulo 54, de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley 6227, los siguientes asuntos:

A. Comentarios referentes a temas administrativos, relacionados con el avance de la
contratacion del asesor legal para la Junta Directiva y el nombramiento de un director de
Conassif.
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B. Comentarios en relacion con la aprobacion parcial del presupuesto 2025 del Banco Central
por parte de la Contraloria General de la Republica.

C. Informe del presidente del Banco Central sobre la renuncia de la sefiora Laura Suarez
Zamora como miembro y presidente del Conassif.

D. Estudio técnico referente a la fijacion ordinaria de comisiones del Sistema de Tarjetas de
Pago para 2024 y la modificacion al Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago.

2. Analizar el estudio técnico referente a la fijacién ordinaria de comisiones del Sistema de
Tarjetas de Pago para el 2024 y la modificacion al Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago,
después de conocer el asunto 5.1, relacionado con el analisis de temas de politica monetaria:
revision de la Tasa de Politica Monetaria.

ARTICULO 3. Aprobacion del proyecto de acta de la sesion 6227-2024.

Los miembros de la Junta Directiva entraron a conocer el punto relativo a la
aprobacidn del acta de la sesion 6227-2024, celebrada el 12 de diciembre de 2024.

De la discusion suscitada en torno a este tema, se transcribe lo siguiente:

“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Ahora pasariamos a la aprobacion del proyecto de acta 6227. Yo no puedo aprobarla porque yo no
estuve, entonces, seria con los restantes miembros presentes. Entonces, don Max, don Jorge, dofia
Marta, dofia Silvia. Aprobado el proyecto de acta de la 6227, de la semana pasada”.

Analizado el tema, la Junta Directiva
resolvio:

aprobar el acta de la sesion 6227-2024, celebrada el 12 de diciembre de 2024, cuyo proyecto digital
se distribuyé con anterioridad a los miembros de la Junta Directiva del Banco Central.

Con sustento en lo establecido por la Procuraduria General de la Republica en su dictamen C-053-
2000, del 16 de marzo de 2000, el sefior Roger Madrigal Lopez, presidente del Banco Central de
Costa Rica, se abstuvo de aprobar el acta de la sesion 6227-2024, debido a que no habia participado
cuando aquella se realizé.

ARTICULO 4. Comentarios referentes a temas administrativos, relacionados con el avance de la
contratacion del asesor legal para la Junta Directiva y el nombramiento de un director
de Conassif.

El sefior Edgar Arias Freer, director de la Division Transformacion y Estrategia, fue
invitado a participar en la discusion del asunto a que refiere el presente articulo.

Seguidamente, los miembros de la Junta Directiva entraron a conocer los asuntos de
la Presidencia del Banco, demas miembros de la Junta Directiva, Gerencia y Auditoria Interna,
contexto dentro del cual, la sefiora Silvia Charpentier Brenes, integrante de la Junta Directiva,
consulté sobre el avance del nombramiento de una plaza de asesor legal de la Junta Directiva; por
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su parte, dofia Marta Soto Bolafos, integrante de la Junta Directiva, preguntd acerca del
nombramiento de un miembro del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.

Sobre este asunto se transcribe lo siguiente:

“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Entonces, iriamos a asuntos de la Auditoria Interna, la Gerencia, la Junta Directiva. Empezaria por
dofia Maribel. Dofia Maribel, ¢tiene algin asunto?

SRA. MARIBEL LIZANO BARAHONA:
No, sefior, para hoy no tengo asuntos que tratar, gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muchas gracias. Dofia Hazel, ;algiin asunto? Ya nos trajo una bomba, pero...

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:
No, creo que ya hoy cumpli.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
¢Miembros de Junta? Adelante, dofia Silvia.

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES: )
Para preguntar, por favor, y aprovechando que estd Edgar aqui. ;Coémo va el proceso para la
contratacion del asesor externo legal de la Junta Directiva? Gracias.

SR. EDGAR ARIAS FREER:
Buenas, ;le comento, don Roger o...?

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Si, adelante.

SR. EDGAR ARIAS FREER:

Nosotros recibimos una solicitud de Presidencia, que querian revisar un elemento del descriptivo de
puestos. Y mas bien, estamos a la espera de que nos indiquen si esa revision se va a realizar.
Entiendo que querian ver algo relacionado con el tema del inglés y entonces, estariamos esperando
que eso esté listo para poder ya hacer la apertura.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muchas gracias. Adelante, don Mariano.

SR. MARIANO SEGURA AVILA:

Buenos dias a todos. Si, don Edgar, nosotros hicimos una revision, hicimos unas sugerencias y las
comentamos con don José Victor y con don Ricardo Morales. Estaban pendientes de que ustedes
revisaran unas que muy cordialmente nos hizo dofia Marta, también. Unas observaciones que habian
quedado por incorporar, cosas muy pequefias, pero nosotros ya se las enviamos a Ricardo y a don
José Victor, para que ya terminaran de afinar lo del perfil y el descriptivo.

Por otro lado, ya nos habiamos reunido, en su momento, con don Ricardo y el equipo de recursos
humanos para lo de los temarios, para ir avanzando en eso. Creo que lo que estd pendiente nada
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mas, por ahorita, para seguir avanzando, es que ya ustedes nos den el dltimo perfil y descriptivo ya
con las modificaciones que habiamos sugerido.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muchas gracias, don Mariano. Dofia Marta.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:

Yo, también, queria aprovechar que esta Edgar, para preguntarle por el proceso de nombramiento
del director del Conassif, que ya lo habiamos conversado porque estaba préximo el vencimiento de
dofia Laura. Pero incluso ahora que se acepto la renuncia de dofia Laura, nos urge todavia mas.
Entonces, quisiera saber como va el asunto.

SR. EDGAR ARIAS FREER:

Si, sefiora. Con mucho gusto. Hasta el momento, hasta ayer a las 6:00 de la tarde, se habian recibido
50 correos adicionales a la gente que ya teniamos, con oferta de integrar ese concurso o ese proceso,
mas bien, del Conassif. Esos ya estan en analisis y entonces, algunos de esos, ya una vez filtrados,
se estarian incorporando a la lista de gente que ya estaba, pero ya las publicaciones se habian
realizado y estariamos ya, mas bien, entrando al proceso de filtrado. Y si, se habian recibido hasta
ayer, aproximadamente 50, 49 para ser exactos, correos con ofertas de incorporarse en esa lista.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Don Edgar, en eso, en algin momento ¢tenemos que hacer, como dicen ustedes, hacer un corte?
¢Como se procede?, ;hay que decirlo?, ¢no hay que decirlo?

SR. EDGAR ARIAS FREER:

En la publicacidn se dijo que iba a hacer un corte. Igual que, anteriormente, se le dijo a la gente que
iban a quedar conformando la base de oferentes, en este caso de procesos del Conassif. Pero si, ya
hay una fecha de corte que creo que es hasta este viernes y a partir de ahi, ya estariamos con el
proceso de filtrado y trasladar la informacidn para que se continue con el proceso.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Perfecto. Dofia Silvia, veo su mano.

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
Para preguntarle a Edgar que, si ya el descriptivo del puesto estd en manos de José Victor y de
Ricardo, que ¢cuando podriamos esperar una respuesta? Por favor.

SR. EDGAR ARIAS FREER:

Si ya lo tenemos nosotros de regreso, eso ya es muy rapido del lado nuestro. Practicamente seria
volverlo a trasladar, eso si es un tema de Junta Directiva, tenemos que volverlo a trasladar aqui a
Junta. Pero lo estariamos enviando a la brevedad posible.

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
¢Podria ser para la préxima sesion, por favor?

SR. EDGAR ARIAS FREER:
Voy a confirmarlo y le paso un mensaje en el transcurso de la sesion, pero yo esperaria que si.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
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Muy bien”.
Se dio por recibido.

ARTICULO 5. Comentarios en relacién con la aprobacién parcial del presupuesto del Banco Central
por parte de la Contraloria General de la Republica.

El sefior Edgar Arias Freer, director de la Division Transformacion y Estrategia,
fue invitado a participar en la discusion del asunto a que refiere el presente articulo.

De inmediato, la Junta Directiva conocio el oficio DFOE-FIP-1114 (20977)-2024,
del 17 de setiembre del 2024, mediante el cual, la Contraloria General de la Republica, comunica la
aprobacion parcial del presupuesto inicial 2025 del Banco Central de Costa Rica.

Al respecto se transcribe lo siguiente:

“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

En asuntos de la... jalguien mas? ;Algin otro miembro? Perdon. En asuntos de la Presidencia, ayer
recibimos una carta de la Contraloria en el que nos dan la aprobacion parcial del presupuesto.
Entonces, don Edgar, en realidad para que nos dé ;cudl es el estado de eso?, ¢qué se hace?, ;qué no
se hace?, ¢cuél es la consecuencia? jQué nos cuente!

SR. EDGAR ARIAS FREER:

Si sefior. Si, vamos a ver. Cuando nosotros enviamos el presupuesto a la Contraloria, ese
presupuesto, en la parte de ingresos, incluye el monto que nosotros estimamos cobrarle por
supervision a los entes regulados. Cuando los entes regulados presupuestan eso como un egreso,
ellos utilizan una aproximacion con base en el cobro que se les ha hecho durante el periodo vigente
y alguna estimacion de los datos que le piden al Banco Central, en este caso a las superintendencias.

Lo que pasa es que, normalmente, ese monto no logra coincidir con la estimacién mas cercana que
nosotros hacemos. Ellos, normalmente, tienden a quedarse por debajo. Entonces, esa diferencia en
el ingreso del Banco versus el gasto de ellos, la Contraloria ya tiene un par de periodos que la viene
revisando con mas detalle. Lo que nosotros presupuestamos como un ingreso, lo cotejan contra el
gasto de ellos y la diferencia nos la piden a nosotros que la ajustemos. A los entes regulados no les
hacen ninguna observacion en el egreso, sino que nos dicen a nosotros, rebaje eso del ingreso.

Ya hemos tratado con ellos, de decirle que nosotros, incluso, podemos ajustar también el ingreso,
para tener una fuente de ingreso adicional y balancear el gasto contra el ingreso. Pero la instruccién
de la Contraloria es que eso tiene que ir contra el gasto. Entonces, es un monto que es relativamente
pequerfio para el presupuesto del Banco, que aunque uno lo ve, es un nimero que a cualquier persona
le podria sonar alto. Este afio fueron 855 millones de esa diferencia. Pero en el presupuesto del
Banco eso es un porcentaje muy bajito.

Eso se estaria ajustando respecto al tema de los gastos de la misma forma que se hizo el afio pasado.
La Contraloria nos da tres dias. Esto es por oficio, eso no tiene que venir nuevamente a aprobacion
de Junta, sino que la Contraloria da la instruccion. Hay que ir a hacer el ajuste contra el gasto y se
le remite y nos dan tres dias para aplicarlo. No nos improbaron ninguna partida de la parte de gastos,
ni de otros ingresos propios del Banco, sino que solamente esas que estan relacionadas con los
ingresos por el cobro de supervision.
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SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muchas gracias. Dofia Hazel.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:

Si. Tal vez ahi, nada mas, muy rapidamente. Para explicar la l6gica de porqué pasa eso, es porque
la Sugef le avisa, a las entidades reguladas, hasta que le aprueban el presupuesto, cuanto les va a
cobrar. Entonces, las entidades reguladas lo que presupuestan es un monto basado en lo que les
cobraron el afio anterior. Y ahi, estamos hablando, que las entidades como el Banco Nacional, el
Banco de Costa Rica, el INS, todas esas que tienen que presentar un presupuesto. Basicamente, eso
es porqgue las dos lineas van en paralelo.

El presupuesto de los bancos estatales, por ejemplo, va para aprobacion al mismo tiempo gque van
el presupuesto de las superintendencias, entonces, no hay forma de coordinar el momento en el que
se les avisa cuando es, porque pasan en paralelo. Por eso, es que hay esa diferencia. Ellos lo que
hacen es presupuestar el monto del afio anterior. Eso va a estar siempre ahi como diferencia, y es
practicamente, me parece, que imposible de conciliar ese diferencial de tiempos.

Y me imagino que, en el pasado, eso no lo estaban revisando a ese nivel de detalle en la Contraloria
y por eso no lo improbaban. Pero ahora si estan revisando cada partida en cada una de las entidades,
y por ahi es que sale la diferencia y le achacan al Banco Central que tenga que hacer el ajuste. Pero
es una cosa como de logistica.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Perfecto, muy clara la explicacion. Para efectos practicos, usted lo que dice es que, hoy estamos en
el segundo de esos tres dias. Ustedes tienen que enviar esto esta semana, pero para efectos practicos
el Banco va a seguir funcionando bien, empezamos el 1° de enero con presupuesto, se va a pagar
planilla, se pagan intereses, se paga todo.

SR. EDGAR ARIAS FREER:
Exactamente, no hay ningan problema.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Perfecto.

SR. EDGAR ARIAS FREER:
Perddn. Tal vez, nada méas. Ya tengo confirmacion para la pregunta de dofia Silvia. Si, ese tema del
perfil esta siendo enviado estd semana a Junta Directiva.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muy bien, don Edgar.

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
Muchas gracias.”

Se dio por recibido.

ARTICULO 6. Informe del presidente del Banco Central sobre la renuncia de la sefiora Laura Suarez
Zamora como miembro y presidente del Conassif.
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De inmediato, tomd la palabra el sefior Roger Madrigal Lépez, presidente del Banco
Central de Costa Rica, para informar que el 17 de diciembre de 2024, habia hecho de conocimiento
de los miembros de la Junta Directiva, una carta en la que la sefiora Laura Suarez Zamora, presidente
del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif), presentaba su renuncia
como miembro y presidente del Conassif a partir del 24 de diciembre de 2024.

En relacidn con este asunto se transcribe lo siguiente:

“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Bueno, el otro asunto de asuntos de la Presidencia es, bueno, creo que la reparti ayer al final de la
tarde, una carta de dofia Laura Suérez, ella renuncia como miembro del Conassif, a partir del 25 de
diciembre, tengo que leer el detalle bien, creo que llega hasta el 24, entonces, es a partir del 25 de
diciembre. Entonces, don Ivan, por favor, ayldenos, asesorenos, con qué es lo que corresponde en
estos casos.

SR. IVAN VILLALOBOS VALERIN:

Si, buenos dias, perdon. Como lo hemos comentado en otras ocasiones, las renuncias no requieren
de un formalismo especial de parte del patrono, basicamente; ya ella presentd su renuncia y, por lo
tanto, lo que debe hacer es remitirselo a la Administracion, para su debido tramite. De vez en cuando,
y esto no esta prohibido, se puede hablar de una aceptacion en el sentido de que se dio como un
recibido y si ustedes quieren agregar algun agradecimiento o algin comentario de ese tipo, también
es procedente, pero la parte juridica de fondo, lo esencial, es que con esta renuncia se entiende que,
efectivamente, ella va a dejar el puesto el dia 24, segin entiendo y ahorita hay que enviarlo a la
Administracion para los tramites que correspondan en este caso.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Muchas gracias, don Ivan. En mi caso particular, est4 bien, lo que queda es aceptar. A mi si me
gustaria expresar un agradecimiento, porque desde que yo tengo memoria, es el tiempo maés retador
para el Conassif, desde que tengo memoria. Vean los eventos que han ocurrido este afio, de cuatro
entidades que tuvieron que realizar grandes ajustes en la intermediacion financiera y eso lo tratd
bajo la Presidencia de dofia Laura, en un momento en el que entrd una condicién sobreviniente para
ella, o sea, tuvo que hacerle frente y creo que lo hizo de buena manera.

Entonces, no seé si estarian de acuerdo, obviamente, en aceptar la renuncia, como dice don Ivan, eso
no se cuestiona, pero si, agradecerle la gestion realizada en estos tiempos tan retadores que le toco
a ella, casi de manera improvisada, porque se le nombro presidenta en febrero y ya en ese momento
ya venia en curso algunos de los eventos que luego se terminarian de desarrollar este afio. ;| No sé si
estan de acuerdo con eso?

SR. MAX SOTO JIMENEZ:
De acuerdo.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
De acuerdo don Max; de acuerdo dofia Marta; de acuerdo dofia Silvia y don Jorge. ¢ Qué se me hizo
don Jorge, no lo veo? Don Jorge.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:
Don Jorge se levantd, don Roger.
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SRA. CELIA ALPIZAR PANIAGUA:
Se levantd, ahi viene.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Don Jorge, estamos votando en la formalidad de aceptar la renuncia de dofia Laura y expresarle un
agradecimiento por sus Servicios.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:
De acuerdo.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Muy bien, perfecto, excelente. Entonces, dado que... jAh, bueno! ;Dicho acuerdo en firme? Hay
que darle la firmeza al acuerdo. Los que estemos de acuerdo con la firmeza. Don Max, don Jorge,
dofia Marta, dofa Silvia, mi persona, cinco miembros, cinco miembros a favor.”

A raiz del planteamiento hecho por el sefior Madrigal Lépez, la Junta Directiva
dispuso por unanimidad y firme:

1. Aceptar la renuncia presentada por la sefiora Laura Sudrez Zamora, mediante carta del 10 de
diciembre de 2024, a su cargo como miembro y presidente del Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero, a partir del 24 de diciembre de 2024.

2. Expresar a la sefiora Laura Sudrez Zamora, el més sincero agradecimiento de la Junta Directiva
del Banco Central de Costa Rica por su excelente labor en el tiempo que fungié como miembro
y presidente del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif), en
especial, por la encomiable labor realizada, con dedicacion y profesionalismo, en un periodo
caracterizado por episodios altamente retadores para el Conassif y el sistema financiero

nacional.
Comunicar a:  Presidente del Banco, sefiora Laura Suarez Zamora (c.a.
Gerencia, Auditoria Interna, Division Transformacion y
Estrategia, Division Servicios Compartidos, Departamento de
Pagos y Cobros, Secretaria General).
ARTICULO 7. Informe Mensual de Coyuntura Econdémica, diciembre 2024.

Los sefiores Betty Sanchez Wong, directora del Departamento de Analisis y
Asesoria Econdmica, Evelyn Mufioz Salas, directora del Departamento de Investigacion
Econémica, Esteban Sanchez Goémez, Natalia Villalobos Medina, Alvaro Solera Ramirez, César
Ulate Sancho, Susan Jiménez Montero, Carlos Mora Gomez, Katia Vindas Sanchez y Carlos
Segura Rodriguez, todos funcionarios de la Division Econdmica, asi como Rigoberto Torres
Mora, director del Departamento Analisis de Datos, y Guillermo Picado Abarca, ambos
funcionarios de la Division Anélisis de Datos y Estadisticas, participaron en el analisis del asunto
al cual se refiere este articulo.

De conformidad con el orden de dia, se entré a conocer el Informe Mensual de
Coyuntura Econémica (IMCE), a diciembre de 2024, elaborado por la Division Econémica y la
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Division Analisis de Datos y Estadisticas, en cumplimiento de lo estipulado en el articulo 24 de la
Ley Orgénica del Banco Central de Costa Rica, Ley 7558.

De la discusion de este asunto, se transcribe lo siguiente:

“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Pasariamos, inmediatamente al Informe Mensual de Coyuntura Econdmica, es una discusion Unica,
completa, integral, porque en esa discusion es el preAmbulo para la presentacion de politica
monetaria que terminaremos viendo mafiana, que es cuando hay que tomar el acuerdo y hay
conferencia de prensa mafiana. En algin momento hacemos una pausa, para dar por aceptado,
recibido el informe y sigue con las consideraciones de politica, discusion que se terminara el dia de
mafiana. Entonces, adelante, don Alonso. Estamos en el asunto 4.1.

SR. ALONSO ALFARO URENA:

Muchisimas gracias, don Roger. Entiendo entonces, que lo ideal es terminar a las 11:30 con toda la
discusion que tenemos para estos dos temas, entonces, voy a iniciar de una vez para aprovechar el
tiempo al maximo.

Empezamos, como siempre, con la actividad internacional y en general lo que vemos es que los
indices de gerente de compra dan sefiales positivas. Ustedes ven en el gréfico un incremento para
Estados Unidos, un incremento para China, también y cuando vemos el pequefio recuadro, que
tenemos ahi a la derecha, con la informacion mas actualizada, vemos que, con respecto a esas cifras,
la nueva, para diciembre es una mejora en los dos casos y cuando vemos la desegregacion de
economias emergentes avanzadas en el mundo, en general todas estan en la zona expansiva.

Hay una mejora en la confianza empresarial, en el caso de China hay temas relacionados con la
contratacion de personal y el gobierno ha enviado algunos mensajes que son favorables para la
actividad econémica que espera que revierta un poco la desaceleracion que se ha observado en los
ultimos tiempos.

En cuanto a precios, a nivel internacional, vemos que la inflacién va a un menor ritmo, la inflacion
va cayendo, pero un poco més lento que antes y algo que ocurre en nuestro pais, que ocurre en el
mundo en general, es que la inflacién en servicios continda elevada, hay una diferencia, una
heterogeneidad bien grande entre las variaciones de precios de bienes y servicios. Cuando vemos la
ultima observacién de la inflacion de la zona del euro hay un pequefio repunte; cuando lo vemos
con laiinflacién subyacente, més bien, se mantiene, pero es un proceso de ajuste lento hacia acercarse
a las metas de los bancos centrales mas importantes del mundo.

Los ajustes de politica monetaria continGan, con una excepcion en el sentido de la direccion.
Practicamente todos los paises que tenemos aqui en el grafico muestran reducciones significativas
en su tasa de referencia de diferente magnitud. Pero en el caso de Brasil lo que vemos es que hubo
aumentos en las tasas de referencia, justamente, porque internamente hubo un des anclaje importante
de las expectativas, aumentaron las proyecciones de inflacion y la brecha del producto era mayor a
la esperada, entonces, el Banco de Brasil ajustd hacia el alza las tasas de referencia que es una
direccion opuesta a la que tienen todos los paises. En este grafico se refleja la magnitud del ajuste
total, que desde el inicio de las reducciones que tuvo, con las que empezé Brasil, son reducciones,
pero se devolvid. Entonces, la reduccién es menor a la que tenia antes.
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El dia de hoy, se toma la decision de la Reserva Federal sobre la politica monetaria, las expectativas
son totalmente dirigidas a que a va a haber una reduccion de 25 puntos base, esto es lo que espera
el mercado. Incluso, hace unos minutos revise esta proyeccion, incluso un poco mas alta, casi que
lo dan totalmente por descontado los mercados que va a haber esa reduccion, tal vez, la pregunta
ahi es ¢qué piensan hacer en enero? En enero los mercados no esperan que haya reducciones
adicionales, pero para esta ocasion si se espera una reduccion de 25 puntos base.

En el contexto global, tenemos informacion que ha sido de mucho interés, no solo globalmente, sino
para nosotros, de los temas de precios internacionales. Lo que vemos es que los precios de petréleo
contindan estables, las perspectivas de exceso de oferta para el siguiente afio son parcialmente
compensadas por el aplazamiento del aumento de la produccién por parte de la OPEP y la promesa
de China de ampliar las politicas de estimulo de las que mencioné previamente y ademas, el colapso
del gobierno sirio.

Algo que vemos, en el grafico de la derecha, es un cambio, nosotros estuvimos viendo reducciones
en toda esa curva de futuros, la linea celeste es la de julio, la linea punteada azul es la de octubre y
mas bien, en la ultima observacion que tenemos hay un ligero incremento con esa Ultima
observacion, pero siempre con respecto a julio, es una reduccion significativa de esos futuros que
tenemos en esa curva.

En cuanto a perspectivas econdémicas, aqui tenemos las perspectivas economicas que presento la
OCDE, las proyecciones que tiene y en las columnas celestes, vemos las diferencias que presentan
en sus Ultimas proyecciones con respecto a mayo. Entonces, 1o que se espera es un crecimiento
relativamente estable, pero hay diferencias entre paises.

En la discusion en general, siempre se habla de una mayor incertidumbre, creo que ese es el tema
recurrente internamente, externamente, globalmente, por la intensificacion de tensiones
geopoliticas, comerciales, la persistencia de la inflacién y los altos niveles de deuda publica. Vemos
esas revisiones que estan en las columnas celestes, hay mejoras con respecto a los crecimientos
esperados de Estados Unidos, una ligera mejora para el 24 de la zona del euro, pero una
compensacion, incluso mayor para el 2025, una revisién a la baja. Entonces, en general, el
crecimiento mundial es ligeramente superior al que se espera con estas nuevas proyecciones, con
respecto a lo que tenian en mayo.

Entonces, un elemento. ..

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
Alonso.

SR. ALONSO ALFARO URENA:
Si, sefiora.

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:

Alonso, perdoneme. Es que como usted habla de incertidumbre, yo coincido 100% con esa
sensacion. Esta mafiana hablaba con unos colegas europeos de una ONG y en Europa la sensacion
es todavia mayor, 0 sea, una incertidumbre mayor, no tanto por tensiones geopoliticas en el sentido
de los conflictos, sino basicamente por las politicas esperadas del gobierno de los Estados Unidos,
las expectativas que hay sobre esto. Entonces, yo no sé si esto usted lo tiene incluido o en algun
momento lo tendremos que considerar.
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SR. ALONSO ALFARO URENA:

Si, por supuesto, definitivamente en los riesgos que nosotros presentamos, eso esta contemplado
como un riesgo. Yo creo que la forma en la que yo lo describiria es que los abanicos de todas las
variables se ampliaron, tenemos una proyeccion siempre central, pero los abanicos se van ampliando
porque uno, especialmente, para Costa Rica, es dificil distinguir si los efectos pueden ser positivos
0 negativos.

Los bloques mas importantes, generalmente estan sujetos a esa discusion de si hay medidas de
proteccion al comercio que les impacten mucho més la zona del euro, China, los paises que son
vecinos de Estados Unidos, podrian estar mucho mas en el centro de la discusion de cuales politicas,
la magnitud de esas politicas, el impacto que se tenga y, si esas politicas pueden utilizarse como un
elemento para negociacion de otras cosas. Si las politicas son mas generalizadas, podrian afectarnos
negativamente, si son totalmente proteccionistas, considerando todo el esquema global, si son muy
dirigidas a ciertos blogues o a ciertos paises 0 a ciertos socios comerciales existe el potencial de que
sean incluso, favorables hacia nosotros por desviaciones del comercio.

Es dificil dar una respuesta, habré que esperar los primeros dias y como se van desarrollando los
anuncios de esas posibles nuevas politicas, para ver qué tanto nos van a afectar y en qué direccion.
Entonces, creo que si, en Europa la sensacion debe ser en general, de incertidumbre y més inclinada
al lado negativo. En el caso de un socio comercial, que para ellos la importancia relativa de nosotros
es tan pequefia, para nosotros es enorme, pero para ellos es pequefia, puede ser que pasemos un poco
debajo del radar, esa es la sensacion que tengo yo, no sé si alguien quiere complementarme y no sé
si le contesto, dofia Silvia.

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:

Si, muchas gracias. También, ellos estan preocupados por los propios cambios en sus gobiernos,
porque hay desde elecciones, tendencias muy distintas a las que ha habido hasta ahora, en sus
posiciones politicas. Entonces, 2025 se presenta como un afio que me parece correcto lo que usted
dice, los abanicos se amplian y todo esta por verse. Muchas gracias.

SR. ALONSO ALFARO URENA:

Si, de acuerdo. En general, creo que hay una direccion de los movimientos politicos que podrian
tener una tendencia mas proteccionista y para un pais tan abierto y tan independiente del comercio
internacional, eso es un riesgo, definitivamente importante. Creo que una estrategia que ha seguido
el pais y don Rdger lo puede confirmar, es que por lo menos la estrategia comercial del pais ha sido
de diversificacion, no solo de bienes, sino también, hacia servicios y, ademas, de bloques
comerciales.

Recientemente se ha estado impulsando de parte del Ministerio de Comercio Exterior, un acuerdo
comercial que es el Transpacifico, que el origen es de una propuesta de Estados Unidos, pero ahora
abarca, me parece que son 11 paises, que incluye Japon, por ejemplo, es uno de los bloques
comerciales o uno de los socios comerciales a los que nunca hemos tenido un acceso preferencial y
eso es algo que se ha estado impulsando. Posiblemente esto mitiga un poco algo de esos riesgos,
pero ciertamente no tenemos claro cuél va a ser el impacto puntual.

En general, yo creo que para el mundo estas nuevas intenciones que son mas proteccionistas son
negativas en términos del bienestar del consumidor final, por esas medidas de proteccion, pero
todavia lo que le puedo prometer es que lo vamos a continuar a analizando intensamente en el tanto
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se vayan desarrollando esas politicas.

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
Gracias, Alonso

SR. ALONSO ALFARO URENA:

Con gusto y justamente, he estado hablando mucho de algo que se refleja muy claramente en este
grafico que tenemos presente aqui, ese es un gréfico, un indice que se construye de incertidumbres
sobre politica comercial y aqui tenemos practicamente 10 afios. El crecimiento que ha tenido en las
ultimas semanas no tiene ni siquiera referencia en términos de magnitud en estos 10 afios, es el
punto mas alto y vemos que por lo menos no ha parado, las tensiones que hay con las posibles
politicas relacionadas al comercio mundial. Los temas relacionados con politicas migratorias que es
el traslado de... de parte del... de los insumos de produccion, el capital humano entre fronteras,
pueden tener un impacto muy importante sobre el desarrollo de las economias y la integracion global
que vemos.

Una preocupacion muy grande que tenemos, que prevalece sobre todo para las economias avanzadas
las de G7, es la trayectoria de la deuda publica, el impacto que tuvo la pandemia voy a tomarme 20
segundos para decir algo. El impulso fiscal de estas economias en el periodo pandémico fue
significativo, cinco, diez puntos porcentuales del PIB en términos de incremento del gasto.

Costa Rica no tuvo un incremento del gasto, lo que tuvo fue una caida de los ingresos y ademas
ocurrio un contexto de regla fiscal, entonces, la trayectoria fue la adecuada. Lo que vemos en el
mundo, sobre todo las economias mas importantes es la trayectoria opuesta, un incremento y no se
espera que se reduzcan significativamente en la segunda mitad de esta década. Existe esa
preocupacion, creo que a veces aparte de la coyuntura de temas de comercio e inestabilidad, como
un agregado macroeconomico la trayectoria fiscal es muy relevante y deberia ocurrir procesos de
consolidacion fiscal para moderar ese crecimiento de la deuda y esa es una preocupacion que tienen
especialmente los paises de Europa y Estados Unidos.

Incluso, yo creo que el caso... perddn, un segundo, el caso nuestro es un poco mas parecido al de
América Latina y el Caribe, incluso mejor pero las economias en emergentes en general, que
incluyen no solo la latinoamericana, sino todas las emergentes del mundo también tienen ese
problema con una diferencia de magnitud importante.

El nivel deuda de las economias méas avanzadas es muchisimo mas alto que el de economias como
las nuestras, entonces... pero bueno, cualitativamente la observacion es la misma. Para hacer un
resumen, el proceso de desinflacion en el mundo continGa, aunque un poco méas pausado, la
normalizacion de la politica monetaria esta siendo un poco mas cautelosa. Y el reflejo de eso més
claro es que la trayectoria esperada de las tasas, la Reserva Federal era mucho mas contundente a la
baja hace unas semanas... meses y ya no lo es tanto. Si hay una claridad de que continuaran y por
ejemplo el Banco Central Europeo ha anunciado, claramente, que continuara con el proceso de
ajuste a la baja, pero quiza un poco mas pausado de lo que ocurre actualmente.

En el mundo hay menores presiones inflacionarias que podrian impactar a Costa Rica, via ese
componente importado y es especialmente fuerte en temas de petréleo. Mucho del efecto que vemos
domeésticamente es el impacto de precios de petroleo en la economia doméstica y eso pareciera que
se va a seguir manifestando. Suponiendo que continda, ceteris paribus, suponiendo que no hay un
choque importante en estas dinamicas por factores por ejemplo los geopoliticos o de comercio. Se
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proyecta un crecimiento econémico moderado pero estable para los siguientes dos afios, la
informacion, especialmente la empresarial, apunta a una mejora en la actividad econémica y esto es
particularmente relevante para Estados Unidos y China. Y hay... o sea, la salvedad en esta
observacién es que hay una mayor incertidumbre como comentabamos, por la intensificacion de
tensiones geopoliticas, comerciales, persistencia de inflacion y los altos niveles de deuda publica.

Ahora podemos pasar a la informacion de la coyuntura econdémica nacional, y aqui yo que va a
[lamar la atencién inmediatamente un elemento, entonces, voy a comentarlo. La informacién que
vemos en los gréficos es la dltima informacion publicada por el Banco con respecto al Indice
Mensual de Actividad Econdmica, las buenas noticias son que muchas actividades crecen mas que
ese promedio de 3,9 de la economia, son las mismas que han venido creciendo de manera relevante
como transporte, almacenamiento, actividades financieras, industria de manufactura, etcétera.

Y en el extremo inferior, vemos una contraccion ligera en agricultura, luego en minas y canteras, y
significativa en construccion. Eso lleva a que hay una de esa desaceleracion en el indice Mensual
de Actividad Econdmica, tendencia ciclo de régimen definitivo que nos pone en un 2% de
crecimiento interanual. Régimen especial sigue creciendo por encima del 10%, y eso continGa un
poco la tendencia que hemos visto en meses pasados un poco mas fuerte. Sin embargo, llegd una
informacidn adicional que se estuvo incorporando en los Gltimos dias.

En particular, son datos de construccion y el ultimo dato que viene en ese cuadrito celeste abajo a
laizquierda, lo que nos dice es que, para la tltima observacion, el crecimiento seria de 4,5 interanual
en la construccion. Hay un contraste muy importante en lo que tenemos publicado con la
informacion que estaba disponible para ese momento y la Gltima informacion que les traemos a
ustedes en este momento, para que pues... debe ser definitivamente un insumo para la decision de
politica monetaria.

El detalle, podemos pasar a la siguiente, es que hay un ajuste no solo de nivel, por ejemplo, en
régimen definitivo el ajuste es de siete décimas, lo que lleva un incremento del indice general de
tres décimas, pero todavia més relevante para mi que el ajuste en ese nivel, que no es menor, es el
impacto que hay en cuanto a la trayectoria. Cuando yo vi el informe mensual, los resultados, un
motivo de preocupacién o de llamada atencién es la desaceleracion que estdbamos observando. Con
mejor informacion y mas actualizada en el sector de construccidn se revisa esta estimacion, esto, de
nuevo, es algo que estd en marcha y eventualmente tiene que ser incorporado para la siguiente
publicacién de este indice.

Pero por motivos de que es una informacion que cambia el signo del crecimiento de esta actividad
econdmica, nos parecié muy relevante traerlo a colacion en este momento. Henry, ¢yo no sé si usted
quisiera complementar algo de esto?

SR. HENRY VARGAS CAMPOS:

Tal vez, lo Unico que quisiera agregar es, cuando uno ve la serie de tendencias ciclo del IMAE,
obviamente, siempre le prestamos mucha atencion al nivel, pero la serie de tendencia ciclo también
nos da direccion. Y entonces, lo que usted esta destacando es muy relevante en el sentido de que la
direccidn que apuntabamos o lo que se apunté en el informe que ese publico, era una desaceleracion
principalmente en el régimen definitivo, pero al incorporar la nueva informacion la sefial cambia, la
direccidn ahora mas bien es a una aceleracion. Y ahora més adelante cuando se vea informacion del
régimen especial, cuando incorporemos los datos de noviembre, diciembre también, ese 11,7
probablemente apunte hacia una aceleracion. Ahi veo una mano levantada.
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SR. ALONSO ALFARO URENA:
Exacto.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Don Jorge, adelante.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:
Gracias a mi me parece que...

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Me cuesta quitar el micréfono, perdon.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:
Yo creo que yo lo tengo activado.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
No, que a mi me cuesta quitar el micréfono.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:

A mi me parece que esta informacidn es muy importante por las dos razones que menciond Alonso,
una, me parece a mi que todavia la mas importante es la relacion que esto puede tener con la revision
de la Tasa de Politica Monetaria, ¢por qué razon? Porque lo que veo es que la brecha del producto
pareciera que con estos datos nuevos no existe. Y, la brecha del producto es una de las razones
importantes para que la Tasa de Politica Monetaria descienda. Y entonces, a mi me parece que esto
va a ser muy importante.

La otra cosa es que, en distintos medios que ustedes conocen, se ha mencionado o se ha hecho una
critica de que la politica monetaria del Banco Central ha conducido a una contraccién o una
ralentizacion del crecimiento econdmico. Y con estas cifras pareciera que todos los sectores, si mal
no recuerdo sobre todo la construccidn, la construccidn que es muy importante y muy sensible a la
tasa de interés, no va a estar en esa linea. Y el tercer y ultimo comentario que quiero hacer es el
siguiente, yo no publicaria estos gréaficos sin incluir la informacién reciente.

Yo sé que todavia falta depurarla, pero si nosotros publicamos estos graficos asi, van a ser utilizados
en contra del Banco. Entonces, yo no se como lo van a hacer y como lo van a manejar, en la
conferencia de prensa de hoy yo diria que es muy importante mencionarlo y en estos graficos, si no
se puede arreglar la cosa, tiene que poner una nota explicativa indicando que, de acuerdo con las
ultimas revisiones, sobre todo la construccién que en lugar de caer 5% ¢cuanto es lo que va a subir,
Radger?

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
4,5,

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:
Imaginese la importancia de esta aclaracién, me parece que es, ojala que la pueda manejar asi
gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
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Muchas gracias, don Jorge.

SR. ALONSO ALFARO URENA:

Yo creo que posiblemente esta informa... este grafico, no hay que publicarlo en este momento, sino
que, mas bien, una vez que esté incorporada toda esa informacién con la nueva publicacion que
ocurra a inicios de enero, ya tendra toda esa informacion revisada y confirmada. No necesariamente
eso tiene que ir como parte de la presentacion que hacemos en la conferencia de prensa, que
generalmente es una presentacion muy puntual. Yo no sé si -Henry me corrige- la idea seria que
esto ya quede publicado, una vez que quede listo el informe que se publica enero.

SR. HENRY VARGAS CAMPOS:
Asi es, el IMAE lo publicamos probablemente el 13 de enero, entonces ahi ya quedaria contemplada
a esa informacion.

SR. MAX SOTO JIMENEZ:

Una pregunta, Henry, bueno es, de confirmarse es una muy buena noticia. Lo que me surge a mi la
duda de un cambio tan radical, de menos cinco a mas cinco, son diez puntos, entonces, la pregunta
es, l6gicamente ustedes se la estardn haciendo también, ¢qué fue lo que pas6? Es decir ¢donde falld
la estadistica de construccion? Porque, supongo que es de la misma fuente de la ejecucion de obra,
no sé cada cuanto se recoge esa informacion, pero un cambio tan abrupto ¢donde y por qué
circunstancias es que se explica?

SR. HENRY VARGAS CAMPOS:

Si, ahi para ser completamente transparente es que, como el IMAE son fechas fijas y no podemos
nosotros postergar la publicacidn, en ese momento no teniamos el dato de la construccién privada,
como de julio a setiembre tenia una caida, nosotros pues le pusimos igual una caida estimada por
nosotros en menor magnitud, pero siempre con una tasa negativa. Ahora, que ya recibimos los
resultados de la encuesta, ahi si son datos de la medicion directa, no es una estimacion nuestra y ese
resultado, es una variacion positiva.

Entonces, ahi nosotros fuimos conservadores en la estimacion, era una mejora porque la caida era
menor a lo que tenia ese trimestre, pero siempre con una variacion interanual negativa a la cual mas
bien resulto ser positiva, una vez que si tuvimos los datos de la medicion directa. Entonces, es un
error de prondstico nuestro de ese valor puntual de octubre.

Se deja constancia de que, al ser las diez horas con cuarenta y ocho minutos, la
seriora Silvia Charpentier Brenes, integrante de la Junta Directiva, se desconecto temporalmente
de la sesion.

SR. MAX SOTO JIMENEZ:

Y no hubo, en el momento que se publico esto, que era una contraccion importante y qué era lo que
estaba jalando; asi se puso en el Informe de Politica Monetaria de octubre, que lo que estaba jalando
hacia abajo el régimen definitivo, era la construccion. Ahi, no hubo reacciones del sector de la
construccion, de la cdmara, etcétera, tal vez de sorpresa o de que ellos no veian o no compartian tal
vez esa vision tan negativa. {|No hubo nada de eso?

SR. HENRY VARGAS CAMPOS:
Como le decia, los datos del tercer trimestre si tenian informacion ya observada de una caida, tal
vez, el dato puntual de octubre no les llamo la atencion, por eso que ya habia ocurrido en el trimestre.
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Con ellos si nos reunimos y discutimos los datos con alguna frecuencia. Pero, sobre la observacion
puntual de octubre no se nos hizo ninguna observacion.

SR. MAX SOTO JIMENEZ:
QGracias.

SR. ALONSO ALFARO URENA:
(Contintio, don Roger?

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Adelante, don Jorge.

SR. ALONSO ALFARO URENA:
Don Jorge tiene la mano levantada.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Tengamos cuidado con el tiempo.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:

Si, muy breve. Es que alguien menciond que esto saldria publicado este grafico hasta mediados de
enero, una cosa asi. A mi me parece que es muy tarde, a mi parece que hablando ya periodisticamente
esta es la noticia del dia. Que la construccion se ha revitalizado y que el régimen definitivo esta
levantando. Eso me parece a mi que es fundamental y yo lo haria, aunque no corresponda publicarlo
en estos momentos, una conferencia de prensa me parece bien que es mas que justificada. O que la
incorporen en la conferencia de hoy porque... perdon de mafana, porque eso es algo muy
importante.

SR. ALONSO ALFARO URENA:

Don Roéger, yo no sé si le parece tal vez, que este elemento esté incorporado como parte del acuerdo
de Junta y mencionarlo cualitativamente en la conferencia de prensa, especialmente, porque si bien
esta informacion es la que traemos, todavia, por ejemplo, el resultado del IMAE régimen definitivo
no solo tiene que incorporar la revision de estas estadisticas sino, de otras que pudieran ser
relevantes. Entonces, tal vez el mensaje podria ser, habiamos visto una contraccion, ahora vemos
mas bien una expansion y eso posiblemente genere unos mejores resultados en actividad econdémica,
pero dejar el comentario, me parece a mi que lo prudente seria en términos cualitativos y no valores.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Si, yo estoy de acuerdo con lo que dice Alonso. Hagamos un pequefio receso un momento, dofia
Celia ;puede?

SRA. CELIA ALPiZAR PANIAGUA:
Si sefior, un momentito.

Se deja constancia de que, el sefior presidente de la Junta Directiva decreté un
receso que se extendio de las diez horas con cincuenta y dos minutos hasta las diez horas con
cincuenta y ocho minutos, momento en que se reanudo la sesion.

SRA. CELIA ALPIZAR PANIAGUA:
Listo, don Rdger.
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Se deja constancia de que, al ser las diez horas con cincuenta y nueve minutos, la
sefiora Silvia Charpentier Brenes, integrante de la Junta Directiva, se volvié a conectar a la
sesion.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Observamos que hay una grabacion de nuevo. Don Max, don Jorge, dofia Marta, dofia Silvia se nos
habia ausentado unos minutos, pero no sé si ya regreso.

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
Aqui estoy.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Ahi esta.

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
Aqui estoy.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Ve que hay una grabacion en curso, ¢si?

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
Confirmo.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Y, bueno, en mi caso. Entonces, todos confirmamos de la grabacion en curso. Continue, Alonso,
por favor.

SR. ALONSO ALFARO URENA:

Muchas gracias. oy a retomar y pensando en el tiempo contintio con el mercado laboral. Las
noticias en general han sido favorables, lo que si es que en la Gltima observacién una ligera reversion
en términos de caida en tasa de participacion, caida en tasa ocupacion y aumento en la tasa de
desempleo. Estas variaciones, justamente, por eso es que nosotros enfatizamos que es mejor ver una
tendencia un poco méas de largo plazo porque en algin momento determinado puede haber un
movimiento favorable o desfavorable que es muy coyuntural del momento.

Ha habido... continda el proceso de incremento en la formalizacion, la caida que vemos en estas
tasas de ocupacion especialmente en trabajo informal y eso nos lleva un nivel, practicamente
idéntico, al nivel de ocupacion que teniamos previo al inicio de la pandemia. Los ocupados son
muchisimo méas en ocupacion alta, como lo vemos en el gréafico de la derecha. Podemos continuar
a la siguiente donde vemos una continuacion de las tendencias que hemos observado, una mejora
en los ingresos nominales y reales.

Cuando vemos la desagregacion, en esta ocasion traemos una pieza de informacién adicional porque
la desagregamos, los ingresos reales en términos de publico o privado y vemos que en general la
mayor parte de la mejora ocurre definitivamente en el sector privado, especialmente vemos que el
que el que destaca son las ocupaciones de calificacion baja del sector privado y hay una diferencia
muy importante en los ingresos reales de las ocupaciones de califica alta entre publico y privado.
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En la calificacion alta ha habido una caida de 20% y en el... sin embargo, en las ocupaciones de
calificacion alta del sector privado ha habido una mejora en términos reales con respecto al nivel de
febrero 2020. El ingreso real modera la tasa crecimiento, es un incremento de 5% interanual. Algo
que vale la pena enfatizar es que estos crecimientos serian... llaman la atencion y serian de
preocupacion en otro contexto de inflacion. En el momento actual no generan, no parecen generar
una presion que sea preocupante. Pero en otros momentos ese mismo valor podria ser un indicio
inicial de un crecimiento de los precios generalizados.

Pasamos al comercio internacional, donde vemos la continuacion de la mejora en el resultado
comercial de bienes y eso esté influido por, no solo las del régimen especial, sino las del definitivo.
Hay una diferencia entre las magnitudes de crecimiento, pero ambas son favorables, incluso el
régimen definitivo tiene un crecimiento de 6,9 y tenemos aqui en el cuadrito de abajo a la izquierda
una informacion preliminar de las exportaciones a diciembre, diferenciandolos por definitivo y
especial. Y creo que eso es lo que mencionaba Henry, que es uno de los indicios que puede llevar a
que haya una revision al alza en los datos de crecimiento una vez que todo esto esté incorporado
definitivamente.

Las exportaciones de régimen definitivo favorecen un poco més la manufactura, pero las de agro
todavia crecen mas, perdon, crecen todavia a una tasa de 3,3. Hay crecimientos en todos los
indicadores de importaciones, tanto régimen definitivo como especial. Las de régimen especial se
recuperaron porque han tenido una contraccién durante el Gltimo afio y medio y ya vuelven a ser
positivas. Las importaciones que mas se han acelerado en meses recientes son las de consumo
intermedio, pero en general siguen creciendo a tasas a tasas altas

Continua, pese a la generacion de superavit primario, hay un deterioro que continuamos observando
en términos de las finanzas publicas, cuando comparamos los valores afio con afio el balance
primario que estd cerrando a octubre es de 1,3 y balance financiero negativo de 2,9 que es una
desmejora con respecto al afio pasado y los intereses son especialmente importantes en este
momento.

Ha habido una mejora que vemos en los ultimos dias del indicador EMBI para Costa Rica y eso es
una buena noticia. Estdbamos nuevamente por debajo de los 200 puntos base que nos acerca a Chile
y Per( que son paises con grado de inversion, mientras que Latinoamérica todavia esta por encima
de los 450 puntos base. Entonces, ya en este grafico, por cdmo esta cortado no se ve, pero
anteriormente nosotros estabamos muy cerca de ese promedio latinoamericano. Voy a darle la
palabra a Guillermo para que nos explique muy brevemente elementos que pudimos obtener sobre
el comportamiento... perdon, don Roger, adelante.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

No, es lo mismo que nos dé una, tal vez una explicacion. Es que observo lo siguiente. Observo que
ya son como nueve o diez meses consecutivos del 2024 que la razon deuda producto se mantiene
por debajo del 60%. Nosotros mantenemos la estimacion de que va a estar por arriba del 60%, pero
si se da una combinacion de asuntos como, por ejemplo, el nivel de produccion, de lo que hablo
ahora Henry, global, no solamente el régimen definitivo, sino por lo que estamos viendo en zona
franca y demas, que hay crecimientos altisimos de 19%, entonces podriamos crecer un poquito mas.

Y si se mantiene la contencion del gasto, diria, eso es octubre, seria noviembre y diciembre, si no
hay razdn para pensar que no se va a mantener, ¢qué tan probable ve que quedemos por debajo del
60%"? O sea, pero no, si tiene una idea me lo dice, si no la tiene, no. Pero haga la presentacion que
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iba a hacer, don Guillermo, adelante.

SR. GUILLERMO PICADO ABARCA:

Si, muchas gracias a Alonso y buenos dias, don Réger. En el tema de la deuda lo que se ha
conversado con los comparfieros del Ministerio de Hacienda es que lo que ellos tienen proyectado
para noviembre y diciembre llevaria que la relacion deuda PIB se mantenga por encima de 60 y
Ilegue alrededor de 60,3 o 60,4. Habria que tomar en cuenta ese efecto de la produccion, pero por
lo menos hasta el dia de hoy lo que hemos conversado con los compafieros de Hacienda, ellos
mantienen de que se va a terminar por encima del 60, en alrededor de 60,4 dado los préstamos y la
colocacién que ellos tienen prevista para el resto de los ultimos dos meses.

Y en el tema de la explicacion de renta, basicamente, esto responde a algunas consultas que habian
hecho don Max y don Jorge hace un momento, lo que quisimos fue profundizar un poco en el tema
del impuesto de renta. Ubicarnos en el contexto, los ingresos tributarios presentan una
desaceleracion durante estos primeros diez meses y basicamente, esa desaceleracion en los ingresos
tributarios responde, en gran medida, al comportamiento de la renta. Como se observa en el grafico
arriba, en el cuadro, perdon, la renta tiene una caida de 3,7 en los primeros diez meses de octubre.
Esto responde al comportamiento de las personas juridicas y especialmente, a las personas juridicas
del sector privado que presentan una caida de 15,4, es decir, una caida de 136.000 millones en el
pago de impuesto de renta.

Explorando un poco con los compafieros del Ministerio de Hacienda, se determind que parte de esto
responde a la menor liquidacion que se dio del 2023 en marzo del 24 dado el efecto caja que se
tiene. Entonces, hay tres actividades que basicamente fueron las que afectaron esta liquidacion del
23 en marzo del 24 y esas tres actividades fue las que nos explican alrededor del 70%, 80 ‘y resto’
por ciento. Entonces en la siguiente diapositiva, por favor, vamos a ver el comportamiento de estas
tres actividades.

La actividad financiera, la actividad de transportes y la actividad de la agricultura. La actividad
financiera fue la que tuvo el mayor peso en el menor pago de impuestos, nos explica alrededor de
un 60% de esa caida y se concentrd, basicamente, en el comportamiento de tres bancos privados,
dado el mayor gasto que tuvieron que hacer por pérdidas por diferencial cambiario, lo que
comprueba en alguna otra forma, lo que se conversé en algin momento en la Junta Directiva.

En el tema de transportes que responde o explica, mas o menos, un 16,5% de la caida en el impuesto
renta del 23, hay un efecto combinado de menores ingresos por ventas de servicios y un efecto neto
de una menor ganancia por fluctuacién cambiaria. Este comportamiento se asocio a las empresas de
apoyo al transporte aéreo y de comercio por via maritima, y especificamente en particular a las
empresas que realizan fletes y de manipulacion de carga, y especialmente las que prestan servicios
a actividades de pifia y banano.

En el tema de la agricultura, la actividad agricola que tuvo una un peso de un 10,6 en la caida del
impuesto de renta del 2023, de acuerdo a la muestra analizaba, 1o que nos presenta es una caida en
los ingresos totales, tanto por menores ingresos, por ventas internas en colones y dolares asociado,
posiblemente, a la caida en los precios locales y por un efecto de tipo de cambio en la parte de sus
ventas en délares y también por una caida que tuvieron en los ingresos por ventas en el exterior.
Entonces, en particular destacando que hubo una caida en el ingreso por exportaciones de pifia, esta
caida en la en el ingreso por exportaciones de pifia nos explico el 64% de la caida en los ingresos
externos.
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Cabe indicar aqui, eso si, en el tema agricola, que el ingreso por ventas en colones representa el 44%
del total de todos los ingresos de esta actividad y la caida en este rubro de ese 44% nos explico el
63% de toda la disminucion de la actividad. Siendo asi que la afectacion en la actividad agricola
aparentemente responde mas a un tema de los precios locales, que gener6 una menor utilidad y un
menor pago de impuestos, que al tema cambiario.

En resumen, podemos decir que, si bien el impacto cambiario es uno de los principales factores en
todas, si han existido otros factores que han influenciado a que se presenten disminuciones en el
pago de impuestos de renta del 2023 que, de alguna otra forma, viene afectando, por un efecto caja,
el comportamiento de renta del 2024. Basicamente eso es lo que tenemos hasta el momento, de
acuerdo a lo que hemos podido investigar.

SR. ALONSO ALFARO URENA:
Muchas gracias, perdon, creo que don Jorge tiene la mano levantada.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:

Si, muchas gracias, don Guillermo, por esa explicacion puntillosa, pero habia una inquietud que
todavia no, que yo la habia formulado y todavia no la tengo clara y es que lo que... como nos han
dicho al Banco Central, es que la devaluacion, no la devaluacion, sino la caida del tipo de cambio,
la apreciacion del coldn, afectd fuertemente las finanzas publicas y la pregunta que yo habia
formulado es ésta, porque nosotros vimos que el tipo de cambio caia muy rapidamente y después
como que se ha venido estabilizando.

La pregunta es, que no se va a repetir, asumimos, esa caida fuerte que se dio en los otros afios
anteriores, sobre todo en 23, si ¢la afectacion en las finanzas publicas va a parar? En otras palabras,
gue no es que van a seguir aplicandoles deducciones y los pagos trimestrales que hacian, iniciales,
que se cayeron al final con el pago definitivo en el caso de renta. No sé en el caso de la pifia, pero
las otras dos si, las financieras y de seguros. Si es asi, a mi me parece que deberiamos saber si
efectivamente, una vez que se estabilice el tipo de cambio, se va a regularizar los pagos de renta.
Esa era en concreto la inquietud.

SR. GUILLERMO PICADO ABARCA:

Al respecto con eso, don Jorge, yo le puedo decir que, por ejemplo, en este afio ya se han dado dos
adelantos de pago de renta, tanto en junio como en setiembre ya se presentaron adelantos de pago y
lo que se ve es que la caida en el impuesto renta es mucho menor préacticamente. Quitando la
liquidacién de marzo, que corresponde al 2023, lo que se viene viendo en esto es una caida, es cierto,
pero la caida es de aproximadamente nada mas de 30.000 millones en lo que llevamos de afio.
Entonces, al eliminar ese efecto de 97.000 millones de la liquidacion de marzo 24, la caida que
Ilevamos en afo es apenas de alrededor de 30 a 35.000 millones.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:
¢Y de las financieras y bancos?

SR. GUILLERMO PICADO ABARCA:
Eso a nivel general...

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:
Que tienen una posicién muy larga en dolares.
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SR. GUILLERMO PICADO ABARCA:
Eso, perddn, don Jorge, a nivel de todas las actividades en conjunto.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:
Muchas gracias.

SR. ALONSO ALFARO URENA:

Yo creo, destacar el trabajo, si ustedes ven la nota abajo, todos los insumos vienen de fuentes
distintas y hubo que buscar detalle para poder entender qué estd ocurriendo en cada uno de los
sectores. Entonces, es un trabajo que es posible gracias a la informacion a la que tiene acceso al
Banco y al trabajo detallado especialmente de la Divisién de Anélisis de Datos y Estadisticas,
entonces, queria agradecer y hacer patente eso.

Pasemos entonces, a las condiciones financieras. Vemos que hay una transmision de la reduccion
de la Tasa de Politica Monetaria menos marcada en las tasas activas, pero tal vez lo que destaca es
que cuando se excluyen tarjetas hay una transmision que ya no es tan baja como lo veiamos antes
entonces, eso es una buena sefial. Si, destaca mucho el tema de que es una transmision muy baja
consumo Y en el caso de consumo en tarjetas en la direccion opuesta y muy draméaticamente, habia
una reduccion de 500 puntos base de la Tasa de Politica Monetaria y habia un incremento de esas
tasas de consumo en tarjeta de 200 puntos base. En general es un comportamiento similar al que
venimos observando sobre todo en dltimo par de informes mensuales de coyuntura.

En la liquidez del MIL vemos que todavia se mantienen alrededor de 900 mil, USD 1 mill6n, pero
con respecto al pico que observamos en octubre, noviembre hay una ligera reduccién de esa liquidez
que hay excedente en el MIL. Cuando vemos los premios calculados con instrumentos bancarios o
con la curva soberana al Cero Cupon, se mantienen en valores similares a los que teniamos
previamente. Por lo menos, en el caso de las curvas de cero cupdn no es el més bajo que tuvimos en
la primera mitad del afio, pero si se mantiene negativo especialmente a los plazos mas cortos.

Con los agregados monetarios, vemos un crecimiento congruente con el crecimiento de la actividad
econdmica, ha habido una caida eso si en los depdsitos a plazo, es una variacion negativa y esos
depdsitos a plazo son los que contrastan porque cuando vemos la composicion moneda extranjera,
vemos un ligero incremento en la participacion de moneda extranjera. Eso contrasta con los demas
indicadores de dolarizacion de estos agregados monetarios el M1, la riqueza financiera, que han
venido bajando.

En cuanto al crédito del sector privado se ha contenido ese crecimiento que observamos en el 23y
24, y esto es explicado por las tasas de crecimiento que hay diferenciadas entre ellas. Hay una,
todavia crecen a mas del 10%, pero la tendencia es a una desaceleracion y el crédito en moneda
nacional crece a una tasa de 6.1 sin una, que es mas o menos estable. En cuanto a los flujos
acumulados...

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Alonso.

SR. ALONSO ALFARO URENA:
Si, sefior.
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SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Esa fue uno de los asuntos de examen econdmico que nos hizo la OCDE, que es el crédito en ddlares,
ellos lo sefialan como un riesgo para el sistema financiero. No sé si usted recuerda algo de eso para
informarle a la Junta.

SR. ALONSO ALFARO URENA:

Si claro, definitivamente es un riesgo importante, es algo que llama la atencién, creo que hay pocos
casos especialmente en OCDE, tal vez hay un pais en proceso de acceso que tiene condiciones
similares a las nuestras, pero es un caso que destaca y que les llama mucho la atencion. Incluso, creo
que dentro de las conclusiones que tienen, bueno ese documento sera publico en marzo, todavia no
es publico, pero en unas de las conclusiones llaman la atencion sobre este tema. No sé, don Réger,
si quisiera... Me parece que eso es lo que podria decir en este momento.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Esta bien si, creo que es una tarea para nosotros todavia, ojald poder acercarnos algin momento a
los supervisores para ver qué, como disefar politicas que efectivamente sean efectivas, que atiendan
el riesgo, no es represion financiera, sino que se incorpore adecuadamente y alinear los incentivos
en ese sentido. Los incentivos para que los que se endeudan en una moneda distinta a la de sus
ingresos incorporen esas suposiciones. Don Jorge.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:

Si, trato de ser breve. Vea, en la conferencia de prensa que dio la superintendente dofia Rocio, sefiala
este punto y dice, que parte del problema que tenemos nosotros es que sea dadas las politicas
monetarias del Banco Central, se ha auspiciado el otorgamiento y la peticion de crédito en moneda
extranjera y dice, por una razon muy sencilla porque es mas barato y entonces, aqui tenemos
nosotros un problema.

En adicion a lo que sugiere Roger, a ver qué cosas podemos hacer en supervision financiera para ir
mitigando esto. El otro punto que creo yo importante es que hay que sefialar que esto no es un
problema del Banco Central, sobre todo cuando se analiza la evolucion de las tasas activas, que no
han reflejado esa caida en la Tasa de Politica Monetaria del Banco Central, y eso requiere reformas
estructurales porque se escapa de las manos. A mi lo que me parece que es importante, ir planteando
la idea de la opinion publica, de que esto requiere reformas estructurales de fondo. Gracias.

Se deja constancia de que, al ser las once horas con dieciocho minutos, la sefiora
Silvia Charpentier Brenes, integrante de la Junta Directiva, se desconecté temporalmente de la
sesion.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muchas gracias, don Jorge.

SR. ALONSO ALFARO URENA:
Yo creo que un elemento fundamental es el tema de politica macroprudenciales, y la relevancia que
debe tener el analisis que se haga de la parte del Banco Central de las politicas macroprudenciales.

Esteban, ¢perdimos la presentacion? ;O perdimos a Esteban? Me parece que perdimos a Esteban.
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Se deja constancia de que, al ser las once horas con diecinueve minutos, el sefior
Esteban Sanchez Gémez, funcionario del Departamento de Investigacion Econdmica, adscrito a
la Divisidn Econdmica, se desconectd temporalmente de la sesion.

SRA. BETTY SANCHEZ WONG:
Ya la subo yo, Alonso.

SR. ALONSO ALFARO URENA:
De acuerdo.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muchas gracias, Betty.

SR. ALONSO ALFARO URENA:

De acuerdo, muchisimas gracias. Continuemos, le voy a dar brevemente la palabra, no sabiamos
que ibamos a estar un poco limitados del tiempo, pero tal vez en unos segundos que Carlos nos
cuente del desarrollo del indice de condiciones financieras que se han estado desarrollando. Esta es
una actualizacion de un indicador que tenemos previamente y Carlos y David, me parece que han
estado trabajando en esto. Adelante, Carlos.

SR. CARLOS SEGURA RODRIGUEZ:

Muchas gracias, Alonso y buenos dias a todos. Muy rapidamente, les cuento, los indices de
condiciones financieras se utilizan para resumir informacion de muchas variables y que eso permita
una lectura més fécil de qué tan restrictivas son esas condiciones financieras, valga la redundancia.
Este es el resultado que tenemos ahorita, se utilizan 24 variables del sistema financiero y lo que se
ve es que replica bastante bien lo que uno esperaria a priori.

Uno ve, por ejemplo, en el 2018 una posicion més restrictiva de esas condiciones financieras dada
la incertidumbre fiscal, después hacia el 2020 un relajamiento por todas las politicas expansivas
durante la pandemia, el aumento después de la pandemia debido a la posicion mas restrictiva de
politica monetaria y un relajamiento de estas condiciones hacia el final del periodo dada la
disminucion de las tasas de interés.

Algo que si quiero resaltar ahi, es que en los Gltimos trimestres ese indice se quedo estancado, aun
cuando la Tasa de Politica Monetaria ha seguido bajando, el indice lo que muestra es que en términos
de condiciones financieras siguen siendo igual de restrictivas que lo que teniamos hace tres... dos
trimestres. Yo sé que hay muy poco tiempo, entonces, si quieren, podemos hacer una presentacion
otro dia para presentarles con mas detalle la metodologia y mostrarles como se puede utilizar esto
para otros analisis, por ejemplo, sobre el efecto que podrian tener sobre la actividad econdmica.

SR. ALONSO ALFARO URENA:

Muchas gracias, Carlos. Justamente en una reunion del Comité de Politica Monetaria del Consejo
Monetario tuvimos una mesa redonda esto y la conclusion es, todos los paises tienen este tipo de
herramientas y realmente no las usamos tanto como deberiamos y creemos que €s un insumo que
puede ser relevante para la Junta, para evaluar esas condiciones que con mucho mas detalle podria
explicarnos Carlos, en otro momento. En cuanto al mercado cambiario contintan las condiciones
que...

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
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Alonso, perdon. Entonces, ¢eso lo que significa es que continuamos 0 nos mantenemos en terreno
de una politica muy restrictiva o tan restrictiva como en el primer trimestre del 2024?

SR. ALONSO ALFARO URENA:

Al segundo, exactamente, o sea, lo que indica Carlos, es que no hemos cambiado en términos de las
condiciones financieras... esto no es solo postura de politica monetaria, sino condiciones financieras
en general, estamos muy parecidos a hace dos trimestres, esa seria la conclusion.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
Gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Perddn, pero una cosa es el cambio en los trimestres y otra cosa es el nivel, yo lo que entenderia en
la interpretacion del grafico, estamos en una posicion de relativo relajamiento, es lo que observo del
gréfico.

SR. ALONSO ALFARO URENA:
Perdon, tal vez, Carlos que nos aclare qué significa el cero en este grafico.

SR. CARLOS SEGURA RODRIGUEZ:

El cero, en realidad, es como el promedio historico no tiene una interpretacion en términos de
restrictivo o laxo, simplemente es el promedio histérico. Normalmente cuando se utilizan este tipo
de indices uno lo que hace son comparaciones entre periodos, esta mas restrictivo o menos
restrictivo que hace dos trimestres, el cero no tiene interpretacion tan clara.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
O sea, estamos menos restrictivos que el promedio historico, entonces.

SR. CARLOS SEGURA RODRIGUEZ:
Si, esto es promedio historico desde 1995 [...]

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Ah perfecto.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
Gracias.

SR. ALONSO ALFARO URENA:

Gracias, entonces, continto. En el mercado cambiario condiciones gue son congruentes con la
apreciacion de la moneda, la disponibilidad de divisas es similar a los que tenemos en trimestres
previos entonces, basicamente el mensaje es, hemos visto una apreciacion que tiene sentido en el
tanto las condiciones se mantienen. Tenemos una desagregacion un poco del comportamiento de la
demanda del sector publico no bancario, aqui hay que recordar que ha habido ventas de Hacienda,
sobre todo, por ejemplo, en el dato de setiembre en muy evidente y la demanda de las operadoras
de pension ha sido relativamente estable, tal vez, ha repuntado un poco en los meses de setiembre,
octubre y noviembre, pero no destaca, no llama la atencion con respecto a lo que habiamos visto en
meses anteriores, en afios anteriores.
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Aqui hay un errorcillo, me parece que hubo un grafico que se superpuso, vamos a ver, pero el
mensaje es que la disponibilidad de divisas permite al Banco Central atender los requerimientos del
sector publico no bancario y fortalecer el blindaje financiero del pais. Me parece que ya se arreglo
el grafico. La divisa, las reservas estan a un nivel superior a los 14 mil millones y el indicador de
seguimiento de reservas se encuentren 147% de las reservas adecuadas.

En cuanto a inflacion tuvimos un repunte en la inflacion, en la variacion de los precios en noviembre
que nos lleva a que la inflacion interanual es negativa en el 0,1 y también tenemos datos de las
encuestas de expectativa de inflacion. En este momento con las respuestas preliminares que tenemos
a estas fechas el resultado es muy similar a lo que teniamos previamente. EI comportamiento que
hemos visto es congruente con incrementos en los precios de servicios, una caida en los precios de
bienes, especialmente hidrocarburos y ahi se nota en el caso de la energia especialmente, es un
comportamiento diferenciado y no es particular de Costa Rica.

Y el siguiente grafico hay una desagregacion muy detallada, tal vez no tenemos el momento para
entrar en todo el detalle, pero llama la atencion algunas cosas que son, por ejemplo, de la segunda
mitad del afio pasado a ahora hay persistentemente caidas en precios, por ejemplo, de vestimenta,
bienes para vivienda, los precios de automoviles y productos relacionados con eso han tenido
variaciones negativas que son congruentes con el proceso desinflacionario que vimos el afio pasado,
pero contintan en la actualidad.

Un elemento podria ser ahi, temas de tipo de cambio, pero los bienes para la vivienda y vestimenta
tal vez un poco menos congruentes con esa historia, aqui creo que hay una motivacion para entrar
un poco de investigacion de qué es lo que esta pasando, puede haber factores de competencia que
estén beneficiando el nivel de costo de vida que por otra parte, afecta un poco la consecucion del
objetivo de tener la meta de inflacion, pero bueno, queriamos llamar la atencién de esas
desagregaciones que vemos consistentemente con caidas.

Y en el lado de servicios, algo que es importante recordar, es que hay una percepcion del tema de
costo de vida y creo que en muchas ocasiones esta relacionado con el costo de vivienda y nunca ha
habido una... en este periodo que estamos observando, una caida en los precios de vivienda, de
alquiler de vivienda; mas bien, han tenido incrementos. Hay que recordar que algunos de estos estan
denominados en moneda extranjera, muchos en moneda nacional, pero siempre han crecido. Y esto
puede ser congruente con esa percepcion de los temas de costo de vida que tiene la gente.

Es un grafico muy rico y quisiéramos tener un poco mas de tiempo para ahondar en él, pero vamos
a concluir con que la economia crece alrededor del 4%. La inflacion general, todavia esta en terreno
negativo, estd influida por el comportamiento de precios de energia y el resto de bienes. El
comportamiento de las cuentas fiscales es congruente con una caida en los ingresos tributarios
asociada al pago de renta y presentamos un detalle de esto. Ha habido incrementos en gastos de
remuneraciones y transferencias. La transmision ha sido gradual, de las tasas politica monetaria a
las tasas activas, el premio se mantiene negativo. El crédito al sector privado tiende a moderarse.
Contintan los excesos de liquidez en el MIL y en el Monex el Banco Central mantiene esa alta
participacion que ha caracterizado en los ultimos afios, ya. Con esto cerramos la parte del informe
mensual de coyuntura, don Roger, si esta...Betty, si quiere quita la presentacion.

Se deja constancia de que, al ser las once horas con veinticinco minutos, la sefiora
Silvia Charpentier Brenes, integrante de la Junta Directiva y el sefior Esteban Sanchez Gomez,
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funcionario del Departamento de Investigacion Econdémica, adscrito a la Division Econdémica, se
volvieron a conectar a la sesion.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:
No la quite.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Ya le doy la palabra don Jorge, un momentito. Dofia Celia, aqui lo que corresponde por el momento
es dar por recibido, ¢verdad?

SRA. CELIA ALPIZAR PANIAGUA:
Si, sefor.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Don Jorge, adelante.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:
Antes de dar por recibido, yo queria hacer algunas observaciones en la Gltima filmina. Por eso queria
que la pusieran. ¢La puede poner?

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Adelante.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:

La ultima, el resumen. EI primer comentario que yo haria es que, en lugar de la economia crece
alrededor del 4%, yo diria que la economia crece por lo menos al 4%. La segunda es que, la inflacion,
vamos a Vver ‘en terreno negativo influye porque...” No, es si. ESo me parece que esta bien.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

No, ahi hay un error, mas bien, don Jorge. No. Es que eso es una cosa que lo he advertido montones
de veces y lo corrijo en el Informe de Politica Monetaria. La inflacion hoy, en términos interanuales
es negativa 0,1; pero la inflacion puntual de noviembre fue positiva, fue relativamente alta. La
inflacion... la ultima lectura de inflacion que tenemos del Gltimo mes es alta, es positiva. Entonces,
ahi si...

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:

Estoy de acuerdo, perdon. Estaba todavia dandole vueltas a lo del primer punto, de lo de la
economia, no. En la inflacién concuerdo con lo que usted dice, Roger. Me parece a mi que esta bien.
No solo eso, yo iria un paso mas alla. Que nosotros, pareciera que los informes hablamos Gnicamente
de inflacion definida por el IPC, pero la inflacion, por lo menos, como yo la conceptiio, méas
técnicamente es un incremento generalizado de los precios que deberia excluir los volatiles, el
combustible y productos agricolas, que miden mas las bondades o defectos de lo que es la politica
monetaria. Y eso, me parece a mi, que deberia estar ahi reflejado. Bueno.

En el tercer punto, eso que habla del deterioro de las cuentas fiscales. Yo agregaria ahi, que a pesar
de que hay un deterioro en las cuentas fiscales, todavia se mantienen en una situacion bastante
positiva. Pero mas aun, si nosotros vemos como ustedes plantean en el documento, no aqui, que el
sector publico consolidado, que es el que influye la demanda del gasto total, viéndolo por ahi, esta
positivo, con un superavit fuerte del Banco Central. Y creo que no es que estd positivo, pero esta
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practicamente equilibrado. Y eso, me parece a mi, que ejerce una influencia importante en dos
variables. Una en precios, pero la mas importante es en el tipo de cambio. Cosa que nosotros no
hemos explicado claramente.

VVamos a ver, ahi tenia otra cosa. Ah, bueno, lo de la renta que ya lo comentamos. La otra inquietud
que tengo es esta. Yo en el documento vi que ustedes presentaron que el crédito en moneda
extranjera ha crecido, y tienen ustedes una frase que la repiten constantemente y es esta, que el
crédito al sector privado no... pareciera que... dard pie a un incremento de la inflacion y que es
consistente con la meta.

¢Cual es la preocupacion gue tengo yo en este sentido? Que estemos inflando la economia, y que si
después, que pudiéramos discutir la posibilidad de reducir la meta de inflacion, echar los frenos para
atras y entonces, aqui lo que me preocupa es que, estamos tomando la palabra de que todo el mundo
nos dice, de que la inflacion, de que tenemos que hacer todo el esfuerzo posible para que lleguemos
a una inflacion de por lo menos el 3%. Y nadie esta contento, como yo, que, si estoy contento, con
una inflacion menor, incluso menor al indice.

Yo parto de una premisa, y es que es mas consistente con lo que dice el articulo dos de la Ley
Organica al Banco Central de una inflacion baja y estable. Entre mas baja, siempre estable, ‘mas
mejor’ si me permiten el uso de ese término. Y entonces, me queda siempre esa inquietud. De que,
si por A o por B nunca llegamos a discutir lo de la reduccién de las metas de inflacion, en el interin,
lo que estamos haciendo, me parece a mi, con la expansion de la liquidez, que vi que si estaba
creciendo a tasas altas. Lo que estemos haciendo es inflando la economia. Y eso tiene que ver con
el crédito de moneda... también el tema del crédito en moneda extranjera. ;Qué podemos hacer ahi,
en ese sentido?

El otro tema que tengo yo gran preocupacion en el contexto de lo que es la politica monetaria del
Banco Central, es los excesos que hay en el MIL. Y si esto lo ligamos con algo, que ahora estoy un
poquito menos preocupado, pero cuando estdbamos llegando al 150% de la métrica en la
acumulacion... de la métrica del fondo en la acumulacion de reservas, surge la duda de cudl es
claramente lo que tiene el Banco Central como meta en ese sentido.

Y bueno, eso se relaciona con el Gltimo punto, que el Banco Central mantiene alta participacion en
Monex por la mayor disponibilidad de divisas, qué es lo que ve la gente ahi, que el Banco esta
interviniendo en el mercado cambiario. Entonces, esa frase, me parece a mi, que dice una cosa cierta,
pero se puede interpretar en el sentido de que el Banco Central tiene una meta cambiaria que no ha
sido hecha explicita, en el sentido de que esta ahi ‘comprando colas’. Eso se decia en la época de
las minidevaluaciones, que el Banco Central compraba las colas, entonces, los bancos centrales
estaban muy tranquilos en sus operaciones porque no asumian ningun riesgo cambiario, en ese
sentido. Bueno, esas son mis inquietudes en este aspecto.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Muchas gracias, don Jorge. Hay un detalle también de cémo lo ponen. A mi me llama mucho la
atencion cuando leo los comentarios fiscales que hacen los compafieros. Siempre lo que destacan es
un deterioro y solo deterioro. Y no lo quise decir durante la presentacion, pero veo que lo ponen
aqui. En realidad, si uno ve las cifras de octubre con las de setiembre, mas bien hay una mejora en
la posicidn fiscal, porque teniamos un superavit primario de 1,2 y ahora es de 1,3. Y creo que se
detuvo el incremento de la proporcion de gasto que se dedica a los intereses. Sigue siendo alto, pero
ya no sigui6 aumentando. Entonces, como que... varias veces y creo que lo he observado y lo he
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dicho con los comentarios, de que muchas veces... 0 muy enfocado el énfasis estd en un deterioro,
que, si uno lo observa, no hay tal deterioro. Eso es lo queria decir. Muchas gracias. Alonso, veo su
mano levantada.

SR. ALONSO ALFARO URENA:

Muy brevemente, lo que iba a destacar es que nosotros internamente hablamos de variacion de los
precios muy positiva en noviembre, pero tal vez, no le llamamos inflacién porque tiene que ser un
incremento generalizado y sostenido de los precios, y la observacion puntual de un mes pues no la
no la referimos asi. Esa era el comentario que queria hacer.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS
Bueno.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Si, pero no es inflacion negativa.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:
Bueno, Alonso. Pero también...

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Si claro.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:

Yo sé que una golondrina no hace verano y que este incremento que se dio en el Gltimo mes puede
que no se... esperemos que no se repita. Pero también, a mi internamente me saco algunas banderas
verdes, alertas verdes, en el sentido de si no estaremos demasiado laxos en la expansion crediticia y
en la expansion de la liquidez. Porque eso puede mandar mensajes, también, negativos a la
comunidad financiera y econdmica, los agentes econdémicos. Y yo creo que... no sé¢ por qué nadie
levanto esa observacion la vez pasada que salio el indice del INEC. Pero, no sé si el Banco Central
tiene que dar una respuesta. Yo sé que, en el documento de ustedes, en el informe de octubre, tienen
aquellos gréaficos de expansion y distintas alternativas u opciones que tienen en la proyeccion de la
inflacion. Pero algo... no sé. Yo siento que debemos estar preparados para tener una respuesta en
ese sentido.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Creo que Alonso si lo ha... al menos si lo ha discutido. Que lo del mes de noviembre tiene mucho
que ver con energia y con agricola. Creo que, con agricola, sobre todo. Pero, vamos a ver, el trabajo
esta bien, es el cuidado que hay que tener a veces con los mensajes, porque reciclamos a veces l0s
mismos mensajes sin ver las cifras, entonces, es tener cuidado de que el mensaje corresponda con
las cifras, con lo que estamos haciendo. Es todo, pero es un poquito de cuidado.

¢ Estamos listos para dar por aceptado? Los que estamos de acuerdo con dar por aceptado el informe.
Don Jorge, dofia Marta, don Max, mi persona, dofia Silvia. ;Donde esta dofia Silvia? No la veo.
No veo a dofia Silvia.

SRA. CELIA ALPIZAR PANIAGUA:
Aqui esta dofa Silvia. Si esta por aca.

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
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Raoger.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Hola. ¢ Esta de acuerdo en dar por recibido?

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
De acuerdo. Yo creo que estoy en su segunda pantalla.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Ah, ya. Si, ahi esta. Los cinco miembros presentes de acuerdo. Dado por recibido, el informe”.

Analizado el tema, la Junta Directiva, con base en lo expuesto por la Division
Economica y la Division Analisis de Datos y Estadisticas, asi como en los comentarios y
observaciones transcritas en la parte expositiva de este articulo,

dispuso por unanimidad:

dar por recibido el Informe Mensual de Coyuntura Econdmica (IMCE), a diciembre de 2024,
expuesto en esta oportunidad por funcionarios de la Division Econdémica y de la Division Andlisis
de Datos y Estadisticas, en cumplimiento de lo estipulado en el articulo 24 de la Ley Organica del
Banco Central de Costa Rica, Ley 7558.

Comunicar a: Presidente del Banco, (c.a: Gerencia, Auditoria Interna,
Divisién Econdmica, Divisién Andlisis de Datos y Estadisticas,
Division Gestion Activos y Pasivos).

ARTICULO 8. Analisis de temas de politica monetaria: revision de la Tasa de Politica Monetaria.

Los sefiores Betty Sdnchez Wong, directora del Departamento de Analisis y
Asesoria Econdmica, Evelyn Mufioz Salas, directora del Departamento de Investigacion
Econdémica, Alvaro Solera Ramirez, Carlos Mora Gomez, Katia Vindas Sanchez, César Ulate
Sancho, Natalia Villalobos Medina, Carlos Segura Rodriguez, Susan Jiménez Montero y Esteban
Sanchez Gomez, todos funcionarios de la Division Economica, asi como Rigoberto Torres Mora,
director del Departamento Integracion y Analisis de Datos y Guillermo Picado Abarca,
funcionarios de la Division Analisis de Datos y Estadisticas, participaron en el analisis del asunto
al cual se refiere este articulo.

A continuacion, la Junta Directiva entr6 a conocer una propuesta de la Division
Econdmica, conducente a revisar el nivel de la Tasa de Politica Monetaria (TPM), conforme las fechas
indicadas en el calendario establecido para las reuniones de politica monetaria para el 2024, aprobado
por la Junta Directiva, en el articulo 5 del acta de la sesion 6097-2022, celebrada el 14 de diciembre
de 2022 y en linea con lo dispuesto en el articulo 7, del acta de la sesion 6198-2024, del 18 de julio
de 2024.

De la discusion de este asunto se transcribe lo siguiente:
“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Pasariamos al siguiente asunto que es el inicio -no lo vamos a agotar- de los asuntos de politica. ¢ Es
asi, Alonso?
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SR. ALONSO ALFARO URENA:
Si, sefior. Esa era la consulta que tenia, pero usted me dice que si continuamos en... esta el otro
tema de las tarjetas.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Si, recuerde que mafana va a tener una segunda oportunidad para hacerlo y que mafiana, tal vez,
haga una sintesis, porque mafiana, creo que ya formalmente don Juan Andrés puede participar.
Entonces introduzcamos el tema aqui y mafiana lo concluimos para darle tiempo a lo de las tarjetas.

SR. ALONSO ALFARO URENA:

Si. Voy a ser lo mas breve. Tenemos, preliminarmente, inflacion para diciembre 0,3 interanuales,
esto todavia no tiene la informacion de medio periodo del INEC. Hay variaciones negativas en los
precios de combustible. Hay incremento en precios de bienes agricolas, que era lo que
comentabamos de diciembre y algunas otras variaciones positivas de paquetes turisticos y negativas
de boletos aéreos. Cuando quitamos los combustibles la variacion seria 1,0 porque, justamente, los
bienes regulados son los que tienen una variacion negativa mas importante. Y el tema de la
divergencia entre bienes y servicios es muy clara en esos Ultimos dos datos que tenemos por ahi.

Las proyecciones de inflacién que tenemos, hay que leerlo, lo que teniamos en octubre y lo que
tenemos ahora en diciembre. Hay una reduccion de la trayectoria central de esa proyeccion de
inflacion. Todavia entramos, segln esta proyeccion, en el tercer trimestre de 2025 al rango de
tolerancia alrededor de la meta. Algo importante es que en el ultimo trimestre tenemos octubre y
noviembre observados y la informacion de los modelos satélites que siempre comentamos es un
insumo importante para el dato que incorporamos como la inflacion de cierre de diciembre, para
evaluar la trayectoria mas probable de inflacion. Y también incorporamos algo de este criterio para
el primer trimestre del 2025.

Donfa Silvia tiene la mano levantada.

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
Alonso, queria preguntar lo que siempre pregunto. Creo que hace un par de dias Aresep anuncio la
caida en las tarifas para el afio entrante. ¢ Esto ya incorpora eso?

SR. ALONSO ALFARO URENA:

Si, justamente esa fue una discusion importante porque no sabiamos, exactamente, hasta que tuviera
anunciado el INEC, perdon, Aresep, qué era lo que va a ocurrir. Pero si, la informacion gue tenemos
incorpora ese efecto de esa reduccion anunciada. Continto, entonces. Para la subyacente el...

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Alonso.

SR. ALONSO ALFARO URENA:
Sefior.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Es consciente que en los dos ultimos meses hubo una inflacion acumulada de 0,8, de mas de 0,8
Como que hay un cambio, son dos meses, es noviembre y lo que va de diciembre, pero se
diagnostican como 0,4 para diciembre, mas 0,42 o 0,47. Entonces, si pareciera que hay un cambio
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en el sentir inflacionario, en la trayectoria inflacionaria. Es muy reciente, pero creo que haciendo
eco a lo que dice don Jorge Guardia, tenemos que ponerle cuidado a eso. Ya serian dos meses
consecutivos con inflaciones que son altas.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:

Perddn, Rdger. En esa misma linea que estas diciendo vos, es un elemento esencial para la decision
de la TPM, considerar esos puntos. Sobre todo, si pensamos que la TPM se fija de una manera
prospectiva y no para atras.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muy bien. Muchas gracias. Adelante.

SR. ALONSO ALFARO URENA:

De acuerdo. Con las proyecciones de inflacién subyacente, nosotros...el cambio que hay es que el
ingreso, el rango de tolerancia se pospone un trimestre, ya no se ve en el segundo trimestre, sino
que seria en el tercero. Y algo muy importante es que la valoracion de riesgos es a la baja en el
horizonte de proyecciones. Sucede en el abanico que vemos por ahi. La informacion que tenemos
con respecto a la brecha del producto es muy similar...

SRA. EVELYN MUNOZ SALAS:
Alonso.

SR. ALONSO ALFARO URENA:
Si.

SRA. EVELYN MUNOZ SALAS:

Perdon. Nada maés, con respecto a los abanicos y un comentario que hacia usted al inicio.
Efectivamente, ahora la valoracion de riesgos nos lleva a que la amplitud en esas bandas es mayor
que la que estdbamos observando en octubre, explicado precisamente por la mayor incertidumbre
que tenemos en momento.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:
¢Incertidumbre de qué?

SRA. EVELYN MUNOZ SALAS:

De qué pueda pasar en adelante con toda la inestabilidad que se esta viendo a nivel mundial y las
implicaciones que eso pueda tener en crecimiento, inflacién, tasas de interés de nuestros socios
comerciales y en Costa Rica, por consiguiente.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:

Mira, que yo quiero meter la cuchara en esto porque hace un rato se discutié eso y lo que yo he leido
en periodicos internacionales es que, en primer lugar, coinciden de que es algo incierto. Pero mucha
gente lo que esta diciendo es que, de aprobarse en la forma, como verbalmente se ha anunciado,
antes de la toma de posesion, probablemente, vaya a tomar mucho tiempo. Y muchas de esas
reformas tienen que pasar por el Congreso. De manera que, a corto plazo, no se van a estar
materializando en precios para nosotros que sean importantes en exportaciones y cosas de esa
naturaleza. Entonces, es dificil poder decir que en el primer... que en el afio 25 pudiera darse algo
de lo que se ha mencionado y tal vez en el 26, con suerte.
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SR. ALONSO ALFARO URENA:

Si, yo creo que un elemento es que no necesariamente las politicas o decisiones tengan que estar en
firme, sino que el anuncio y la reaccion anticipada de los agentes econdémicos a esas son los
elementos que pueden alterar el resultado econémico. Por lo menos esas proyecciones centrales.
Estamos conscientes de que es un, como lo dijimos desde el inicio, es un escenario muy incierto en
el mundo para Costa Rica no tenemos claridad.

Pero lo que indica Evelyn, sobre todo este abanico es cada vez més fuerte, mas amplio y tambien,
que hay que considerar que por lo menos no hay una probabilidad que sea cero en ese momento, de
que haya una inflacion medida, independientemente si es general o con los precios, que esté muy
cercana de cero. Igual que puede ocurrir que se acerque al limite superior del rango. Pero
basicamente es ese mensaje de que la incertidumbre es mayor en este momento.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Alonso.

SR. ALONSO ALFARO URENA:
Si.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Creo que no han dicho tal vez, ahi como un cierre de ¢qué es lo que pasa? Coincidimos en que hay
mas incertidumbre. Uno de los efectos, no es el Unico de los efectos de la incertidumbre, es que
pospone decisiones de consumo, de inversion. Tiende a detener demanda, entonces al detener
demanda, al menos, estan viendo un analisis de riesgos en menor demanda agregada, eso tiende a
tener una presion hacia la baja en precios. Entonces, no es la certeza que se va a materializar o no.
Simplemente es el no saber qué hace que el agente econémico se comporte de una manera distinta
y ya tiene un efecto sobre las presiones de demanda. Creo que lo ha dicho, queria resumirlo, no le
estoy agregando analiticamente gran cosa

SR. ALONSO ALFARO URENA:

Si, muchas gracias. Si, efectivamente. En cuanto a la brecha del producto, vemos siempre
ligeramente positiva, pero muy cercana a cero y que las expectativas de inflacion... bueno, perdon,
lo anterior esta relacionado con que no hay, no se anticipan presiones inflacionarias por excesos de
demanda y que las expectativas de inflacion se quedan pegadas en el modelo cerca del limite inferior
del rango de tolerancia, suben durante el 2025 y en promedio se ubican en torno al 2,7.

Algo muy importante para la decisién de mafiana son los graficos que tenemos en adelante, y son
relacionados con la postura de politica monetaria y como calcular la tasa real. La tasa real se calcula
con base en las expectativas, porque es una decision prospectiva. Cuando lo vemos con la encuesta,
estamos justo en el rango de un punto porcentual que hemos mencionado de la tasa real neutral.
Cuando lo medimos con las expectativas de mercado, que es la que viene de las transacciones
bursétiles, incluso, nos alejamos un poquito. Algo parece haber ocurrido en los Gltimos meses que
ha reducido esas expectativas de inflacion en el mercado, y ahora esas expectativas estan en 1,73,
entonces, nos alejan un poquito de ese rango de la neutralidad medida con esa métrica.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:
Pero estas asumiendo que se esta trabajando con una meta de 3%, ¢verdad?

SR. ALONSO ALFARO URENA:
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Si, es la que tenemos.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:

Claro, pero bueno. Ahi también hay que hacerle caso al mercado porque el mercado esta hablando.
Y de lo que yo recuerdo que plantearon en el otro documento es que las expectativas de la gente que
estd en el régimen definitivo estaban por debajo de la meta del 2,0; est4 en 1,75 o por algo asi.
Entonces, lo que no seé es si cabe ir, por lo menos planteando entre nosotros una postura diferente.

Porque si el Banco Central tuviera una, vamos a ver qué es lo que pasaria si el Banco Central tuviera
una meta de 2% de inflacion. Qué pasaria, por ejemplo, con la tasa de interés real, ya no seria tan
alta, seria mas baja. Cabria modificar, por ejemplo, la TIR, de alguna manera. Yo crei que la
informacion que nos habia dado Betty no era de 1,0 sino 1,4, la tasa efectiva esa. Entonces...

SR. ALONSO ALFARO URENA:
Don Jorge, si es 1,4 pero en...

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Es la neutral.

SR. ALONSO ALFARO URENA:
La meta no esta considerada en este grafico.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:
Okey.

SR. ALONSO ALFARO URENA:

Justamente, es partiendo de cuél es la tasa real neutral que se ha calculado y de lo que recuerdo,
Carlos me corregira, pero -0 Evelyn- ha sido muy consistente en el tiempo. En las Gltimas
estimaciones es 1,4 y en este grafico la meta no juega un papel. Basicamente es esa tasa... las
expectativas de inflacion mas esa tasa real neutral y un rango alrededor de esa tasa, o sea, si, algo
ha ocurrido que los agentes han reducido esa expectativa de inflacion. Son practicamente 60 puntos
base en los ultimos dos meses.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:

Pero, no estoy seguro de que entiendo el grafico, disculpa, Alonso, la insistencia. Pero lo que yo
entenderia es que una tasa de politica monetaria neutral seria la que suma la meta més la tasa real
neutral.

SR. ALONSO ALFARO URENA:
Si.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:

Eso es lo que yo diria. Nosotros andariamos en un... esa total seria un 4,3 y nosotros estamos ya en
4%. Eso es lo que yo méas o0 menos entenderia y eso asumiendo que partimos de una meta de inflacion
del 3%. Que eso es lo que podria ser. En otras palabras, no estoy seguro de que yo entienda bien lo
gue ustedes quieren decir en el gréfico, pero lo que yo interpreté de la actualizacion que hizo Betty.
No, Betty no. ¢Quién fue?

SR. ALONSO ALFARO URENA:
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¢Evelyn, sera? ;No?

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:

Evelyn. Nosotros ya estamos en una tasa real neutral. Eso es lo que... en una tasa neutral que es la
suma de la tasa real neutral y la Tasa de Politica Monetaria, que seria lo que representa la inflacion.
Eso es como yo lo entiendo. Pero, quisiera saber si estoy equivocado.

SR. ALONSO ALFARO URENA:
Tal vez, podemos pasar a la siguiente, justamente...

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Yo creo que mafiana podemos retomarlo. Lo que don Jorge dice es una forma de simplificarlo, él
dice: ‘si tenemos una meta de 3,0 y una tasa real natural de 1,4, entonces, la tasa nominal deberia
andar por 4,4 y andamos por 4,0 entonces ya yo estoy méas bien en una posicion expansiva’. Es asi
como lo entiendo.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:
Correcto o por lo menos, neutral.

SR. ALONSO ALFARO URENA:
Si. Tenemos... en relacion a eso. No sé si Evelyn quisiera comentar.

SRA. EVELLYN MUNOZ SALAS:

No, lo tnico es reforzar lo que usted menciond. Ese concepto que menciona don Jorge efectivamente
es asi en el largo plazo. Hacia eso deberiamos converger, sin embargo, en el corto plazo, esa
evaluacion se hace con las expectativas de inflacion.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Okey.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:
Okey.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Adelante.

SR. ALONSO ALFARO URENA:

Si, de acuerdo. La postura, en el corto plazo se evalla con las expectativas mas la tasa real neutral
y conforme se mueven las expectativas, si se van reduciendo por alguna razon, esa tasa nominal,
que es congruente, bajaria. Justamente, hay un cambio en el siguiente gréfico que tenemos en el que
ya estabamos practicamente llegando ahi. Pero esa trayectoria de las expectativas, sobre todo en el
corto plazo, hace que la postura neutral tenga que ser ligeramente inferior. En el largo plazo, estamos
de acuerdo, es la meta mas la tasa real neutral, pero en el corto plazo, el insumo que se tiene es las
expectativas, o sea, medidas con mercado o con las encuestas. En este caso, aqui las expectativas
son las que nos indica el mismo modelo, entonces la trayectoria, mas bien, es ligeramente inferior.

Esto es lo que nos indica el modelo para el primer trimestre de 2025 que seria una tasa nominal
congruente con esa tasa real neutral y las expectativas que tiene el modelo. Hay que recordar que la
siguiente reunion de politica monetaria es relativamente pronto, en cuatro semanas, me parece,
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perdon, cinco, es el 23 de enero. Y, en los riesgos a la baja, en realidad hay... es muy rapido porque
vemos elementos muy similares a los que tenemos previamente. EIl primero que ponemos esta
relacionado con esta discusion que estamos teniendo, que es la persistencia de la inflacion por debajo
del rango de tolerancia en torno a la meta, que genere menores expectativas de inflacion. Eso lo
estamos viendo un poco manifestado.

El riesgo a la baja también, crecimiento economico de los socios comerciales menor al previsto.
Que la politica monetaria tenga que ser restrictiva por mas tiempo y esto impacta el crecimiento
econémico. El traslado de reducciones de la tasa menor al previsto. Y el riesgo al alza es
exactamente el mismo que hemos venido discutiendo porque tiene varios elementos y todos se
mantienen en el tiempo de esos riesgos que podriamos tener al alza en términos de la inflacion. Y
con esto concluimos esta parte de los insumos de politica monetaria que mafiana retomaremaos.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Perfecto. Muchas gracias. Damos por recibido esta parte, simplemente es dar por recibido y... don
Jorge, podriamos...

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:
No estoy listo.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
...dejarlo para mafiana.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:

No, no, pero es que me refiero a la ltima filmina y a los riesgos. No podria estar listo yo para darlo
por recibo. Me gustaria que plantearan otra vez los riesgos, nada mas, en la dltima filmina, Alonso.
Es que, yo veo gue en los riesgos al alza no esta mencionado el tema de la prima negativa por ahorrar
en colones. Que el Banco, por lo menos ha sostenido eso, Réger lo ha hecho, yo lo he hecho también,
de que a largo plazo eso es una cosa que no se debe sostener

El hecho de que ni siquiera aparezca aqui, cuando la prima por ahorrar en colones, creo que mas
bien se deteriord un pelito ahi, en el altimo cuadro y grafico que hicieron y no estd mencionado ahi
y yo lo que creo es que eso, en el contexto de largo plazo, me parece a mi que deberia siempre estar
ahi porque es, sigue siendo un elemento importante de los riesgos.

SR. ALONSO ALFARO URENA:

Si, nosotros por mucho tiempo lo tuvimos, creo que la Gltima revision de politica monetaria
nosotros, la Administracion, no lo pusimos y lo que comentamos es, si la Junta lo considera bien,
pues eso se debe incluir en el acuerdo de Junta. Es algo que tenemos presente y es algo que, sin
duda, es un elemento a considerar; sin embargo, dado que se ha mantenido, incluso es menos
negativo ahora que hace algan tiempo, en la primera mitad del afio y dado que eso no ha tenido una
consecuencia, por eso nosotros consideramos que en este momento no es algo que queramos poner.
Pero estamos de acuerdo, o0 sea, si la Junta lo considera se incluye, sin duda, en el acuerdo de Junta

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:

Puede ser que yo no sea la Junta. Claro que no. Yo siempre estoy en minoria. Pero lo que si quisiera
decir es lo siguiente. ¢ Cudl es el objetivo que tenemos nosotros en la fijacion de la Tasa de Politica
Monetaria? Es la busqueda de la neutralidad. En mi concepcion la neutralidad no solo tiene que ver
con los elementos internos, la brecha del producto, de si esté creciendo o no creciendo la economia
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y ese tipo de cosas, sino también el elemento externo. ¢Por qué? Porque somos una economia muy
pequefia y muy abierta al mercado internacional. Y basados en la tesis de qué es lo que esta pasando
en el mercado financiero internacional, particularmente con la posicion de la FED y qué es lo que
buscamos nosotros a largo plazo, yo lo que veo es que negar en estos momentos que, a largo plazo,
que es lo que busca la Tasa de Politica Monetaria ubicarse, no existe un riesgo de que tengamos una
prima negativa, me parece a mi que eso en si yo lo veo riesgoso, en primer lugar.

Y segundo lugar, a mi me parece que es muy importante tomar en consideracion lo que ya todos
nosotros hemos leido y que ustedes ratificaron muy bien, me parece a mi, en la parte internacional
de la coyuntura, que es muy probable que hoy la FED baje 25 puntos base, pero todo lo que los
comentarios indican, que como la economia de los Estados Unidos se ha fortificado, esta creciendo
al 2,8%, el empleo esta practicamente en pleno empleo, no hay una presién en estos momentos para
que los Estados Unidos siga bajando por encima... siga bajando por debajo, perdon, de 25 puntos
que puede bajar hoy y que el afio entrante va a haber un periodo largo en que el mismo director de
la FED esta diciendo que no tiene ninguna urgencia por seguir bajando la tasa de interes.

Entonces, yo lo que veo ahora es que en estos momentos hay una... estamos en una coyuntura 'y en
una posicion ideal para ir mermando la diferencia que existe en la...

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
De tasas.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:

No solo de tasas, sino la brecha negativa que hay para el ahorro en colones versus el ahorro en
moneda extranjera. Y es que, si la FED bajara hoy, nosotros estamos en una posicion muy
importante para actuar de conformidad y aunque uno puede, de alguna manera, estar pensando en
lo que va eventualmente a resolverse, pero si el Banco Central se quedara en una posicion de pausa
y los Estados Unidos, en la FED, bajara su tasa de interés, nosotros estariamos mitigando ese
problema que esta del ahorro, la prima negativa para el ahorro en colones.

Entonces, en resumen, yo lo que veria es que yo me sentiria mejor y mas tranquilo si se menciona
ese riesgo, como se ha mencionado en las oportunidades anteriores, sobre todo pensando a largo
plazo, ¢y por que? Porque la neutralidad me parece a mi que no debe basarse, unicamente, en la
coyuntura interna, sino también en la coyuntura externa y por esa razon, ustedes siempre en los
analisis de tasas de interés tienen las dos coyunturas: la externa, que es lo que esta pasando y la
interna. Y aqui lo hicieron hoy también y entonces, yo me inclinaria por eso.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Muy bien, don Jorge. Mafiana retomamos esta discusion; ciertamente, en apoyo a Alonso, lo que
podria decir es que el riesgo existe, 1o que pasa es que pareciera que la probabilidad ha bajado de
que se materialice, pero el mundo esta cambiando, el mundo esta cambiando. Y, entonces a un
elemento que yo le pondria mucha atencién es a la inflacion de los dos Gltimos meses. Ahi es donde
nos cambia totalmente el panorama de inflacion, pero es parte de la discusion de mafana. Ahi mas
bien les dejo como tarea que revisen eso, anualicen el bimestre, miradas distintas. ¢Estariamos
dispuestos, estariamos de acuerdo con dar por recibido el informe? Ahora los que estemos
levantemos la mano. Dofia Marta...

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:
Yo entendi una negativa a que se incluya esa observacion entre los riesgos. Eso es lo que yo entendi.
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SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
No, don Jorge.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:
De parte tuya.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

No, es una discusion, el riesgo se incluye, como Alonso bien lo pone, esta es la presentacion de la
Administracion y nosotros después, mafiana, en la discusion podemos decirle a la Administracion,
bueno, muchas gracias por los insumos y nosotros tomamos la decision de qué incluir y qué no
incluir. Yo no estoy diciendo que es una negativa eso. Lo que estoy siendo es que en apoyo Alonso,
es que tal vez no lo pusieron es porque es un riesgo que se ha disminuido, la probabilidad. Y les
doy, ademas, por otro lado, la tarea de revisar, aqui hay un poquito mas de trabajo analitico sobre la
inflacion de los Ultimos dos meses.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:
Bajo esas circunstancias yo si lo daria por recibido.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muy bien, muchas gracias. Entonces, ya dijo dofia Marta, dofia Silvia, don Jorge. ;Don Max? De
acuerdo y mi persona. Entonces los cinco miembros lo damos por recibido”.

Analizado el tema, la Junta Directiva, con base en lo expuesto en esta oportunidad,
asi como en los comentarios y observaciones transcritas en la parte expositiva de este articulo,

dispuso:

1. Dar por recibida la primera discusion sobre una propuesta de la Division Econdmica,
conducente a revisar el nivel de la Tasa de Politica Monetaria (TPM) a diciembre 2024,
conforme las fechas indicadas en el calendario establecido para las reuniones de politica
monetaria para el 2024, aprobado por la Junta Directiva, en el articulo 6 del acta de la sesion
6153-2023, celebrada el 23 de noviembre de 2023.

2. Continuar con el analisis, en una proxima sesion y para los fines consiguientes, de la propuesta
de la Division Econdmica conducente a revisar el nivel de la Tasa de Politica Monetaria (TPM),
de conformidad con lo detallado en el numeral 1 precedente.

Comunicar a: Presidente del Banco (c.a: Gerencia, Auditoria Interna, Division
Econdmica, Division Analisis de Datos y Estadisticas).

ARTICULO 9. Estudio técnico referente a la fijacion ordinaria de comisiones del Sistema de
Tarjetas de Pago para 2024 y modificacion al Reglamento del Sistema de
Tarjetas de Pago.

Se deja constancia de que los sefiores Francisco Carvajal Chavarria, director del
Departamento Sistema Nacional de Pagos Electrénicos, Ana Maria Cerdas Jaubert, funcionaria
de la Division Sistemas de Pago, Esteban Méndez Chacén, funcionario de la Division Econémica
y Maribel Camacho Quesada, asesora juridica de la Presidencia y de la Gerencia del Ente
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Emisor, participaron virtualmente en la discusion del asunto al cual se refiere este articulo.

En linea con lo dispuesto mediante articulo 9, del acta de la sesion 6225-2024,
celebrada el 28 de noviembre de 2024, se entr6 a conocer el oficio DSP-0103-2024, del 17 de
diciembre de 2024, por medio del cual, el director de la Division Sistemas de Pago remite, para su
andlisis y resolucion, las versiones finales de los documentos: i) Reglamento del Sistema de Tarjetas
de Pago, ii) Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago Comparativo, iii) Estudio Técnico de
Fijacion Ordinaria de Comisiones Méaximas del Sistema de Tarjetas de Pago 2024, iv) Matriz de
observaciones al estudio técnico, y V) propuesta de borrador de acuerdo de Junta Directiva,
conducentes a atender las disposiciones establecidas en la Ley de Comisiones M&ximas del Sistema
de Tarjetas, Ley 9831.

De la discusion de este asunto, se transcribe lo siguiente:

“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Vamos a ver hasta donde nos alcance el tiempo y a abusar. Que pase la gente del Sistema de Pagos
con las observaciones del Reglamento sobre tarjetas de pago. A ver si podemos salir con eso. Yo
voy a hacer un pequefio receso.

SRA. CELIA ALPIZAR PANIAGUA:
Si, sefior.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Pero empiecen a cargar la presentacion y demas.

SRA. CELIA ALPIZAR PANIAGUA:
Si, sefior.

Se deja constancia que el sefior presidente de la Junta Directiva decretd un receso
que se extendié desde las doce horas con ocho minutos y hasta las doce horas con diez minutos,
momento en que se reanudo la sesion.

SRA. CELIA ALPiZAR PANIAGUA:
Listo, don Roger.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Perfecto, muy bien. Adelante.

SRA. ANA MARIA CERDAS JAUBERT:
Buenas tardes a todos.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Buenas tardes.

SRA. ANA MARIA CERDAS JAUBERT:

Esta presentacion es para atender al proceso de consulta publica que establece la Ley 9831, la Ley
de Comisiones Maximas del Sistema de Tarjetas, para que el Banco Central establezca las
comisiones aplicables al sistema costarricense de tarjetas de pago. Es un trabajo conjunto entre la
Divisiéon Economica y la Division Sistemas de Pago, con la colaboracion de la abogada de la
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Gerencia.

SRA. CELIA ALPiZAR PANIAGUA:
Don Roger.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Si, digame.

SRA. CELIA ALPiZAR PANIAGUA:
Don Réger, disculpe sélo un segundito, para que puedan verificar que la grabacion esté en curso.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Cierto. Yo puedo verificar. Don Jorge dice que si, no los veo a todos recuerden. Ya llevamos dos.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
Yo si.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Marta, tres.

(Dofia Silvia, don Max?

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
Confirmo.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Dona Silvia, ;don Max?

SR. MAX SOTO JIMENEZ:
Yo levanté la mano.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Don Max, sé que usted lo intenta, pero... si, ya, la mano, perfecto, si. Los cinco miembros,
manifestamos que hay una grabacion en curso. Adelante, perdon, Ana Maria.

SRA. ANA MARIA CERDAS JAUBERT:

El proceso de consulta publica se extendio desde el 29 de noviembre hasta el 13 de diciembre y al
finalizar se recibieron 13 notas de distintos participantes. En este caso son el BAC Credomatic, el
Banco BCT, el Banco CMB, el Banco Nacional y Banco Popular, Coopeande, la Financiera Cafsa,
Scotiabank y la Asociacion Bancaria Costarricense. Ademas de las tres marcas internacionales de
tarjetas American Express, MasterCard y Visa. Adicionalmente, se recibid la nota del Ministerio de
Economia Industria y Comercio, a diferencia de los afios anteriores, no se recibieron observaciones
de las camaras de comercio ni de asociaciones de consumidores.

Todas estas observaciones que se reciben se separan en tres diferentes temas, por un lado, se tienen
aquellas que son técnicas, es decir, que cuestionan la técnica con la que el Banco Central establece
las comisiones maximas de tarjetas y se analizan desde este punto de vista. Otras se agrupan en
temas legales, tiene que ver con aquellas que cuestionan la legalidad de la regulacion emitida por el
Banco Central. Estas se trasladaron a la abogada de la Gerencia para que emitiera criterio y
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finalmente, tenemos otras que lo que buscan es proponer mejoras a la redaccion de los articulos
especificos del reglamento, éstas se trabajan por parte del director del Departamento Sinpe.

Respecto de lo que son las observaciones técnicas, recibimos 44 consultas diferentes asociadas con
diferentes temas, por ejemplo, la politica regulatoria entendida de que el Banco Central no diferencia
las comisiones, entre tarjetas de débito, de crédito que, en opinion de las entidades, regular no es
una buena practica internacional. Otras, cuestionan la metodologia de comparacion internacional,
que, segun su opinion, no considera las diferencias entre los paises. Algunos otros se refieren al
nivel de la comision de intercambio propuesta de que esta viene siendo cada vez menor. En su
mayoria, en todos estos cuestionamientos que se hacen al Banco Central, ninguna de las entidades
aporta informacion adicional que permita hacer un anéalisis mas profundo.

En cuanto a estas observaciones técnicas quizas el tinico elemento que queremos advertir es que,
para el sistema de tarjetas en general, como desde el 2020 se vienen implementando reducciones
sucesivas de comisiones, a ellos se les ha hecho dificil por asi decirlo, en opinion de ellos, planear
las inversiones y les estd generando algunos desincentivos a mejorar los servicios. Es decir, ellos lo
que buscan es que el Banco Central o establezca un sendero de comisiones para a saber ellos cuanto
pueden invertir o que se detengan las reducciones sucesivas. En este alegato, a la vez nos llama la
atencion que hay dos emisores que hablan de que estan cerca del punto de equilibrio en la comision
de intercambio. Nétese que estos dos emisores entonces reconocerian que no estan teniendo pérdidas
y que lo que les preocupa es que, de haber reducciones adicionales, enfrenten una situaciéon
diferente.

Como equipo técnico, nosotros no vemos que para esta revision ordinaria de comisiones, eso sea un
justificante o un riesgo importante, pero si advertimos que para el afio entrante tendremos que
tener... tomar en cuenta estos elementos y que estamos trabajando desde ya, en traer otras
metodologias regulatorias aparte de la comparacion internacional. Se esta recolectando informacion
de hogares, de comercios, de los proveedores de servicio y también, trabajando con la informacion
de facturacién del Ministerio de Hacienda para buscar un elemento que nos permita atender el
sefialamiento que hacen ellos sobre las reducciones sucesivas.

En cuanto a las observaciones legales que se trasladaron a la abogada de la Gerencia, éstas vienen
de la ABC, de MasterCard y de Visa. En general lo que nos indica el criterio de Maribel es que se
refieren a los mismos temas de ilegalidad en palabras de las entidades, en las que est4 incurriendo
el Banco Central al tener un efecto extraterritorial y que eso, en opinion de ellos, viola algunos
derechos constitucionales y va en contra de algunos tratados de comercio. Maribel los analizé y
encontrd que no se observan elementos juridicos de parte de las observaciones emitidas por estas
tres entidades, que tengan elementos de fondo que hagan, que propongan algun cambio en los
documentos técnicos o regulatorios que se enviaron en consulta publica.

En cuanto a las observaciones reglamentarias, se recibieron 27 observaciones reglamentarias. La
mayoria de ellas estdn concentradas en los articulos que tienen que ver con la forma en que el Banco
Central ha regulado que se deben atender las reclamaciones de los clientes. Esto viene siendo un
tema sensible para ellos y muchas de las solicitudes de lo que nos piden es que les demos un poco
mas de dias o espacio para actuar de conformidad con las reglas de los sistemas de tarjetas de
MasterCard, de American Express y de Visa para seguir los procedimientos internacionales de
atencion de reclamaciones. Nosotros vemos objetivo esto y entonces, hemos realizado algunos
cambios. En realidad, son muy poquitos respecto de lo que se fue en consulta publica. De todas estas
observaciones, inicamente entonces estan proponiendo cambios finales a ocho articulos de todo el
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reglamento.

No habiéndose encontrado elementos de fondo, tanto, técnicos ni juridicos, lo que recomendamos
es acoger la version del documento técnico que, en esencia, es el mismo enviado en consulta ptblica.
Y en cuanto al Reglamento del Sistema de Tarjetas, también, nuestra recomendacion es acoger esta
nueva version del reglamento con los cambios y los andlisis incorporados en su momento y que
entonces, en el tema de tarjetas especificamente llevaria a una reduccion de la comision de
intercambio, tanto, la local como la transfronteriza desde 1,25 que es el nivel vigente hasta el 1%,
dos meses después de que se publique el reglamento en La Gaceta.

Por su parte, para las comisiones de adquirencia de operaciones de pago locales, esa se mantendria
en 1,95. Se mantendria también, la transfronteriza en 2,50 y se seguiria manteniendo la excepcion
para las estaciones de servicio, los servicios de recarga de vehiculos eléctricos, los peajes, los
servicios de transporte regulados por la Aresep y las organizaciones de beneficencia en 1,50. Esta
comision seria aplicable, tanto, a las operaciones de pago locales como las transfronterizas. En tanto,
la terminal punto de venta mantendria la comisiéon maxima mensual de 14.000,00. Eso seria, don
Roger.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
Esta silenciado.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muchas gracias. Puede quitar la presentacion para vernos.

SRA. ANA MARIA CERDAS JAUBERT:
Si, sefior.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Maribel, que dicha que Maribel est4 aqui. Maribel, en la parte juridica, ;usted ve algin riesgo? Yo
sé que yo siempre, en temas constitucionales y todos eso que sabemos que se van a ver en los
tribunales o que estdn en los tribunales, no corresponde. Pero, usted ve algln riesgo, digamos asi...
alto, el riesgo siempre existe, en las observaciones de tipo legal.

SRA. MARIBEL CAMACHO QUESADA:

No, sefior. Yo, no veo un riesgo alto en esos temas, la verdad es que en el informe tal y como se
indico, al menos en el informe escrito, dejamos muy claro que hay temas en los que no vamos a
hondar mas porque esos estan discutiendo a nivel judicial y a nivel judicial yo no llevo el caso, lo
lleva al Asesoria Juridica.

Entonces, yo creo que los que podrian determinar como andamos serian ellos; no obstante, los
argumentos siguen siendo los mismos desde el afio 2020, 2021 y hasta la fecha, la Sala
Constitucional se los ha rechazado, han tenido que retirar demandas. Solo queda vigente la de Visa,
que también se la rechazaron, qué fue al que se la rechazaron a nivel de la Sala Constitucional y
entonces, optd por irse a los tribunales comunes. Los mismos tribunales a los que recurrid
MasterCard y donde termino siéndole rechazada la medida cautelar que solicitd y, por lo tanto,
termino retirando la demanda.

Yo diria que estamos exactamente como el afio 2020. Seguimos sosteniendo la posicion, hasta el
momento no se ha presentado nada adicional que indique que estemos en alglin riesgo o algo asi.
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Hemos mantenido desde entonces y la Asesoras Juridica sigue defendiendo los puntos que hemos
sostenidos del inicio.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Perfecto. Con eso tengo suficiente. No s¢ /si algiin otro miembro de Junta tiene alguna? Don Jorge.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:

Si, precisamente y yo iba a expresar un ligero criterio sobre ese punto legal que planted Roger. Yo,
concuerdo con la interpretacion que dieron ustedes, Maribel y aqui esta Ivan, en todo caso para
reforzar el tema. Yo no veo ningln problema de caracter ni legal, ni constitucional, al menos.

La Sala Cuarta ha sido consistente en otorgar al Estado la posibilidad de regular comisiones y
precios en distintos ambitos de la vida juridica nuestra y, sobre todo, también, que este tipo de cosas
no es que estamos incursionando en el régimen juridico de otro pais porque las transacciones
también tienen lugar en Costa Rica y eso nos da a nosotros jurisdiccion. En consecuencia, yo creo
que estamos bien y yo estoy de acuerdo en apoyar la propuesta de la Administracion. Muchas
gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muchas gracias, don Jorge. Don Max.

SR. MAX SOTO JIMENEZ:

Bueno, me llam¢ la atencion una de las observaciones sobre inseguridad juridica y que, de alguna
manera, solicitan o proponen que el Banco Central dé una o indique alguna ruta. Y eso es,
precisamente, lo que se hizo desde el inicio y asi lo consigné en mi voto en sesion en que se aprobd
la consulta del reglamento y de la propuesta.

Es uno de los aspectos que me parece importantes, de como el Banco Central ha manejado su
responsabilidad de fijar las comisiones maximas. Y, desde el principio se indico un sendero, una
ruta que se ha cumplido y creo que estamos proximos mas o menos, estamos cerca de lo que se
habia indicado en ese entonces. Creo que se ha sido absolutamente congruente, respetando los
analisis técnicos con la informacion que se ha tenido disponible. En verdad que estoy totalmente de
acuerdo con la postura de la propuesta de la Administracion. Gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Muchas gracias, don Max. Que dicha que lo destaca, porque también cuando Ana Maria estaba
exponiendo, dije yo ‘pero esto fue lo que se hizo en €1 2020°, de definir esa ruta, esa senda que llamo
Ana Maria y se habia actuado en consecuencia. Y la otra cosa que entiendo es que, si bien hacen los
argumentos en prosa no hay una informacion adicional, entonces, no hay base que lo sustente.
¢Algun otro comentario? Observo silencio. Entonces, compafieros someto a votacion de ustedes la
propuesta de la Administracion sobre el Reglamento de Tarjetas de Pago, con los cambios
comentados, los que estemos de acuerdo, por favor levantemos la mano.

SRA. CELIA ALPIZAR PANIAGUA:
Don Roger, disculpe.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
¢ Qué paso?
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SRA. CELIA ALPIZAR PANIAGUA:
No, era la camara de dofia Silvia, ya, listo.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Ahi veo a dofia Silvia, veo que esta usando la cAmara, don Max, dofia Marta, don Jorge, mi persona,
cinco presentes, cinco votos a favor. Les pediria la firmeza, a los que estén de acuerdo con la
firmeza, por favor, exprésenlo. Dofia Silvia, don Max, dofia Marta, don Jorge, mi persona. Aprobado
en firme. Muchas gracias”.

Analizado el tema, la Junta Directiva, con base en lo expuesto por la Division

Sistemas de Pago en su oficio DSP-0103-2024, en los comentarios y observaciones hechos en esta
oportunidad y

al considerar que:

A

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 1, 4 y 5 de la Ley de Comisiones maximas del
sistema de tarjetas, Ley 9831, corresponde al Banco Central de Costa Rica (BCCR) determinar
las comisiones maximas de intercambio que podradn cobrar los emisores, asi como las
comisiones maximas de adquirencia y los limites maximos a otras comisiones y cargos que
establezcan los proveedores de servicio por el uso de los dispositivos de pago,
independientemente de su denominacién, con el objetivo de promover la eficiencia y seguridad
del sistema de tarjetas de pago y garantizar el menor costo posible para los afiliados, siguiendo
para ello las mejores practicas internacionales.

El Banco Central de Costa Rica estad también autorizado para determinar, con fundamento en
los criterios técnicos pertinentes, comisiones de intercambio y adquirencia diferenciadas que
conduzcan al buen funcionamiento, la eficiencia y seguridad del sistema de pagos costarricense,
siempre que garantice el menor costo posible para los afiliados.

Con base en el mandato de la Ley 9831, la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica
(BCCR), mediante el articulo 9 de la sesion 6225-2024, del 28 de noviembre de 2024, aprobd
en firme remitir en consulta publica, a la luz de lo establecido en el numeral 3, articulo 361, de
la Ley General de la Administracién Publica, Ley 6227, el estudio técnico referente a la
Fijacion ordinaria de comisiones del sistema de tarjetas de pago del 2024 y el Reglamento del
Sistema de Tarjetas, mediante publicacion en el Alcance 193 del diario oficial La Gaceta 225,
del viernes 29 de noviembre de 2024.

Mediante oficio DSP-0103-2024 del 17 de diciembre de 2024, la Division Sistemas de Pago,
después de considerar las observaciones y sugerencias recibidas durante el proceso de consulta
publica, tanto desde el punto de vista técnico como juridico, presenté una nueva version del
documento técnico y del Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago, en linea con los objetivos
establecidos en la Ley 9831.

Ambas propuestas cumplen con el principio constitucional de razonabilidad (el que, a su vez,
incluye los principios elementales de justicia, l6gica y conveniencia), puesto que es:

i.  Necesaria: Por cuanto existe una obligacion legal a cargo del Banco Central de Costa Rica
de llevar a cabo esta fijacion de comisiones en un plazo preestablecido y bajo condiciones
determinadas.
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ii. Iddénea: Porque se trata de una fijacion sustentada en informacion y estudios técnicos
objetivos y procedentes que consideraron las mejores practicas internacionales y la
particular situacion de nuestro pais en esta materia.

iii. Proporcionada: Los limites méaximos recomendados a cada comision fueron
cuidadosamente calibrados para cumplir el objetivo de promover la eficiencia y la
seguridad del sistema de tarjetas de pago, a la vez que procuran garantizar el menor costo
posible para los afiliados.

De conformidad con lo establecido en los articulos 14 y 16 de la Ley 9831, las comisiones
maximas que establezca el Banco Central deberan entrar a regir el 1° de enero de cada afio, o
conforme lo indique el mismo banco en su resolucion general, garantizando un periodo
prudencial que le permita a los proveedores del servicio realizar los cambios tecnoldgicos
necesarios para pasar de las comisiones vigentes a las nuevas comisiones maximas por
establecer.

dispuso en firme:

1.

Dar por recibidas las propuestas de documento técnico y Reglamento del Sistema de Tarjetas
de Pago presentadas por la Division Sistemas de Pago, mediante el oficio DSP-0103-2024, para
garantizar la estabilidad del sistema de tarjetas de pago, avanzar hacia el menor costo posible
para los afiliados, mejorar la transparencia y sefializacion de las comisiones existentes en este
sistema y asegurar la profundizacion de los medios electrénicos de pago.

Aprobar el documento técnico y el Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago, cuyos textos
son los siguientes:

“ESTUDIO TECNICO REFERENTE A LA FIJACION ORDINARIA DE COMISIONES

DEL SISTEMA DE TARJETAS DE PAGO 2024

Abreviaturas

ARESEP Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

BCCR Banco Central de Costa Rica

EEE Espacio Econémico Europeo

Ley 9831 Ley de Comisiones Méaximas del Sistema de Tarjetas

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos

Fijacion ordinaria de comisiones del sistema de tarjetas de pago
Ao 2024

Resumen

El 24 de marzo del 2020 fue publicado en el Alcance N° 57 a la Gaceta N° 59, el Decreto Legislativo
N° 9831, Comisiones Méximas del Sistema de Tarjetas. Segun lo establece el articulo 1 de esta ley,
su objeto “es regular las comisiones cobradas por los proveedores de servicio sobre el
procesamiento de transacciones que utilicen dispositivos de pago y el funcionamiento del sistema
de tarjetas, para promover su eficiencia y seguridad, y garantizar el menor costo posible para los
afiliados”, delegando en el Banco Central de Costa Rica (BCCR) la responsabilidad de “emitir la
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regulacion y vigilar su cumplimiento, en atencion del interés pablico y garantizar el menor costo
posible para los afiliados, siguiendo las mejores prdcticas internacionales”.

Por su parte, el articulo 14 establece la obligatoriedad del BCCR de revisar las comisiones maximas
autorizadas por concepto de adquirencia, intercambio y otras comisiones al menos una vez al afio
de forma ordinaria, y ajustarlas para alcanzar los objetivos de la ley.

Para ello, la Divisién Sistemas de Pagos del BCCR recolecta informacion sobre el sistema
costarricense de tarjetas, a fin de evaluar su desempefio frente a la nueva regulacion, y la Divisién
Econdmica realiza las comparaciones internacionales, a fin de sustentar, técnicamente, las
comisiones maximas propuestas en cada revision ordinaria anual.

Asi, en conjunto, el equipo de trabajo (en adelante, el Equipo Técnico) prepara y sugiere las
recomendaciones de politica aqui contenidas, uniendo la pericia de cada una de estas divisiones.
Producto de esta labor, el Equipo Técnico recomienda a la Junta Directiva del BCCR:

= Mantener la diferenciacion de los limites maximos a las comisiones de adquirencia entre
operaciones de pago locales y transfronterizas, en concordancia con el articulo 4 de la Ley
9831, por cuanto esto conduce al buen funcionamiento, la eficiencia y seguridad del sistema
costarricense de pagos y al menor costo para el afiliado.

= Reducir la comisiébn méxima generalizada de intercambio para operaciones de pago
locales en 25 puntos base para situarse en 1,00% y mantener la comision maxima de
adquirencia en 1,95%.

Esta propuesta de comisiones méximas se fundamenta en la técnica de regulacion por
comparacion (yardstick competition), que permite contrastar el precio del bien o servicio que
se pretende regular, en este caso las comisiones de intercambio y adquirencia, con los precios -
comisiones- aplicables a proveedores regulados de distintos territorios, pero para la misma
industria -el sistema de tarjetas de pago- considerando los contextos de desarrollo de sus
mercados y economias.

En el caso de las operaciones de pago locales, el ejercicio se desarrolla a partir de informacion
para 74 paises, que conforman un total de 224 observaciones durante el periodo 2010 a 2024.
La informacidon contiene a los 30 paises del Espacio Econémico Europeo (EEE), asi como la
totalidad de los miembros de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE).

Utilizando informacion de Global Findex del Banco Mundial® respecto del porcentaje de
personas mayores de 15 afios que tienen acceso a una cuenta en una entidad financiera, el
porcentaje de personas mayores de 15 afios con una tarjeta de crédito y de débito, y el porcentaje
de personas mayores de 15 afios que realizaron o recibieron un pago digital se elaboré un
ranking de los diez paises que lideran los indicadores antes indicados, como un reflejo del buen
funcionamiento de sus sistemas de tarjetas de pago, encontrando que, excepto por Japén y
Taiwan, los restantes 21 paises que se encuentran entre los 10 primeros lugares en estas
variables poseen regulacion en las comisiones de intercambio o de adquirencia. Destaca,

1 Global Findex 2021 del Banco Mundial. Disponible en (accesado el 8 de octubre de 2024):
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Report
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ademas, que un 60% de los paises en la lista son miembros del EEE, que también establece
topes maximos a estas comisiones.

Con ello se atiende la disposicion legal establecida en el articulo 1 de la Ley 9831, de que la
regulacion emitida por el BCCR debe garantizar el menor costo posible para los afiliados,
siguiendo las mejores practicas internacionales, en este caso, la comparacion con paises
pertenecientes a la OCDE y el EEE, tipicamente referentes de buenas practicas para el sistema
de tarjetas y el sistema de pagos en general.

La técnica de comparacion internacional permiti6 delimitar el intervalo [0,95%, 1,24%] para
la comision maxima de intercambio local, con un punto medio de 1,10%, y el intervalo
[1,73%, 2,25%] para la comision maxima de adquirencia local, con un punto medio de 1,99%.

La propuesta de comisiones aplicables al afio 2025 que se presenta en este estudio permite
consolidar a la comision méxima de intercambio local al limite minimo de los intervalos de
confianza de las regresiones econométricas elaboradas para cada una de las revisiones
ordinarias de comisiones anuales, que parecen converger al 1,00%.

Con ella, Costa Rica alcanzaria el percentil 82 de la OCDE. Este tope sugiere comisiones
menores que Chile, pais latinoamericano miembro de esta organizacion, que en febrero de 2023
establecio un tope maximo de intercambio de 1,14% para las tarjetas de crédito, e igualmente
menores que las observadas en Colombia (1,33%), México (1,33%) o Turquia (1,32%), pero
superiores a la comisidn negociada por el gobierno de Canada con Visa y Mastercard en mayo
de 2023 (0,95%) y que entraron en rigor el 19 de octubre de 2024, y es 3,3 veces mas alto a la
comision maxima vigente en el EEE de 0,30% para tarjetas de crédito.

Resulta relevante sefialar que, de previo a la regulacién del BCCR, el nivel de 1,00% habia sido
establecido por los propios emisores nacionales como comision de intercambio aplicable a las
actividades de estaciones de servicio y organizaciones de beneficencia. En este sentido, refleja
condiciones bajo las cuales el sistema ha logrado operar por casi treinta y cinco afios.

Para el caso de la comision de adquirencia, la propuesta consiste en mantener la comision
méaxima generalizada en 1,95%, considerando que la cantidad de comercios afiliados y de
terminales punto de venta aumento conforme el BCCR disminuyd las comisiones maximas. En
este caso, el nivel de la comisidn propuesta es coincidente con el promedio de las estimaciones
puntuales de los Gltimos tres afios.

Al mantener el limite maximo de adquirencia para operaciones de pago locales de 1,95%, el
pais tendria menores comisiones que las reportadas para Estados Unidos (2,26% en el 2020) y
México (2,16% en el 2023), ambos paises miembros de la OCDE. Ademas, permitiria alcanzar
comisiones mas bajas que los paises de América Latina que no forman parte de la OCDE
(3,04%) e incluso posicionarse dentro del rango de [1,52%, 2,16%] que engloba a los paises de
Ameérica Latina que si son miembros de la OCDE.

Cabe resaltar que, dado que el valor imputado en el modelo econométrico corresponde a un
promedio, es posible que algunas empresas de dichos territorios enfrenten comisiones de
adquirencia local superiores a las maximas propuestas para Costa Rica.
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Se espera que la reduccion sobre la comisién maxima de intercambio dé paso a un mayor
margen de adquirencia (de 70 a 95 puntos base), lo que se traduciria en una mayor competencia
en el mercado, favoreciendo a todos los sectores comerciales y tamafios de empresas mediante
la entrada de nuevos participantes y la posibilidad de acceder a servicios que mejor se adapten
a sus necesidades. Ademas, a partir de diciembre de 2024, seis proveedores adquirentes
procesaran pagos de la marca American Express, equilibrando la competencia sobre servicios
similares.

Mantener el limite maximo de 2,50% a la comisién de adquirencia transfronteriza y
disminuir el limite méximo de la comisién de intercambio transfronterizo a 1,00%. En el
caso de la comision de adquirencia transfronteriza, la informacidn disponible en la comparacion
internacional no permite realizar modificaciones.

Por su parte, la comision de intercambio transfronterizo de 1,00% permitiria que el adquirente
nacional pague, como maximo, idéntica comision de intercambio, independientemente del tipo
y monto de transaccion, tipos de dispositivos de pago y actividades comerciales. Ademas, se
encuentra dentro del intervalo de [1,00%, 2,00%] establecido por Mastercard y Visa a Costa
Rica de previo a la regulacion del afio 2020.

Dado que la legislacion costarricense instaura una comision maxima de intercambio, las marcas
de tarjetas son libres de continuar con su actividad comercial privada, diferenciando las
comisiones segln su criterio y objetivos de negocio, sin sobrepasar el méximo determinado por
el BCCR, y siempre y cuando la suma del intercambio transfronterizo y los costos de marca
permitan al proveedor adquirente nacional ofrecer el servicio de procesamiento de operaciones
transfronterizas bajo condiciones de mayor competencia.

Al simular la reciprocidad de las comisiones de intercambio transfronterizo con el EEE,
ponderando las comisiones maximas de 0,30% para pagos con tarjeta presente y 1,50% para
pagos con tarjeta no presente (comercio en linea), con el porcentaje del valor de los pagos
transfronterizos reportados por las marcas de tarjetas en los reportes de costos del afio 2023,
segun se trate de pagos con tarjeta presente o no presente, la comision de intercambio
transfronterizo esperada para Costa Rica seria de 0,80%, todavia menor al limite de 1,00%
propuesto.

A nivel internacional, en Australia, China, Nueva Zelanda y Reino Unido las autoridades han
iniciado estudios y gestiones ante las marcas para reducir las comisiones de intercambio
transfronterizo, por lo que es posible que en el corto a mediano plazo otras autoridades
nacionales implementen menores comisiones.

Dada la presion internacional que se ha ejercido por las comisiones de intercambio
transfronterizo en distintos territorios, se recomienda reducir la comision de intercambio
transfronterizo a 1,00% y seguir revisando anualmente su evolucién.

Mantener las comisiones maximas de intercambio y adquirencia para actividades
particulares en 1,00% y 1,50% respectivamente. De previo a la regulacion del BCCR,
algunas de estas actividades ya contaban con comisiones diferenciadas a este nivel,
particularmente las estaciones de servicio, de forma que no resulta objetivo someterlas a las
mayores comisiones de adquirencia aplicables de forma generalizada.
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Las actividades a las que aplicarian ambas comisiones son las estaciones de servicio, servicios
de recarga de vehiculos eléctricos, peajes, servicios de transporte regulados por la ARESEP y
organizaciones de beneficencia. Dichos limites aplicarian tanto a las operaciones de pago
locales como transfronterizas.

Es importante sefialar que, al acogerse el nivel de 1,00% propuesto, el BCCR otorgaria un trato
no diferenciado entre actividades economicas, desde el punto de vista de las comisiones de
intercambio para operaciones de pago locales y transfronterizas que son cobradas al adquirente
y traspasadas por este a los comerciantes afiliados.

= Mantener el limite maximo de la comision mensual aplicable a las terminales punto en
¢14.000, ante la ausencia de cambios significativos en los insumos utilizados para determinar
esta comision, vigente desde febrero del 2024.

Asi, el presente documento tiene como proposito atender la fijacion ordinaria de las comisiones del
sistema de tarjetas de pago del afio 2024 conforme lo establece la Ley 9831. Se presenta el informe
como un analisis transparente de rendicién de cuentas que el BCCR debe exponer a la ciudadania,
al sector comercial, a los proveedores de servicios de pago y al sistema financiero.

Introduccion

La Ley 9831, publicada en el Alcance N° 57 a La Gaceta N° 59 del martes 24 de marzo del 2020,
otorga al BCCR el mandato de regular y vigilar el sistema de tarjetas, un componente esencial del
sistema de pagos.

En particular, la Ley 9831 faculta al BCCR a determinar las comisiones maximas de intercambio y
adquirencia para el sistema de tarjetas, asi como cualquier otro elemento necesario para desarrollar
sus objetivos.

Este documento incorpora dos elementos regulatorios esenciales. Primeramente, un informe del
desarrollo y funcionamiento del sistema de tarjetas de pago costarricense para el afio 2023, que
muestra su evolucion y desempefio frente a la regulacion del BCCR. Para ello, la Division Sistemas
de Pago recolecto informacion directamente de las entidades proveedoras de servicios del sistema
de tarjetas.

Por su parte, la Seccion 2. incluye el desarrollo de la técnica regulatoria de comparacion
internacional de comisiones de intercambio y adquirencia para operaciones de pago locales y
transfronterizas, segin cada caso analizado. La modelacion econométrica fue desarrollada por la
Division Econdémica del BCCR. Adicionalmente, en esta seccion se incorporan las recomendaciones
efectuadas por el Equipo Técnico y las razones de necesidad, idoneidad y proporcionalidad por las
cuales se plantean dichas recomendaciones.

Finalmente, las conclusiones se desarrollan en la Seccion 3. y los Anexos en la Seccion 4. Vale
resaltar que el Anexo 1 exhibe las responsabilidades asignadas al BCCR bajo la Ley de Comisiones
Maéximas del Sistema de Tarjetas, en adelante denominada Ley 9831.

1. El sistema de tarjetas de pago en el 2023

1.1.  Actividad del sistema de tarjetas de pago
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Un pago tipico con tarjeta involucra a cuatro participantes de la cadena de pagos — el cliente, la
entidad financiera del cliente (emisor de la tarjeta), el comerciante (afiliado) y la entidad financiera
del afiliado (el adquirente). El cliente recibe la tarjeta del emisor, que puede tratarse de una tarjeta
prepago, de débito o crédito habilitada para efectuar compras en el punto de venta o por internet. Al
recibir un pago en el punto de venta (POS), el afiliado genera un mensaje de autorizacion del pago
en el momento de la transaccion, indicando el monto del pago y la moneda. EI mensaje pasara desde
el adquirente hasta el emisor de la tarjeta, de forma que este Ultimo pueda comprobar si existen
fondos suficientes en la cuenta asociada a la tarjeta, lo que le permitira enviar un mensaje de
confirmacion o bloqueo del pago al afiliado, por la misma terminal POS.

Posteriormente, las marcas de tarjetas efectan un proceso de compensacion y liquidacién de las
operaciones de pago, que calcula la posicion neta individual de cada emisor y adquirente, incluyendo
las comisiones de intercambio y las comisiones de la marca. Desde el 25 de noviembre de 2022, los
sistemas de compensacion de las marcas American Express, Mastercard y Visa liquidan lo
correspondiente a las operaciones de pago locales sobre las cuentas de las entidades emisoras y
adquirentes en el BCCR a través del SINPE.

Por su parte, el afiliado recibe los fondos en una cuenta asociada al servicio de adquirencia, en tanto
el cliente recibe el descargo en tiempo real de los fondos cuando utiliza una tarjeta de débito y
prepago, y un registro de crédito cuando utiliza una tarjeta con este servicio.

Las operaciones antes descritas podrian suceder en condiciones donde el emisor y el adquirente son
entidades diferentes, lo que resultaria en una relacién cuatripartita, o bien, la misma entidad podria
fungir como emisor y adquirente, lo que daria como resultado una relacion tripartita.

Multiples comisiones caracterizan al mercado de los pagos con tarjetas. La comision de intercambio
es pagada por el adquirente al emisor en la forma de un porcentaje sobre el valor del pago, cada vez
que el cliente paga con su tarjeta. Para atender este costo, el adquirente cobra al comerciante afiliado
una comisién de adquirencia que esta compuesta por el costo de proveer el servicio (incluyendo su
utilidad), mas la comisién que debe trasladar al emisor de la tarjeta (la comision de intercambio) y
el costo que la marca de la tarjeta le realiza.

En atencion de la Ley 9831, el BCCR establece las comisiones maximas de intercambio y
adquirencia correspondientes a todas las operaciones de pago del sistema costarricense de tarjetas
para atender los objetivos de esta ley: promover la eficiencia y seguridad del sistema de tarjetas de
pago, y garantizar el menor costo posible para los afiliados.

La comision maxima de adquirencia esta conformada por dos partes: una comision maxima
porcentual sobre el valor del pago, y una comision méxima fija mensual por la terminal punto de
venta y la tecnologia de telecomunicacién, de forma que no es posible cobrar al afiliado otras
comisiones por la prestacion del servicio basico de adquirencia. Ambas comisiones funcionan como
un tope, con lo cual el adquirente y el afiliado pueden negociar libremente menores comisiones,
pero nunca superar el maximo establecido por el BCCR.

Por su parte, la comision maxima de intercambio se establece como un valor porcentual cobrado
por un emisor a un adquirente, sobre el monto de la operacion de pago. Cada marca internacional
de tarjetas es responsable de actualizar, en sus plataformas tecnolégicas, las diferentes comisiones
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méaximas de intercambio establecidas por el BCCR y de esta forma atender el proceso de
compensacion y liquidacion de conformidad con la regulacién nacional.

El cliente enfrenta comisiones muy variadas por el servicio de emision de dispositivos de pago, tales
como anualidades o mensualidades, cargos por la renovacion o sustitucion del plastico de la tarjeta
y por la apertura de la cuenta o por inactividad de esta. Otras comisiones estan asociadas a servicios
adicionales electivos por el cliente, como el retiro o adelanto de efectivo, la contratacion de un
seguro contra fraude, la asociacion de la cuenta del dispositivo para el pago electrénico de peajes
(Quickpass), y la conversion de un pago de contado a un pago en cuotas a distintos plazos, entre
otras.

También es comudn que el cliente reciba beneficios de parte de su emisor para motivar el uso de las
compras con tarjetas, como pueden ser los descuentos en comercios, los programas de recompensa
(se le devuelve un porcentaje del valor de las compras realizadas con la tarjeta) y facilidades de
pago a plazo sin intereses en el caso de las tarjetas de crédito.

Para el afio 2023 el sistema costarricense de tarjetas de pago cont6 con 36 emisores de dispositivos
de débito que ofrecieron 7.713.605 tarjetas habilitadas para pagos, y 37 emisores de dispositivos de
crédito cuya colocacion resulto en 2.827.091 pléasticos (los Anexos 2 y 3 incluyen el detalle de los
emisores de débito y crédito), para un total de 10.540.696 tarjetas al cierre del afio (Cuadro 1).

Desde el afio 2020, cuando el BCCR asumid la regulacion del sistema de tarjetas de pago, la cantidad
de dispositivos de pago y clientes reportada por los emisores ha venido en aumento. Asi por ejemplo,
al finalizar el 2023 se dispone de 1,5 millones de dispositivos de débito adicionales, en manos de
905.817 nuevos clientes fisicos y juridicos (24,5% y 16,6% de incremento en la cantidad de
dispositivos y clientes de débito, respectivamente) y 309.999 mil dispositivos de crédito para
350.978 nuevos clientes (12,3% y 21,91% de incremento en la cantidad de dispositivos y clientes
de crédito, respectivamente).

En términos del uso de los dispositivos para realizar pagos, en el 2023 se reportd una mayor
proporcidn de los dispositivos de crédito con actividad (66%), en comparacion con los dispositivos
de débito (63%).2

Cabe sefalar que, en el caso de los clientes con dispositivos de crédito, para el afio 2023 se
reportaron 170.318 maés clientes fisicos en comparacion al afio 2019, de previo a la entrada en rigor
de la Ley Contra la Usura Crediticia (Reforma Ley de Promocién de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor, Ley 7472).

Asi, la cantidad de dispositivos de pago por cliente de débito aument6 de 1,1 a 1,2, y en el caso de
crédito disminuyé de 1,6 a 1,5 entre el 2020 y el 2022, respectivamente. La colocacion de tarjetas
de débito fue dominada por la banca publica, que emitio el 69,3% de estas tarjetas, en tanto la banca
privada domind la colocacion de tarjetas de crédito, con un 83,0% del total de dispositivos de crédito
habilitados para pagos.

2 Se consideran tarjetas con actividad aquellas que registraron algin cargo o pago en comercio (presencial
0 no presencial, doméstico o transfronterizo) autorizado por el titular de la tarjeta durante el periodo julio-
diciembre 2023. No se considera actividad la acreditacion de intereses por parte del emisor entidad, el
cobro de una mensualidad o penalidad por no pago de la tarjeta o por la inactividad de esta, ni el retiro de
efectivo.
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En el 2023 se efectuaron 979,2 millones de pagos con tarjetas emitidas por emisores costarricenses,
para un incremento de 20,1% respecto del afio anterior. El 76,0% de estos pagos se efectud con
dispositivos de débito, que mas que se duplicaron respecto de la cantidad reportada en el 2020,
pasando de 325,6 millones a 743,9 millones. El restante 24,0% se efectué con dispositivos de
crédito, que también han registrado un crecimiento importante (de 129,8 millones en 2020 a 235,3
millones en el 2023).

El 79,4% de los pagos efectuados por los clientes nacionales correspondié a operaciones de pago
locales® con tarjeta presente, un 9,5% a operaciones de pago locales con tarjeta no presente
(comercio en linea) y el restante 11,1% de forma transfronteriza®.

En el caso de las operaciones de pago locales con tarjeta presente, el 97% de los pagos con
dispositivos de débito se efectud por un monto menor o igual a cincuenta mil colones (monto de
pago rapido), en tanto para los dispositivos de crédito el porcentaje fue de 92%. Estos pagos
mantienen la caracteristica de que no requieren la autenticacion del cliente, ya sea mediante la
solicitud de la cédula de identidad, la digitacion del PIN o cualquier otra medida de seguridad
reforzada establecida por el emisor, como un método de promocion de pagos con tarjeta acordada
por los emisores nacionales y avalada por el BCCR en la regulacion aplicable al sistema de tarjetas
de pago.

Respecto de las marcas de tarjetas, para el segmento de tarjetas de débito es posible encontrar tarjetas
de las marcas American Express, Mastercard y Visa, ademas de la marca local de BAC San José.
Por su parte, en el segmento de crédito, ademas de las marcas antes indicadas, se ofrecen tarjetas de
las marcas propietarias Credix World y Credisiman.

3 De acuerdo con el articulo 2 del Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago, una operacion de pago es
local cuando es procesada por un adquirente nacional y realizada por un cliente dentro del pais, utilizando
un dispositivo de pago emitido por un emisor nacional.

4 Se refiere a las operaciones de pago realizadas con un dispositivo de pago emitido por un emisor nacional que fueron
procesadas por un adquirente extranjero.
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Cuadro 1. Indicadores del servicio de emision de dispositives de pago
- 202022023 -

Indicador por

2020 2021 2022

Indicador 2020 2021 2022

lipo de tarjeta

Cantidad de clientes {en millones) Débito
Débito 5.5 57 6.2 6.4 Tarjetas por clicute 1.1 12 1.2 12
Crédito 1.6 1.6 1.8 2.0 Pagos por tanjeta 53 69 g1 ]
Total 7.1 74 7.9 53 Pagos locales (%a) B4 36 ES 59
Cantidad de plasticos (en millones) Pago promedio (f) 13063 12677 123001 10711
Débito 6.2 6.6 7.6 7.7 Crédito
Crédito 2.5 25 26 L8 Tarjetas por cliente 1.6 L5 1.5 L4
Total 8.7 9,1 10,2 10,5 Pagos por taneta 32 63 T 83
{autlllad de pagos (en mi.l.lmncw;-m._mm_ Pagos locales (%a) 4 85 143 87
Débito 3256 4537 6196 T439 Pago promedio (@) 27 360 26 989 27977 24 147
Crédito 1298 1562 1955 2353 Colocacion por tipo de banca (porcentaje)
Total 4554 6099 8151 9792 Débita
Valor de los pagos {en billones de colones) Banca Prblica 71 a9 71 a9
Débito 4.3 58 T.hO 8.0 Banca Privada 29 ) 29 31
Crédito 36 4.2 5.5 58 Crédito
Toial 7.5 10,0 13,1 135 Banca Pablica 13 14 15 17
Banca Privada 87 g6 85 E3
Notas:

¢ Dado que un mismo cliente puede contratar tarjetas con emisores diferentes, la cantidad de
clientes de este cuadro no puede interpretarse como la cantidad total de habitantes que dizponen
al menos una tarjeta, sea de débito o crédito.

o “Tarfeias por cliente” se refiere a la cantidad de plasticos entre la cantidad total de clientes.

o “Pagos por larjeta” se refiere a la cantidad de pagos por cada tarjeta emitida.

s “Pagos locales” ze refiere al porcentaje rezultante de dividir la cantidad de operaciones de
pago locales respecto de la cantidad total de operaciones de pago con tarjeta.

o “Pago promedio”™ ze refiere al valor promedio, en colones, resultante al dividir el valor total
de los pagos entre 1a cantidad total de pagos con tarjeta.

o “Bownca Piblica” se refiere a los bancos estatales Banco Nacional de Costa Rica v Banco de
Costa Rica, asi como al Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

o Laszerie de datos es revisada v actualizada anvalments con informacidn suministrada por los
emisores, de forma que puede variar respecto de la reportada en afios anteriores. Datos
preliminares para los afios 2022 y 2023,

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por los emisores.

En el 2023 el servicio de adquirencia fue ofrecido por doce entidades: BAC Credomatic, Banco
Davivienda, Banco de Costa Rica, Banco Lafise, Banco Nacional de Costa Rica, Banco Popular y
de Desarrollo Comunal, Banco Promerica, Coopenae, Dlocal, Scotiabank de Costa Rica, MPOS
Global y Payvélida que adquieren pagos para las marcas Mastercard y Visa. Por su parte, BAC
Credomatic, Banco Lafise y Banco Promerica ofrecen el servicio de adquirencia bajo la marca
American Express. En el caso de las empresas Credix World y Credisiman, ambas operan bajo
sistemas cerrados, actuando como emisores de tarjetas de crédito de su propia marca y adquirentes
de estos pagos, unicamente en afiliados de su grupo empresarial.
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Desde el afio 2020, cuando el BCCR asumié la regulacion del sistema de tarjetas, se abrio el
procesamiento de la marca American Express y el mercado cuenta con cuatro adquirentes
adicionales. Otros dos proveedores se registraron en el BCCR en los primeros meses del 2024:
ONVO como adquirente de las marcas Mastercard y Visa, y PETROSERVICIOS como un sistema
cerrado para el pago de combustible en los aeropuertos internacionales.

Al cierre del 2023 se registraron 137.146 comercios afiliados al sistema de tarjetas (ver Cuadro 2),
1.940 mas respecto del afio previo. En ellos se mantienen instaladas 198.193 terminales punto de
venta de distintos tipos, siendo las terminales mas frecuentemente contratadas los POS tradicionales
(83,9%). Los afiliados que unicamente contrataron terminales para comercio en linea representaron
el 4,6% del total de afiliados, en tanto los que contrataron terminales M-POS y los de tecnologia
Tap on phone concentraron el 3,7% Yy 8,6% respectivamente. El 5,6% de la cantidad total de afiliados
contratd mas de un tipo de terminal para recibir pagos presenciales y no presenciales. Tres
proveedores adquirentes ofrecen servicios Unicamente para comercio en linea (no reportan
dispositivos fisicos).

Si bien para el 2023 se reporta una menor cantidad de comercios afiliados al sistema de tarjetas en
comparacion al cierre del afio 2020 (139.146), no es posible afirmar que exista una menor
aceptabilidad de los pagos con tarjeta de parte de los afiliados al observar inicamente el indicador
de cantidad de afiliados, dado que un mismo afiliado puede contratar a mas de un proveedor
adquirente, de forma que la cantidad de afiliados del Cuadro 2 no puede interpretarse como la
cantidad total de empresas que aceptan pagos con tarjeta. En este sentido, si el afiliado contrat6 a
mas de un adquirente en el 2020, pero un Unico adquirente en el 2023, el reporte del Cuadro 2
denotara una menor cantidad de afiliados, incongruente con lo que ocurriria en la realidad.

Este fendbmeno toma relevancia con la apertura del licenciamiento de American Express a méas de
un proveedor adquirente, ya que para recibir pagos bajo esta marca sélo se podia efectuar con un
proveedor adquirente, pero a partir de noviembre de 2022 son tres los proveedores que procesan
estos pagos.

Notese también, la disminucion en la cantidad de afiliados que s6lo contratan la terminal POS
tradicional (121.438 en 2020 frente a 106.393 en el 2022), pero el incremento en la cantidad de
comercios que en el 2023 contrataron la tecnologia de Tap on phone, comercio en linea 0 més de
un tipo de terminal (15.941 adicionales), lo que sugiere una estructura de mercado diferente, y por
tanto la satisfaccion de las necesidades de los comerciantes con diferentes tecnologias y mas
proveedores.
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Cuadro 2. Indicadores del servicio de adquirencia de operaciones de pago

Imdicade

Cantidad de afiliados segin tipo de terminal

-2020a 2023 -

Imdicado

0 2021

Cantidad de pagos adguiridos (cn malloncs)

POS tradickomal 96 T15 10 393 Locales 4R 518 695 E71
M-POS 4 451 L0015 Trmsfronterioos 13 a3 43 [i%d
Tap on phone T 254 11§19 Total de pagos 361 540 T38 935
Comerced cn limca Ta677 6h27TR Valor de los pagos adquirides (cn billones)
Dustintns temanabes 19 109 T i1 Locales 6.1 B3 10,5 1.5
Total de afllados 135 26 137 146 Tramsfronterizos 06 1.2 21 12
Cantidad de termdnales punte de vemtas Total de pagos 6,7 L 126 13,7
POS tradic sl 168 809 166 300 res indicadores
M-POS 17 368 18162 Cantidad |l|n!||c-.|_m de 138 145 L4 145
Tap on phone Ta48 13712 terminales por afiliado
Total de termimales 194 206 198 193 Cantidad |u.-:u-_.-‘|m de L6l rese 178 4406
Cantidad de proveedores adguirentes pagos por ferminal
Sastemas abeerios 8 8 10 12 Valor promedio pago local 17454 16099 15118 13170
Sistemas cerrados 2 2 2 2 Valor promedio pago 45151 54392 4548 34ET2
Total de adguire nies 1 1 12 4 transfroslerizo
Notas:

Dado que un mizmo afiliado puede contratar a mas de un proveedor adguirente, la cantidad
de afiliados de este cuadro no puede interpretarse como la cantidad total de empresas que
aceptan pagos con tarjeta.

La cantidad v valer de los pagos informades por los adguirentes no es igual a la cantidad
valor de pagos informados por los emisores, en particular porque los emisores nacionales
suministran informacién sobre los pagos efectuvados por sus clientes dentro v fuera del
territoric nacional, en tanto los adguirentes informan pagos con tarjetas emitidas localmente
¥ por emizores foraneos, pero adquiridos dentro del territoric nacional.

“POS tradicional” ze refiere a las terminales POS fisicas tradicionales.

“M-POSY se refiere a las terminales punto de venta movil en cualquiera de sus
presentaciones: el que incorpora un lector a un teléfono movil para procesar el pago, o la
terminal no tradicional que cuenta con una conexion de internet integrada.

“Tap on phone” se refiere a las terminales punto de venta instaladas mediante un software
ezpecializade en teléfonos moviles, tabletas v computadores para procesar pagos
presenciales, sin importar 51 el dispositivo ha sido suministrado o no por el adquirente.
“Comercio en linea” se refiere al procesamiento de operaciones de pago con tarjeta no
presemte.

“Distintas terminales” se refiere a la disposicion de més de un tipo de terminal para recibir
pagos de forma presencial v no presencial.

La zerie de datos es revisada v actualizada anualmente con informacién suministrada por

los adguirentes, de forma que puede variar respecto de la reporta en afios anteriores. Datos
preliminares para los afios 2022 v 20235,

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacidn suministrada por los adguirentes.

Asi, la cantidad promedio de terminales por afiliado aumenté desde 1,38 a 1,45 entre el 2020 y el
2023. Esta cantidad no considera las terminales propias de los comercios, ni las aplicaciones para
pagos en linea.

Para el afio 2023, los adquirentes reportaron 935 millones de pagos con tarjeta por un valor de ¢13,7
billones, un 26,7% mas que la cantidad de pagos registrada en el 2022, y un 8,4% en el valor. El
pago promedio de la operacion de pago local fue ¢13.170 y el de la operacion de pago transfronteriza
¢34.872.
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Es relevante sefalar la disminucion en el valor del pago promedio de las operaciones
transfronterizas, de 28,5% respecto del valor promedio del afio 2022 (¢48.748). Dicho valor se
encuentra influenciado por la disminucion en el tipo de cambio, desde un promedio anual de ¢647,1
por US$1 a ¢544,1 por US$1. De ahi que, aunque la cantidad de pagos adquiridos aument6 de forma
importante (26,7%) el valor total de los pagos lo hizo Unicamente en 8,4%.

Desde el afio 2020, cuando el BCCR asumid la regulacion del sistema de tarjetas de pago, la cantidad
de operaciones de pago locales mas que se duplicé (de 348 a 873 millones) y la de operaciones de
pago transfronterizas casi se cuatriplicé (de 13 a 62 millones). Como resultado de ello, cada terminal
de pago recibid, en promedio, 4.405 operaciones de pago locales en el 2023, es decir, doce pagos
diarios frente a 5,0 en el 2020.

En conjunto, las actividades comerciales® de supermercado, comercio, restaurantes, estaciones de
servicio, y alojamiento concentraron el 70,80% de la cantidad total de operaciones de pago, segun
se puede apreciar en la Figura 1.

Figura 1. Estructura porcentual por actividad comercial
de la cantidad total de operaciones de pago con tarjeta
-2023 —

Oiros;
21%

Supermercado
132

Salud ;
38%

3% k
Consiruccion; r—
3,0%
Alojamdiento;

6 %0

Comercio;
15%
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SeIviio; Restauranie;
Thh 11%%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién suministrada por los adquirentes.

1.2.  De las comisiones y beneficios a clientes y afiliados en el 2023
1.2.1. De las comisiones y beneficios a clientes

Tal y como se indicé en la seccion anterior, el cliente enfrenta comisiones muy variadas por disponer
y utilizar su dispositivo como instrumento de pago de débito o crédito, que en muchos de los casos
se convierten en costos no electivos para el cliente, tales como las anualidades o mensualidades, los
cargos por la renovacion o sustitucion del plastico de la tarjeta, por cambiar el PIN de autenticacion
en algunos canales de servicio, y por la apertura de la cuenta o por inactividad de esta.

Otras comisiones estan asociadas a servicios adicionales al pago que el cliente es libre de contratar,
es decir, son costos optativos, como en el caso del costo de retiro o adelanto de efectivo, la
contratacion de un seguro contra fraude, la asociacion de la cuenta del dispositivo para el pago

5> Elsistema de tarjetas utiliza el estandar internacional Merchant Category Code (MCC) para clasificar a los comercios
afiliados. Para los efectos de este reporte, las actividades comerciales indicadas incluyen a los MCC de
Supermercados: 5300, 5411, 5422, 5441, 5451, 5462, 5499; Restaurantes: 5812-5814; Estaciones de servicio: 5541;
Alojamiento: 3501-3999, 7011,7012; Comercio: 5013, 5021, 5044-5047, 5051, 5065, 5074-5111, 5131-5231, 5261,
5271, 5309-5399, 5531-5533, 5551-5561, 5592-5735, 5815-5832, 5921-5999, 7298.
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electronico de peajes (Quickpass), y la conversion de un pago de contado a un pago en cuotas a

distintos plazos, entre otras.

En el 2023, los clientes pagaron comisiones por un valor de ¢13.260 millones a los emisores de
débito y ¢2.128 millones a los emisores de credito (Cuadro 3). La mayor proporcion de estas
comisiones esté ligada a los cobros de anualidades y mensualidades, seguido de la renovacion del

plastico.

La recoleccion de informacion regulatoria para la elaboracion del presente informe incluia una
consulta a los emisores sobre el aumento de comisiones con cargo al cliente en el 2023, respecto de
las comisiones cobradas en el 2022. En caso de que el emisor reportara un incremento de
comisiones, se solicitd informar el nivel de las comisiones vigentes en el 2022, para evaluar el

impacto de dichos incrementos sobre el cliente.

Cuadro 3. Cobros y beneficios aplicados a clientes
- en colones, millones de colones, porcentajes v unidades —
202022023

Indicador

Farjetas

Débito

Tarjetas
Crédito

Total
Tarjetas

Cargos al cliente 2020 (mill. €) 17 515 6949 24 464
Cargos al cliente 2021 (mill. T) 13 157 3199 16 357
Cargos al cliente 2022 (mill. @) 14 310 2524 16 834
Cargos al cliente 2023 (mill. @) 13 260 2128 15 388
AnnalidadMensualidad 9172 1433 10 605
Renovacion plistico 3190 222 3512
Apertura de cuenta 37 0 37
Estados de Cuenta 148 143 291
Inactividad / Saldo Minimo 209 246 455
Otros 404 &4 487
Beneficios al cliente 2020 (mill. ©) 1 846 39 884 41 731
Beneficios al cliente 2021 (mill. €) 1 865 12 364 44 229
Beueficios al cliente 2022 (mill. €) 4 635 50 970 55605
Beneficios al cliente 2023 (mill. &) 1748 54904 56 652
Programa Lealtad 265 47370 47635
Descuentos comercios 1279 4369 5649
Otros 204 3164 3 368
Costos por tarjeta 2020 (€) 2827 2761 2 808
Costos por tatjeta 2021 () 1 987 1282 1794
Costos por tagjeta 2022 (@) 1 881 977 1652
Coslos por tarjeta 2023 (@) 1719 753 1 460

@

==y Emisores Débito
Aumentaron cargos a clientes 2/36
Disminuyeron beneficios 4736
Cantidad de emisores que ofrecen:
Programa Lealtad 5/36
Descuentos comercios 5136
Otros 2136
Disfrute Prog. Lealtad (%) 0.46
Costo Neto del cliente (mill. €) 11 511
ﬁ Emisores Crédito
Aumentaron cargos a clientes 2137
Disminuyeron beneficios 137
Cantidad de emisores que ofrecen:
Programa Lealtad 26/37
Descuentos comercios 8/37
Otros 3/37
Disfrute Prog. Lealtad (%) 325
Costo Neto del cliente (mill. €) 52776

Notas:

»  “Otros cargos” mcluye cobros por atencidn de reclamos, cargo por aperiura de cuenia,

reposicion de PIN y otros.

» “Disfrute Prag, Lealtad” se refiere a la relacion porcentual entre la cantidad de clientes que

hicieron efectivos los beneficios, respecto de la cantidad total de clientes con tarjetas.

s “Casto Neto del cliente” se refiere al valor total pagado por los clientes menos el valor total

de los beneficios recibidos.

s “QOtros” beneficios incluye acceso a las salas VIP en los aeropuertos internacionales, los valet
narking. las rifas de pago de marchamos, entradas a conciertos, bonificacién por referencia

de nuevos clientes de crédito, entre otros.
+ Datos preliminares para los afios 2022 v 2023.

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacion suministrada por los emisores.
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En total, dos emisores de tarjetas de débito y dos emisores de tarjetas de crédito aumentaron las
comisiones al cliente. Los incrementos estan asociados a la reposicién del plastico y el cambio de
PIN en ventanilla. Cabe destacar que, algunos emisores establecen sus comisiones en dolares
norteamericanos, y considerando que el tipo de cambio promedio de cuentas nacionales disminuyo
de ¢647,1/US$1 a ¢544,1/US$1 entre el 2022 al 2023, esto refleja una disminucion en la comision
pagada por el cliente por el efecto del tipo de cambio y no porque las comisiones hayan disminuido.

Asi, el valor total pagado por los clientes de débito disminuy6 ¢1.051 millones respecto del 2022, y
¢396 millones para los clientes de crédito. De acuerdo con el Cuadro 4. los cargos efectuados a
clientes de crédito suelen ser mas altos que para los clientes de débito, como en el caso de las
anualidades, que para el caso del débito varia entre US$1 a US$22, pero para el crédito va de US$20
a US$150. Estos costos no son cobros generalizados a todos los clientes y dependen del tipo de
plastico. Por ejemplo, en el caso de los retiros de efectivo, el cobro depende de si se utiliza un cajero
automatico propio del emisor o uno externo, de la cantidad de retiros efectuados en la semana o
mes, entre otros.

Cuadro 4. Principales comisiones cobradas a clientes en el 2023
- en colones, dolares o porcentajes —

Tarjetas de Débito Tarjetas de Crédito
Tipo de cargo B :
Cargo Carge  Cantidad de emisores Cargo Carge  Cantidad de emisores
minimoe méxime  que aplican el cobro minimo  méximo  que aplican el cobro

Anualidad US51,00  US522,00 12 Us520,00  US5150 3
Sustitucién de plastico USS1,85  US$4D0,00 22 USS147  USS565 16
Cambio de PIN uss29 1
Apertura de cuenta US51,85  US59,.2 4
Inactividad de cuenta US50,75 uss10 E Uss515 - 1
Estado de cuenta impreso  US51,00  US525,00 7 Us51,00 U555,0 4

Reti fecti

etiros de efectivo Usso44  USS3 17 USS0, 75 USS10 14
(transaccién)

Reti fecti

etiros de efectivo 1,50% 1 200%  5,00% 9
(por valor)
Atencidn de reclamos Uss10 1 Us52,2  US554,00 5

Notas:
s  “dnualidad” incluye el cobro anual o el mensual multiplicado por los 12 meses.
o« “Sustitucion del pldstico” incluye el cargo al cliente por cambiar una tarjeta vencida o
deteriorada, robada o perdida. El costo varia dependiendo de estas situaciones.
+  “Cambio de PIN" se refiere a la modificacion del PIN en los canales con cobro, que de acuerdo

con el articulo 12 del Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago serd la plataforma de
servicios presencial v los cajeros automaticos operados por terceros.

»  “diencion de reclamos” se refiere al cobro que se le carga al cliente cuando se le demuestra
participacion efectiva en el pago reclamado. De acuerdo con el articulo 23 del Reglamento del
Sistema de Tarjetas de Pago, no se le puede cargar un costo al cliente por el simple hecho de
interponer una reclamacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion suministrada por los emisores.

Considerando los costos asumidos por los clientes y la cantidad de tarjetas vigentes al cierre del
2023, el costo promedio por disponer de una tarjeta de debito se redujo de ¢2.827 en el 2020 a
¢1.719 en el 2023, en tanto el costo promedio por disponer de una tarjeta de crédito se redujo desde
¢2.761 a ¢753 en el mismo periodo (ver Cuadro 3). En términos relativos al valor de los pagos, el
costo asumido por el cliente represent6 el 0,17% y 0,04% para las tarjetas de débito y crédito,
respectivamente.
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En cuanto a los beneficios otorgados por los emisores de tarjetas de débito y crédito, cuatro emisores
de débito e igual cantidad de emisores de crédito consideran que los programas vigentes para el
2023 fueron peores que, en el 2022, segun se muestra en el Cuadro 3.

Para los clientes con tarjetas de débito, los beneficios comerciales representaron el 0,02% del valor
total de pagos reportado por los emisores. Los programas de lealtad que devuelven un porcentaje
del valor del pago y los descuentos en comercios fueron los principales beneficios ofrecidos por
estos emisores, pero unicamente 5 de los 36 emisores de débito indicé ofrecer algunos de estos
beneficios.

Por su parte, para los clientes con tarjetas de crédito, los beneficios representaron el 0,94% del valor
total de pagos reportado, siendo los programas de lealtad el principal beneficio otorgado por 26 de
los 37 emisores de crédito. Le siguen los descuentos en comercios, ofrecidos por ocho emisores,
pero también se reportan beneficios otorgados bajo la forma de acceso a las salas VIP en los
aeropuertos internacionales, los valet parking, las rifas de pago de marchamos, entradas a conciertos,
bonificacion por referencia de nuevos clientes de crédito, entre otros.

En particular, los programas de lealtad fueron efectivamente recibidos por el 32,5% de los clientes
de crédito (634 mil clientes), percibiendo la mitad de estos clientes un valor menor o igual a ¢25.000.
En el caso de los clientes de débito, solo el 0,46% de los clientes (cerca de 30 mil) percibieron este
tipo de beneficios, donde el 53% recibi6 un valor menor o igual a ¢10.000. En el otro extremo, el
1,0% y 15,0% (169 y 97.433) de los clientes de débito y credito recibieron beneficios por mas de
100 mil colones, lo que muestra la propension del sistema de tarjetas de concentrar los beneficios
en los segmentos de tarjetas mas sofisticadas y de alto ingreso de los clientes, lejos de considerarse
un beneficio generalizado por usuario.

Considerando los cargos y beneficios de los clientes, el acceso a una tarjeta de débito supone un
costo neto anual (costos mayores a los beneficios) de ¢11.511 millones, en contraposicion con el
caso de los clientes de crédito, donde los beneficios otorgados equivalen a 25 veces el valor de los
costos, sin que exista evidencia de quienes cargan los costos son los mismos clientes que reciben
los beneficios.

En este punto, cabe referirse al concepto de beneficio comercial otorgado por el emisor al cliente, y
su diferencia respecto de lo que la teoria regulatoria considera como bienestar econémico, y que
debe guiar a la fundamentacion de la politica publica del BCCR sobre el sistema de tarjetas de pago.

Tradicionalmente, las marcas de tarjetas, sus emisores y adquirentes han privilegiado la posicion
del cliente mediante el encubrimiento de los costos asociados a la entrega y uso de los dispositivos
de pago, y al ofrecimiento de beneficios comerciales en la forma de devolucién de fondos para
promover un mayor uso de estos dispositivos. Ello porque, estos usuarios tienen una menor
disposicion a pagar que los comerciantes. Bajo este razonamiento, los sistemas de tarjetas han
justificado la existencia de la comision de intercambio como un método eficaz para cubrir los costos
del emisor y obtener ganancias, sobrecargando la comisién de adquirencia que enfrentan los
afiliados y que los clientes no reconocen, de forma consciente, en el precio final de los bienes y
servicios comprados.

El caso costarricense sigue esta misma practica comercial, pero no a nivel generalizado, pues, como
se indico anteriormente, los tarjetahabientes de débito Unicamente perciben, bajo la forma de
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beneficios comerciales el 0,02% del valor de los pagos efectuados, mientras que para los
tarjetahabientes de crédito el porcentaje es 0,94%. Adicionalmente, los beneficios comerciales
aumentaron ¢1.047 millones en el 2023, respecto del valor total reportado en el 2022, y ¢14.921
millones desde el afio 2020 cuando el BCCR asumid la regulacién del sistema de tarjetas.

No obstante, la determinacion de a cuales dispositivos de pago y clientes se brindan estos esquemas
comerciales recae, Unica y exclusivamente, en los emisores y en las marcas de tarjetas, de
conformidad con sus fines de rentabilidad y lucro, mediante una evidente segmentacion de clientes.

Por su parte, y desde el punto de vista de la teoria econémica, en el bienestar del consumidor
influyen tanto los ingresos como los costos que se asumen al participar de cierta actividad. Desde
esta perspectiva, el beneficio comercial entregado por los emisores a los tarjetahabientes en la forma
de descuentos, puntos, millas o cash back se considera un ingreso, mientras que los cargos a clientes
como membrecias o mensualidades corresponden al costo de participar en el sistema de tarjetas.

Asi, para obtener una evaluacion integral del impacto de la regulacién sobre el consumidor, es
necesario considerar tanto los ingresos de los beneficios comerciales, como los costos que enfrentd
el consumidor en el 2023 respecto del 2022. Si todo lo demas permanece constante (ceteris paribus),
un aumento en el valor de los beneficios y una disminucion de los costos conduce a un efecto
equivalente a un aumento en el ingreso real disponible de los consumidores, y por tanto, una mejora
en términos de su bienestar®.

En el caso que nos compete para el sistema de tarjetas de pago costarricense, el costo neto de los
clientes de débito y crédito se ha venido reduciendo desde el afio 2020 cuando el BCCR asumio la
regulacion del sistema de tarjetas, pasando, en el caso de las tarjetas de débito de ¢15.668 millones
en el 2020 a ¢11.511 millones en el 2023, en tanto para las tarjetas de crédito el costo neto es
negativo (hay mas beneficios que costos) y los beneficios son cada vez mas altos en proporcion a
los costos, representando en el 2023 més de 25 veces los costos.

De esta forma, ceteris paribus, los clientes aumentaron su ingreso disponible en ¢2.494 millones en
el 2023 con su participacion en el sistema de tarjetas de pago, y ¢23.998 millones respecto del 2020,
lo que permite demostrar que las reducciones en las comisiones de intercambio no han afectado al
cliente.

1.2.2. De las comisiones a comercios afiliados

El 12 de febrero del 2023 entraron en vigor las comisiones maximas de adquirencia establecidas por
el BCCR en la tercera fijacion ordinaria, de 2,00% de forma generalizada para las operaciones de
pago locales, en tanto para las operaciones de pago transfronterizas se mantuvo el 2,50% de forma
generalizada y via excepcion el 1,50% para las estaciones de servicio, servicios de recarga de
vehiculos eléctricos, organizaciones de beneficencia, peajes y el transporte remunerado de personas
regulados por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), aplicable tanto a
operaciones de pago locales como transfronterizas. La comision maxima mensual por terminal
punto de venta se mantuvo en ¢12.500.

Informacion recolectada en los proveedores adquirentes muestra que en el 2023 los afiliados
enfrentaron costos de aceptacion de pagos con tarjetas de ¢267.900 millones, de los cuales el 94,3%

¢ El argumento delineado supone que el consumidor presenta preferencias monotonas, que es un supuesto
de uso comun en el analisis econdémico.
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correspondid a la comisién porcentual, el 5,1% al cobro de terminales punto de venta y el restante
0,6% a otros rubros, tales como el servicio de seguridad 3DS, el cobro por POS dafiados o perdidos,
gestiones de interconexidn con cajas y otras soluciones digitales.

En cuanto al cobro por terminal punto de venta, este se reporto en el 90,9% de los afiliados al sistema
de tarjetas que contratan POS tradicionales (53,9% en el 2022), el 78,3% de los que contrataron
terminales M-POS vy el 4,9% los que contrataron la tecnologia Tap on phone. De la cantidad total
de terminales POS tradicionales, se cobro el 85% (37% en el 2022) con una comision moda de
¢12.500. Las aplicaciones Tap on phone son las que menos se cobraron (Gnicamente el 4,3%), con
una comision mensual moda de ¢7.500, segun se puede apreciar en el Cuadro 5.

El Cuadro 5 también muestra el costo promedio de adquirencia, el cual pasé de 2,63% en el 2020,
a1,96% en el 2023, consecuente con las reducciones periodicas que ha emprendido en BCCR desde
noviembre de 2020, cuando se dio la primera fijacion de comisiones al sistema de tarjetas de pago.
Cabe denotar que, durante el primer mes y medio del 2023, las comisiones maximas de adquirencia
fueron de 2,25%, reduciéndose en 25 puntos base las aplicables a las operaciones de pago locales.

Las comisiones porcentuales de adquirencia vigentes al 31 de diciembre del 2023 por actividad
comercial se muestran en el Cuadro 6. Dichas comisiones se reportaron dentro de los limites
maximos establecidos por el BCCR, y no se recibieron denuncias por parte de afiliados sobre
posibles incumplimientos de parte de los adquirentes.

Cuadro 5. Cobros y beneficios a afiliados
- en millones de colones, colones v porcentajes —

Sistema Sistema

Indicador Cuatripartito  Tripartito Porcentaje de afiliadoes con cobro
mensual de terminales (%)

Cargos al afiliado 2020 (mill. €) 113 890 61 871 175 760 POS tradicional 90,9
Cargos al afiliado 2021 (mill. €) 146 675 65 669 212344 M-POS 783
Cargos al afiliado 2022 (mill. €) 184 599 76 899 261 498 Tap on phone 49
Cargos al afiliado 2023 (mill. €) 193 037 74 864 267 900

Comisidn adquirencia 179 049 73521 252570 Porcentaje de terminales sujetas

Terminales punto de venta 13679 13 679 de cobro mensual (%)

Seguridad 3DS 274 864 1138 POS tradicional 85.0

Otros 35 478 513 M-POS 745
Costo promedio en el 2020 (%) 2.80 2,37 2,63 Tap on phone 43
Casto promedio en el 2021 (%) 241 1.88 222
Costo promedio en el 2022 (%) 223 178 208 Comisién por tipo de terminal (€)
Costo promedio en el 2023 (%) 211 1,66 1,96 Mixima BCCR. 12 500
Beneficios para afiliados 2020 (mill. €) 4124 POS (moda) 12 500
Beneficios para afiliados 2021 (mill. €) 3832 M-POS (moda) 2 700
Beneficios para afiliados 2022 (mill. €) 4641 Tap on phone (moda) T 500
Beneficios para afiliados 2023 (mill. @) 1 766

Notas:

s “Costo promedio” se refiere a la relacion porcentual entre los cargos al afiliado, respecto del
valor total de los pagos adquiridos con tarjetas.

s “Porcentqje de afiliados con cobro mensual de terminales™ se refiere a la relaci16n porcentual
entre la cantidad de afiliados a los que se aplica el cobro de la terminal punto de venta,
respecto de la cantidad total de afiliados que disponen de ese mismo tipo de terminal.

*  “Porcentgje de terminales sujetas de cobro mensual™ se refiere a la relacion porcentual entre
la cantidad de terminales habilitadas para pagos que son objeto de cobro, respecto de la
cantidad total de terminales, segiin el tipo de terminal.

+  “Moda” se refiere a la comisién mas usual cobrada a la mayor cantidad de afiliados.

s Lasere de datos es revisada y actualizada anualmente con informacién suministrada por
los adquirentes, de forma que puede variar respecto de la reporta en afios anteriores. Datos
preliminares para los afios 2022 vy 2023.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién suministrada por los adquirentes.
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A nivel de las operaciones de pago locales del segmento cuatripartito, la comision porcentual de
adquirencia mas baja fue de 0% para la actividad de peajes, organizaciones de beneficencia y otros
comercios y servicios, seguida de 0,25% para supermercados.

Cabe destacar el comportamiento que se observa para algunas actividades comerciales, como en el
caso de los peajes, para la cual el adquirente debe entregar al emisor una comisién de intercambio
de 1,0%, y en el caso de supermercados y otros comercios y servicios en las que debe entregar una
comision de 1,50%, de forma que, con las comisiones minimas antes sefialadas, el adquirente asume
una pérdida neta que incluye, ademas de la comision de intercambio, al costo de marca y al costo
propio por ofrecer el servicio en estas condiciones.

Esta situacion de pérdidas netas se reporta en 9 actividades en total, con la mayor pérdida en otros
comercios (1,50%) y supermercados (1,25%). Si se realiza esta misma dinamica con la comision de
adquirencia promedio o la moda, las pérdidas sélo se registrarian en la actividad de peajes.

Para las operaciones de pago locales del segmento tripartito, las comisiones de adquirencia mas
bajas reportadas corresponden a 0,00% en restaurantes, peajes, organizaciones de beneficencia y
otros comercios y servicios. En estos casos, el adquirente no pierde la comision de intercambio, pero
si el costo de marca y los costos propios.

Once actividades no perciben diferencias entre las comisiones de adquirencia del segmento
cuatripartito y tripartito (agencias de viajes, alojamiento, ensefianza, farmacia, renta de automaviles,
servicios de salud, servicios de entregas, supermercados, peajes, organizaciones de beneficencia y
otros comercios y servicios). En el otro extremo, los restaurantes perciben las mayores reducciones
(150 p.b.), seguido de los servicios veterinarios (80 p.b.) y entretenimiento (60 p.b.).

Con excepcion de las comisiones de adquirencia cobradas a las estaciones de servicio y peajes, la
comision moda, es decir, la que se cobra mas frecuentemente a los comercios afiliados, coincide
con el tope maximo establecido por el BCCR.

Como reflejo de lo anterior, el 75,5% valor de las operaciones de pago locales mantienen comisiones
cercanas a los limites maximos establecidos por el BCCR, entre 1,76% y 2,25% (hasta el 11 de
febrero de 2023 la comision maxima de adquirencia fue 2,25% y a partir del 12 de febrero de 2,00%).
El 11,8% se liquidé con comisiones entre 1,51% a 1,75% vy el restante 17,1% con las menores
comisiones de adquirencia.

En el caso de las operaciones transfronterizas, el 63,4% se liquidd con comisiones de adquirencia
entre 2,26% a 2,50%, el 16,4% logrd una reduccion de hasta 25 puntos base, y el restante 20,0%
con comisiones todavia menores, segun indica en el Cuadro 7.

Las entidades adquirentes también ofrecieron beneficios a los afiliados preferentes, bajo la forma
de pautas publicitarias, entrega de POS sin costo, visitas por instalacion, atencion de averias y
reprogramaciones sin costo, entre otras. Si bien estos beneficios no se contabilizan como ingresos
de fondos para los afiliados, algunos de estos elementos pueden tener un impacto en el nivel de
ventas de estos, y consecuentemente, en sus ingresos finales. El valor de los beneficios otorgados
fue de ¢1.766 millones, mostrando una disminucion respecto de los beneficios otorgados en el 2022.
El valor de estos beneficios represento el 0,01% del valor total de las operaciones de pago.
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Comixién de adquirencia al 31 de diciembre

Minima

Shibema cmatripaitite sperachaies de pago locales

Promedis

Moda

Maxima

Cuadro 6. Comisiones de adquirencia al 31 de diciembre de 2023
porcentajes

de 2013

Mrdiama

Apencias de viajes 160 178 .00 200 200
Abojamento [ 150 1.7% 2.00 200 200
Comacio | 095 167 2,00 =00 .00
Enscianza 1.50 LED 200 200 Fd

Enlrefenmmienta I L&0 LT 10 200 200
Fanuacin I (AL 165 260 200 I 200
Fareterta y Constnoociin 1.30 L.75 2, 200 200
Gasolmena [ 095 128 LA0 L350 L.10
i i ¥ Coimmicaciin I 1,40 1.7l 200 200 200
Foenta die sutomiwviles 200 1.50 .00 100 200
Reslaimantes I 1.50 198 100 200 100
Salud I (N 11] 1.7 200 200 I 200
Transporte de pasajeos 1.50 L50 1.50 150 150
Savicio de eutregas I 185 1.73 2.00 et} 200
Sevicion velerimios I 1,50 1.7% 200 200 200
Supermercado 015 LED 2.00 L 200
Pemes I L] .50 i L350 I 000
I:h'sn.lli.-'xilm.:-‘ iz beneficencia I ) 1.24 1.4 1.50 .50
CHIos comercios ¥ sarvicios I 0,00 178 Fd 200 200

Sistema tripartite operacisnes de pago locales

.-!.gau;i.:.-\'. e l.l'ljr.\ | 1,60 1.7% 200 200 200
Albojatmienio I 1.50 1.99 2.00 I .00
Comercio I 0,75 1.ED 1 200 20d
Enselanm I 1.50 1.8% 200 200 200
Enretcumicibo I 1,040 1.93 F1 2) I .00
Farmacin I 1.10 1.91 200 100 I 200
Femeteria y Constnoccion I 125 159 2,00 2,00 200
Gasolmeaa I 050 1L1E (W11 150 1.10
Informesckm v Commicaciim I 1.0 186 2.00 200 200
Fenin de spiomiviles I 200 160 200 200 2100
Restauranics. I 0.0 1.93 ) ) I .00
Salud I 1.10 1.92 20 200 200
Transporte de pasajercs [ 133 1.20 150 150 1.50
Savicio de entrogas. I 125 195 2.00 00 I .00
Savicios velerimanos | (] .99 2,00 200 | 200
Supermercado 025 1.78 2.00 200 200
Peajes I 0,00 052 1.X5 150 I 25
COrganizaciones dz beneficencia | 00 1.22 1.50 1.50 | 150
CHIos COmETcios ¥ seTvicios [ 0,00 189 200 200 o0
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Continfda Cuadro 6. Comisiones de adquirencia al 31 de diciembre de 2023

porcentajes

Tipo de sistema y Comision de adguirencia al 31 de diciembre de 2023

actividad comercial

Mmima  Promedix Moda Maxima  Mediana

Siztema cuntripartite operacionss de pago fransfronterizas

Agenciaz da vigjes 1.7 217 250 250 250
Alnjamisnio 1,50 217 250 250 250
Comercio 1,15 214 250 250 250
Enzsfianza 1,50 214 250 250 250
Entre tenimi=nio 1.7 210 250 250 250
Farmaciz 1,10 203 250 250 250
Farreteria ¥ Construocion 1,30 210 250 250 250
Gazolinerz 0.5 130 150 150 150
Irformacidn ¥ Comumicar ifn 1,50 201 250 250 250
Rent de avtomdviles 1.50 240 150 150 2150
Festsurantes 1,50 240 250 250 250
Salud 1,10 217 250 150 250
Tranzpore de paszjercs 1,50 050 150 150 150
Sarvicio de enregss 1.85 2114 150 150 250
Servicios vaterinarios 1,58 211 250 250 250
Supermercado 025 214 250 250 250
Pazjes 1,50 0.75 0.75 150 0.75
Oremnizacionss de beneficencia 0,00 143 150 150 150
Otros comercios ¥ sarvicios 0,00 217 250 250 250

Nota:

El ziztema de tarjetas utiliza el estandar internacional Merchant Category Code (MCC)
para clasificar a los comercios afiliados. Para los efectos de este reporte, las actividades

comerciales indicadas incluyen a los siguientes MCC:

Agencia de viajes: 4722, 7991 Peajes: 4784
Alojamiento: 3501-3999, 7011,7012 Fenta de automoviles: 3351-3500, 7512

Comercio: 5013, 5021, 5044-3047, 5051, 5063, 5074-5111, 5131-5231, 5261, 5271, 308_
3399, 5531-3533, 5551-5361, 5592-5733, 5815-3832, 5921-5999, 7298

Ensefianza: 7911, 8211, 8220, 8241, 8244, 8248, Restaurantes: 5812-5814
8200, 8351 Salud: 8011-2089

Entretenimiento: 7032, 7800, 7801, 7802, 7841, 7922, 7929, 7932, 7933, 7941, 7982, 7993,
7994, 7993, 7996, 7997, 7998, 7999

Estarion de servicio: 53341 Servicio de enfrega: 4213
Farmacia: 5122, 3912 Servicios veterinarios: 742
Ferreteria- 1520, 1711, 1731, 1740, 1750, 1761, Supermercado: 3300, 3411, 5422, 5441,
1771, 1799, 2791, 5039, 5072, 5251 3451, 3462, 5450
Informacion v comunicacion: 4313, 4814, 4816,  Transporte de personas: 4111
4821, 4300, 7829, 7832 Otros: todos los demas MCC.

Organizaciones de beneficencia: 3593

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion suministrada por los adguirentes.
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Cuadro 7. Estructura porcentual del
valor de las operaciones de pago, segin comision de adquirencia
{porcentajes)

Valor de los pagos (%)

Comision de

adquirencia Operaciones Operaciones Operaciones

locales Transfronterizas Totales
0,0% - 1,00% 9,9% 0.8% 8,5%
1.01% - 1.50% 7.2% 34% 6,6%
1.51% - 1.75% 11,8% 6,5% 10.9%
1.76% - 2.00% 63.7% 9.5% 55.1%
2.00% - 2.25% 7.4% 16,4% 8.8%
2.26% - 2,50% 0,0% 63,4% 10.,0%

Nota: La comision maxima de adquirencia para operaciones de pago locales disminuyo de

2,25% a 2,00% el 12 de febrero de 2023, en tanto la comision maxima de adquirencia
para operaciones de pago transfronterizas se mantuvo vigente en 2,50% durante todo el
afio 2023.

Fuente: Elaboracion propia con base en la mnformacion suministrada por los adquirentes.

1.3. Del impacto de la regulacion sobre los proveedores de servicios del sistema de tarjetas

De la seccidn anterior se desprende que, en el 2023, el sistema de tarjetas mantuvo una dinamica
acorde al objetivo de mayor eficiencia establecido en la Ley 9831, con un incremento en la cantidad
de clientes y dispositivos habilitados para pagos, asi como en la cantidad de afiliados y terminales
punto de venta conectados al sistema de tarjetas, lo que redunda en una mayor cantidad y valor de
los pagos adquiridos. Con ello, el BCCR también atiende al objetivo de su Ley Organica para
disponer de un sistema costarricense de pagos con menor dependencia del efectivo.

La evidencia recopilada sefiala una disminucién en el costo que enfrentan los clientes al disponer
de una tarjeta, lo que en términos econdémicos equivale a un aumento en el ingreso real disponible
de los consumidores, y por tanto, una mejora en términos de su bienestar, y se mantienen recibiendo
beneficios comerciales otorgados por los emisores en forma de puntos, millas o cash back. Ambos
elementos reflejan un aumento en la eficiencia del servicio de emision que, via la competencia,
fomenta que los emisores atraigan a los tarjetahabientes con esquemas de compensacion o
beneficios. No obstante, esta forma de atraccion de clientes no recayo sobre los afiliados.

En el caso del sector comercial, se reportan menores costos en el servicio de adquirencia en un
mercado con distintas tecnologias para adquirir pagos presenciales y no presenciales, y con un
mayor nimero de proveedores adquirentes. La mayor competencia en el servicio de adquirencia
también ha conducido a la prevalencia de servicios sin costo para algunas actividades comerciales.
La comision de adquirencia mas baja del sistema costarricense de tarjetas es de 0,25% para los
supermercados.

La valoracion respecto del 2020, cuando el BCCR asumio la regulacion del sistema de tarjetas de
pago es coincidente con la evolucién del dltimo afio. El sistema de tarjetas pasdé de un costo
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promedio de 3,09% en el 2019 a 1,96% en el 2023, en cumplimiento del objetivo de menor costo
posible para el afiliado.

La Division Sistemas de Pago consulté a los proveedores de servicios emisores y adquirentes sobre
el impacto de la regulacién establecida en cumplimiento de la Ley 9831, las estrategias adoptadas
para mitigar el impacto sufrido y los retos que enfrentan a futuro. Las consultas se efectuaron en
una seccion de opinidn de la encuesta de recoleccion de informacion regulatoria solicitada para este
informe, y tiene por objeto incorporar en la regulacién, todos aquellos elementos que permitan a los
proveedores ofrecer sus servicios en un contexto de eficiencia y mejora continua.

En términos del impacto sobre las entidades, de las 52 entidades consultadas, ocho indicaron no
haber tenido ningun impacto por la regulacion emitida por el BCCR, dos indicaron que el impacto
era bajo, dos que el impacto era medio y cinco que el impacto fue alto, sin que cada una definiera
que considera bajo, medio o alto. Las restantes 35 entidades no calificaron el nivel de impacto
generado por la implementacion de la Ley 9831.

Figura 2. Opinion de emisores v adquirentes sobre
el impacto de la regulacion al sistema de tarjetas de pago
(Cantidad de respuestas)

Owes [N 4
Costo de atencion de reclamos de clientes [N 3
Reduccion de beneficios a clientes y comercios [N 3
Operar el servicio de adquirencia con pérdidas || NEGGG 4
Atender la regulacion  [INNEGNN 7

Menor rentabilidad en el servicio de emision | 17

0 2 -+ & 8 0 12 14 16 18

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion suministrada por los emisores y adquirentes.

La Figura 2 muestra las causales de afectacion manifestadas por los proveedores de servicios, siendo
la menor rentabilidad del servicio de emisidn, producto de la disminucion en las comisiones de
intercambio, la afectacion mas comunmente sefialada. De seguido se sefiala a la atencion de la
regulacién como un causante de afectacion, pues deben entregar reportes, cumplir con menores
plazos de atencion al cliente, implementar medidas de seguridad reforzada, entre otros.

Por su parte, cuatro adquirentes sefialan que las reducciones en las comisiones de adquirencia los
hace operar con pérdidas. No obstante, el margen neto de adquirencia establecido por la Junta
Directiva del BCCR se mantuvo en 50 p.b. desde noviembre de 2020, y es mas amplio que el que
mantenian en promedio antes de la regulacion del BCCR, que era de apenas 9 p.b.

Adicionalmente, del Cuadro 6 se aprecia que, para muchas actividades comerciales, las comisiones
minimas de adquirencia ni siquiera cubren a la comision de intercambio para las operaciones de
pago locales y transfronterizas que operan de forma cuatripartita. Bajo estas condiciones, las
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pérdidas aducidas no necesariamente se generan por efectos de la regulacion del BCCR, sino de la
misma competencia de mercado por atraer a los comercios de mayor tamafio.

También se sefialan como impactos, la reduccion de beneficios a comercios y clientes, y un alto
costo de atencion de los reclamos de los clientes. Dentro de otros motivos no asociados a la
regulacion del BCCR se incluyen a la competencia que supone SINPE Mdvil para el sistema de
tarjetas, al impacto de la Ley de Usura sobre la actividad crediticia y al efecto de la disminucion en
el tipo de cambio sobre los ingresos de las entidades financieras.

Figura 3. Opinion de los emisores v adquirentes sobre
los retos comerciales de los servicios ofrecidos
(Cantidad de respuestas)

Educacion financiera para reducir riesgos de fraude [N 2
Alta competencia de mercado I :
Atender la regulacion [N o
Identificar nuevos clientes / Ofrecer otros servicios [ NNNEGGEEEE -
Mantener fidelidad del cliente [ NN ¢
Promover el uso de las tarjetas [N 1
Rentabilizar servicios / gestion costo de operacion [ s

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por los emisores v adquirentes.

Dentro de los retos comerciales sefialados por los emisores y adquirentes (ver Figura 3) se
mencionan rentabilizar los servicios, via la gestion de costos de operacion y el aumento del volumen
del negocio (promover el uso de las tarjetas de pago). Ademas, sefialan la necesidad de ofrecer
servicios y beneficios que promuevan la fidelidad del cliente, asi como identificar nuevos clientes,
servicios y negocios, producto de una mayor competencia de mercado.

Otros retos importantes se refieren a la capacidad de las entidades para atender la regulacion del
BCCR y a lograr una efectiva educacion financiera del cliente para reducir los costos del fraude.

En linea con los retos antes indicados, los emisores y adquirentes adoptarian como estrategias para
mitigar el impacto de las reducciones en las comisiones de intercambio y adquirencia, la busqueda
de nuevos clientes y servicios por ofrecer, mejoras en la gestion de costos de operacion, promover
un uso mas intensivo de las tarjetas de pago, la fidelidad del cliente, incluyendo mejorar la confianza
de este sobre el sistema. Finalmente, cuatro entidades evaltan la necesidad de reducir los beneficios
ofrecidos o aumentar las comisiones al cliente (ver Figura 4).
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Figura 4. Opinion de los emisores y adquirentes sobre
las estrategias comerciales para mitigar la reduccion de comisiones
(Cantidad de respuestas)

Mejorar la confianza del cliente [l 1
Incremento cobros a clientes vs reducir beneficios [INEG 4
Incrementar beneficios a clientes [ NG 5
Promover el uso de las tajetas [N 7
Reducir costos de operacion [N ¢

Identificar nuevos clientes / Ofrecer otros servicios [Nl 15

0 2 -4 il B 10 12 14 16 18 20

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por emisores y adquirentes.

Resulta importante sefialar dos elementos reiterados como impactos y retos. El primero de ellos se
refiere a la atencion de la regulacion del BCCR, incluidos los temas de adopcidn tecnolégica en las
medidas de autenticacién reforzada del cliente, la atencién de reclamaciones con menores plazos de
investigacion y resolucion de casos, asi como el costo operativo de facilitar informacion regulatoria
al BCCR.

En este sentido, la Division Sistemas de Pago considera que todos estos elementos sefialados por
los emisores y adquirentes se han establecido sobre la base fundamentada de mejorar la eficiencia
y seguridad del sistema costarricense de tarjetas de pago, asi como recolectar la informacion
suficiente para medir los impactos regulatorios, al amparo de la Ley 9831, de forma que no han sido
elementos deliberados, y mas bien se busca adoptar los estandares internacionales que se encuentran
vigentes en sistemas de pagos mas avanzados.

Precisamente, el método de regulacion por comparacién utilizado para establecer las comisiones
méaximas de intercambio y adquirencia busca mejorar el nivel de eficiencia que se le requiere al
sistema costarricense de tarjetas de pago, alcanzando el mismo nivel de eficiencia que otros sistemas
de pago.

Finalmente, la encuesta de recoleccion de informacidn regulatoria incluy6 un item sobre los temas
regulatorios y actividades que, en opinion de los proveedores de servicio, el BCCR debe atender en
los préximos afios para alcanzar los objetivos establecidos en la Ley 9831. Dentro de los aspectos
sefialados destaca:

e El establecimiento de responsabilidades de las marcas internacionales de tarjetas para que
apoyen a los emisores y adquirentes en los cambios regulatorios;

e Larealizacion de campafas publicitarias para promover los pagos electrénicos;

e Larevision de las comisiones de intercambio y adquirencia, que se consideran bajas;

e Laregulacion de un mecanismo de prevencion de fraude en los pagos con tarjeta no presente
(comercio en linea);

e Simplificar la afiliacion de las pequefias empresas al sistema de tarjetas y de pagos
electronicos;
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e Ladiferenciacion de comisiones entre tarjetas de débito y crédito;

e Publicar mas informacién sobre el sistema de tarjetas;

e Adelantar al méximo, la instalacion de validadores electronicos para el pago del transporte
publico remunerado de personas.

1.3.1.Organismos internacionales avalan la labor regulatoria del BCCR sobre el sistema
costarricense de pago

Como ejemplo de la transparencia con la que el BCCR establece los limites maximos de las
comisiones, destaca que el personal técnico del Fondo Monetario Internacional (FMI) replico la
metodologia de comparacion internacional implementada por el BCCR. Este ejercicio no sélo
corroboré los resultados que han fundamentado el accionar del BCCR, sino que incluso encontrd
que, al incorporar variables adicionales al analisis (por ejemplo, relativas al nivel de concentracion
bancaria), se obtiene una comision de intercambio ligeramente menor que los establecidos por el
BCCR, mientras que la comision de adquirencia fue similar’.

Respecto de este analisis efectuado por el personal técnico del FMI, la declaracién de prensa del 27
de octubre de 2023 senal6 que “debe continuarse con el establecimiento de limites reglamentarios
a las comisiones de las tarjetas de crédito para fomentar ain més la eficiencia y la competencia,
protegiendo al mismo tiempo a los consumidores™ &,

El Anexo 11 incluye una regresion con las variables propuestas por el FMI, encontrando como
resultado, que el punto medio de las estimaciones para la comision de intercambio y adquirencia
aplicable a los pagos locales esta en linea con la estimacidn principal, incluso al incorporar variables
relativas a la organizacién industrial del sector financiero formal de cada pais, lo que sugiere
robustez de la modelacion principal que sustenta técnicamente las comisiones propuestas.

Por su parte, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) emitié en abril de 2024 el informe
“Ecosistemas de Pagos Digitales en América Latina y el Caribe”, en donde destaca el avance de
Costa Rica en materia de pagos:

“El pago digital es, segun el Latinobarometro 2023, una preferencia mayoritaria entre la
poblacion de los paises que analiza este informe: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, México, Peru y la Replblica Dominicana. Esto se explica por la
conveniencia, rapidez y seguridad para las personas de este tipo de transferencias y por los
beneficios que implican para la sociedad.

7 FMI (2023) “Determinants of Card Payments Fees in A Cross-Country Analysis”. Disponible pablicamente
en (accesado el 8 de octubre de 2024):
https://www.elibrary.imf.org/configurable/content/journals$002f0025002f20235002f4435002farticle-
A002-en.xml?t:ac=journals%24002f002%24002f2023%24002f443%24002farticle-A002-
en.xml#A002fn01

& FMI (2023) “Costa Rica: Declaracion del personal técnico al término de la mision del Articulo IV
correspondiente a 2023, quinta revision en el marco del Servicio Ampliado del FMI y segunda revisién
en el marco del Servicio de Resiliencia y Sostenibilidad” Disponible publicamente en (accesado el 8 de
octubre de 2024):
https://www.imf.org/es/News/Articles/2023/10/27/mcs102723-costa-rica-concluding-statement-
2023-art-iv-fifth-review-eff-second-review-rsf-arrangement
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https://www.elibrary.imf.org/configurable/content/journals$002f002$002f2023$002f443$002farticle-A002-en.xml?t:ac=journals%24002f002%24002f2023%24002f443%24002farticle-A002-en.xml#A002fn01
https://www.elibrary.imf.org/configurable/content/journals$002f002$002f2023$002f443$002farticle-A002-en.xml?t:ac=journals%24002f002%24002f2023%24002f443%24002farticle-A002-en.xml#A002fn01
https://www.imf.org/es/News/Articles/2023/10/27/mcs102723-costa-rica-concluding-statement-2023-art-iv-fifth-review-eff-second-review-rsf-arrangement
https://www.imf.org/es/News/Articles/2023/10/27/mcs102723-costa-rica-concluding-statement-2023-art-iv-fifth-review-eff-second-review-rsf-arrangement
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Los pagos digitales son una puerta para la inclusién financiera y habilitan la conexion de
personas y empresas con el sistema financiero a través del acceso a una cuenta transaccional
para guardar, recibir y enviar dinero. También facilitan el acceso a otros tipos de productos
y servicios financieros a través del uso de los datos recabados, propios de las transacciones
digitales. Asimismo, la habilitacion de pagos digitales tiene un efecto positivo en el nivel de
resiliencia para enfrentar crisis y esta asociado con mejoras en el desempefio econémico de
los paises (Camara, 2021; Tombini, 2023) . (el subrayado no forma parte del original)

““Se destacan como buenas précticas de caracter mas integral las protagonizadas por Brasil
y Costa Rica, donde los respectivos bancos centrales han adoptado un rol activo mas all4 de
la administracion y supervision del sistema nacional de pagos mediante la provision de una
infraestructura y unos estandares comunes para los agentes del ecosistema. De esta manera,
procuran garantizar el acceso y uso de servicios basicos de pagos digitales asequibles,
interoperables e inmediatos a toda la poblacién*°. (el subrayado no forma parte del original)

En la ficha resumen para Costa Rica, el BID inserta un resumen de las buenas practicas
implementadas, entre las que explicitamente menciona la regulacién a las comisiones de
adquirencia (también conocidas como de descuento en otras latitudes) y la interoperabilidad de los
POS (ver Figura 5). Ambas préacticas son fruto de las potestades que la Ley 9831 otorga al BCCR.

Figura 5. Buenas practicas destacadas por el
Banco Interamericano de Desarrollo para Costa Rica

Padron Unico de Cuentas (PUC)

o
Directorio centralizado alias y
cuentas IBAN en Banco Central para
SINPE Movil

Interoperabilidad POS

Estandar 1I8AN

Regulacion tasas de descuento

Programa L para reducir el uso del
efectivo

Centro de Innovacion Financiera

Firma electrénica

Nota: El resaltado en azul no forma parte del original. En otras localidades. la
comision de adquirencia que paga el comercio es conocida como tasa de
descuento.

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo; “Ecosistemas de Pagos Digitales en
Ameérica Latina y el Caribe™. Abril 2024, pagina 35.

1.3.2 Laregulacion del BCCR mantiene procesos judicializados

° Banco Interamericano de Desarrollo; Ecosistemas de Pagos Digitales en América Latina y el Caribe. Abril
2024, pagina 10. Disponible pablicamente en (accesado el 8 de octubre de 2024):
https://publications.iadb.org/es/publications/spanish/viewer/Ecosistemas-de-pagos-digitales-en-
America-Latina-y-Caribe-fichas-de-paises.pdf

1 |dem péagina 16.



https://publications.iadb.org/es/publications/spanish/viewer/Ecosistemas-de-pagos-digitales-en-America-Latina-y-Caribe-fichas-de-paises.pdf
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© 0o N OB~ WN -

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

S.0. 6228-2024 18 de diciembre de 2024 Pag. 72

Resulta importante sefialar que la materia de la Ley 9831 ha sido sujeta de diferentes acciones
judiciales:

1.4.

e EI 16 de octubre de 2023, Visa interpuso un recurso de amparo contra el BCCR argumentado

lesion al derecho fundamental de igualdad y no discriminacion, asi como lesion a la libertad
empresarial y de contratacion. El recurso fue tramitado por la Sala Constitucional en el
expediente 23-25575-0007-CO; y fue rechazado de plano en el voto 2023032332 de las
09:20 horas del 15 de diciembre de 2023.

El 17 de octubre de 2023 Mastercard interpuso una demanda de conocimiento y una solicitud
de medida cautelar en el Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda, Il
Circuito Judicial, San José (Expediente 23-005899-1027-CA).

En la medida cautelar interpuesta, Mastercard solicitaba que se ordenara al BCCR suspender
la aplicacién del Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago que estaba siendo impugnado.
Dicha medida cautelar fue declarada sin lugar en la resolucion nimero 2024002140 de las
14:39 horas del 2 de abril de 2024 de ese Tribunal.

De seguido, Mastercard interpuso un recurso de apelacion contra esa declaratoria, pero luego
la desisti6 mediante el escrito presentado a las 07:56 horas del 12 de junio de 2024. El
desistimiento fue acogido inmediatamente por el Tribunal de Apelaciones de lo Contencioso
Administrativo y Civil de Hacienda en el voto 233-2024-11 de las 08:20 horas del 12 de junio
del 2024. EIl proceso de demanda fue dado por terminado mediante la resolucion nimero
2024004116 de las 17:06 horas del 26 de junio de 2024 del Tribunal respectivo.

El 18 de abril de 2024 la marca internacional Visa interpuso una demanda de conocimiento
en el Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda, Il Circuito Judicial, San
José (Expediente 24-002492-1027-CA). Actualmente, la demanda se encuentra en curso
judicial, e impugna la legalidad de la regulacion aplicable a las operaciones de pago
transfronterizas.

De la vigilancia al sistema de tarjetas de pago

La Division Sistemas de Pago (DSP) vigila el cumplimiento de los proveedores de servicio sobre la
regulacién establecida por el BCCR para el sistema de tarjetas. Para el afio 2024, las tareas de
vigilancia se concentraron en diferentes areas que se detallan a continuacion:

Atencion de reclamaciones de clientes. Al 31 de setiembre del 2024, el BCCR habia recibido
38 reclamaciones de clientes que no se consideraban satisfechos con la resolucién de sus
reclamos frente al emisor, y acuden al regulador para que inste a las partes a resolver las
diferencias, de conformidad con el articulo 25 del Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago.

Las 38 reclamaciones contemplan 207 operaciones de pago por un valor total de ¢37,1 millones.
Las gestiones del Area de Vigilancia con los diferentes emisores dieron por resultado que 22
de las reclamaciones hayan completado el trdmite ante el BCCR a favor del cliente, lo que
permitio la devolucion de ¢13,4 millones en el valor reclamado. Ademaés, 6 se encuentran
pendientes de tramite.
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= Notificacion al cliente: se requirié informacion regulatoria a los emisores que permitiera
comprobar que dichos proveedores cumplen con el articulo 17 del Reglamento del Sistema de
Tarjetas de Pago, que establece la obligatoriedad de notificar, en menos de un minuto y de
forma gratuita, toda transaccion de pago. La verificacion del requisito encontré un amplio
cumplimiento de parte de los emisores de tarjetas.

» Liquidacién de transacciones en BCCR: El articulo 20 del Reglamento del Sistema de
Tarjetas de Pago establece que las operaciones de pago efectuadas en colones con dispositivos
de pago emitidos en el territorio nacional deben liquidarse sobre las cuentas de fondos
mantenidas por los proveedores en el BCCR. Asi las cosas, se mantiene un seguimiento
constante sobre el proceso de liquidacion, verificando la debida atencion de este requerimiento.

= Difusién de informacion sobre el sistema de tarjetas de pago. En atencion del articulo 13 de
la Ley 9831, la pagina web del BCCR mantiene informacion actualizada sobre los proveedores
de servicio, los canales disponibles por cada emisor de tarjetas para solicitar y modificar el PIN,
los estudios de revision ordinaria de comisiones de cada afio, el Reglamento del Sistema de
Tarjetas de Pago vigente y su respectiva norma complementaria, asi como la evoluciéon de las
comisiones reguladas por el BCCR.

2. Propuesta Regulatoria

El presente apartado se refiere a la propuesta regulatoria planteada para la revision ordinaria de las
comisiones maximas del sistema de tarjetas del afio 2024. Con el objetivo de documentar estadistica
y técnicamente la propuesta, se incluye un breve apartado de los elementos que guiaron al disefio
de la politica sugerida para cada tipo de operaciones de pago, sean estas locales o transfronterizas.

2.1.  De la regulacion por comparacion

Al igual que las cuatro fijaciones ordinarias de comisiones anteriores, la propuesta regulatoria actual
se sustenta en la modelacion tedrica de comparacion internacional. Esto debido a que esta
metodologia, reconocida en la teoria econdmica como una herramienta de la regulacion, permitiria
alcanzar el objetivo de la Ley 9831 respecto del minimo costo para el afiliado, pues las redes de
tarjetas utilizan las mismas infraestructuras tecnoldgicas en todos los paises donde ofrecen sus
servicios, de forma que, si otros sistemas de tarjetas sirven este tipo de operaciones de pago bajo
condiciones de eficiencia mejores a las costarricenses (entendida como menores comisiones de
intercambio y adquirencia), deberia ser posible operar el sistema de tarjetas de Costa Rica al menos
bajo los mismos parametros, de modo que todos los proveedores de pago involucrados (emisores,
adquirentes y marcas de tarjetas) se adapten al cambio regulatorio que ordena la aplicacion de la
Ley 9831.

Asi, el método de comparacion permitiria a los operadores costarricense recuperar, mediante la
delimitacion de las comisiones maximas de intercambio y adquirencia, los costos generados
eficientemente.

Para los fines del desarrollo de la técnica de comparacion internacional, el Equipo Técnico también
ha dado seguimiento a las actuaciones de otros bancos centrales y autoridades de la competencia
respecto de la regulacion a los sistemas de tarjetas.
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El Anexo 10 muestra los elementos destacados para jurisdicciones que recientemente han emitido
normativa o realizado estudios al respecto, concretamente: Australia, Canada, China, Chile, Estados
Unidos, Macedonia del Norte, Montenegro, Nueva Zelanda, Reino Unido, Suiza, Unién Europea y
Ucrania.

2.2.  Comisiones maximas aplicables a operaciones de pago locales

A partir del anélisis de la informacion regulatoria recabada de proveedores de servicios del sistema
de tarjetas de pago, que incluye estadisticas sobre la actividad, ingresos y comisiones de los
proveedores de servicios, afiliados y tarjetahabientes; asi como de la valoracion de las estrategias y
retos de los proveedores de servicios frente a dicha regulacion, el Equipo Técnico recomienda
mantener la técnica de regulacion por comparacion desarrollada mediante modelos econométricos
que permiten estimar las comisiones que deberia alcanzar el pais para el caso de las operaciones de
pago locales, que en el 2023 representaron el 93,4% de la cantidad y el 84,2% del valor total de
ventas adquiridas en el territorio nacional.

Para implementar este andlisis, se actualizd la base de datos de comisiones de intercambio y
adquirencia utilizada en la fijacion ordinaria de comisiones del afio 2023. Esto da como resultado
un panel que abarca a 74 paises, para un total de 224 observaciones que datan en algunos casos
desde el 2010, La base incluye a los 30 paises que conforman el EEE, asi como la totalidad de los
paises miembros de la OCDE. De esta forma, se atiende la disposicion legal establecida en el articulo
1 de la Ley 9831, de que la regulacion emitida por el BCCR debe garantizar el menor costo posible
para los afiliados, siguiendo las mejores practicas internacionales.

La base de datos también contiene informacion sobre una gama de variables de control, tales como
la densidad de poblacidn, el nimero de cajeros automaticos y la tenencia de cuentas en entidades
financieras, que permiten capturar informacion sobre la demanda de los pagos con tarjeta y las
economias de escala que pudieran estar presentes en el ofrecimiento de los servicios de emision y
adquirencia.

La estrategia empirica consiste en utilizar un método de regresion lineal que permita, a partir de una
comparacién con otros paises, identificar las comisiones de intercambio y adquirencia que se
esperaria observar en Costa Rica. Como una prueba de robustez, estas comisiones se contrastan con
los resultados obtenidos a partir de distintos supuestos de modelacidn, muestras mas restrictivas o
metodologias econométricas alternativas. Dichos ejercicios sugieren comisiones relativamente
similares a la que se presentan en la estimacion principal. El detalle de la construccion de base de
datos, las estimaciones y pruebas de robustez se incluye en el Anexo 11.

Los principales resultados de las regresiones lineales son los siguientes:

= Comisién de intercambio para operaciones de pago locales: la regresion lineal estimada
indica que la comisién de intercambio para Costa Rica con regulacién corresponde a 1,10%,
con un intervalo de confianza de 95% igual a [0,95%, 1,24%]. Dado que el 73% de los paises
que conforman la muestra recopilada para este estudio regulan el intercambio, el insumo que
alimenta el modelo de regresion corresponde en su mayoria a una comision maxima. En

11 Que el panel inicie en el 2010, cuando relativamente pocas jurisdicciones regulaban este tipo de
comisiones, permite identificar la respuesta de las comisiones cuando un pais pasa de ser no regulado a
ser regulado. Ademas, mediante la incorporacion de efectos fijos de tiempo se estima la dindmica de las
comisiones a lo largo del tiempo.
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consecuencia, el resultado de 1,10% seria la comision de intercambio maxima esperada para
Costa Rica. Por su parte, el intervalo de confianza permite evaluar la incertidumbre de la
estimacion.

A manera de comparacion, el intervalo de confianza estimado sugiere comisiones menores a
las observadas en Colombia (1,33%), México (1,33%) o Turquia (1,32%). Por otra parte, la
comision de intercambio seria similar a la establecida en Chile para tarjetas de crédito de 1,14%
0 a la de Canada de 0,95%. Sin embargo, las comisiones estimadas para Costa Rica son aln
superiores al intercambio maximo de 0,50% establecido en Chile para las tarjetas de debito.

Figura 6. Comisiones de intercambio por grupos de paises
(en porcentajes)
América Latina no OCDE |
(N=3)

Ameérica Latina en OCDE |
(N=3)

Tope maximo para Costa Rica |
segln cuarta fijacién

*
[

o

Costa Rica (modelo) -

Paises de ingreso mediano alto |
(N=23)

Total de paises |

(N=69)

OCDE |
(N=36)

Paises de ingreso alto |
(N=42)

Espacio Econémico Europeo |

(N=30)

+
e

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50
Intercambio (%)

# Promedio = Mediana + Rango

Nota: Para cada pais miembro de un grupo particular, se utiliza la informacién disponible
mas actual.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos utilizada en la comparacién
internacional.

Asimismo, y de acuerdo con la Figura 6, el intervalo de confianza estimado para Costa Rica
estaria dentro del intervalo de comisiones de intercambio observadas para la OCDE, que van
desde un minimo de 0,30% (correspondiente al EEE) hasta un méximo de 2,37%
(correspondiente a Japdn). No obstante, la comision méxima estimada para Costa Rica seria
equivalente a 5,5 veces la comision de débito y 3,7 veces la comisién maxima de crédito vigente
en el EEE. Ademas, se encuentra por encima del promedio simple de 0,56% de la OCDE.

Al efectuar la comparacion con paises de ingreso mediano alto, donde se ubica Costa Rica
segun la clasificacion del Banco Mundial, la parte superior e inferior del intervalo de confianza
estimados mediante la regresion lineal, ubicarian al pais cerca de la mediana (1,30%) y
promedio (1,02%) de este grupo de paises.

Comisién de adquirencia para operaciones de pago locales: el resultado del modelo de
regresion lineal sugiere que la comision de adquirencia en Costa Rica se ubicaria en 1,99%, con
un intervalo de confianza igual a [1,73%, 2,25%]. En este caso, dado que el 9% de los paises
que conforman la muestra regulan la comision de adquirencia, la base de datos mediante la cual
se estima el modelo de regresion contiene en su mayoria comisiones promedio de adquirencia.
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Por lo tanto, y segun se detalla en el Anexo 11, el resultado de la regresion lineal se ajusta para
incorporar la distribucion de las comisiones observadas para Costa Rica durante el 2023, y de
esta manera obtener la comision maxima de adquirencia. El resultado anterior ya contiene el
ajuste efectuado para reflejar la comisién maxima de adquirencia.

Dentro del intervalo de confianza de la comision de adquirencia estimada para Costa Rica se
encuentran las comisiones de adquirencia para las operaciones locales de paises miembros de
la OCDE y del EEE, tales como Finlandia (1,90%) y México (2,16%).

Figura 7. Comisiones de adquirencia por grupos de paises
{en porcentajes)

Ameérica Latina no OCDE - -

(N=8) | /
Paises de ingreso mediano alto _| : e
(N=11) i
1
Costa Rica (modelo) - e
1
Promedio Costa Rica 2023 J'
Tope maximo para Costa Rica | 1
segan cuarta fijacion O:
América Latina en OCDE _| ) 1
(N=3) -
Total de paises _ 1
(N=41) - i
OCDE | 1
(N=27) e i
Paises de ingreso alto |

(N=27) - i
Espacio Econdomico Europeo | —y ]

(N=22) L, T T T T T
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Adguirencia (%)
* Promedio = Mediana . Rango

Notas: para cada pais miembro de un grupo particular, se utiliza la informacion disponible
mas actual

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos utilizada en la comparacidén
internacional.

En términos comparativos, el intervalo de confianza estimado para la comision de adquirencia
local permitiria a Costa Rica alcanzar comisiones mas bajas que los paises de América Latina
que no forman parte de la OCDE (3,04%) e incluso posicionarse dentro del rango de [1,52%,
2,16%] que engloba a los paises de América Latina que si son miembros de la OCDE.

Al efectuar la comparacion con paises de ingreso mediano alto, la comisién estimada para Costa
Rica estaria por debajo del promedio y mediana de las comisiones de adquirencia de este grupo
(2,71% y 2,55% respectivamente). Ademas, la Figura 7 muestra que la comision de adquirencia
promedio observada para Costa Rica durante el 2023 (de 1,96%), ya se ubica en el rango de
comisiones promedio sugerido por el modelo.

Las comisiones de intercambio y adquirencia locales estimadas para Costa Rica, asi como sus
intervalos de confianza respectivos, se muestran en el Cuadro 8.

Vale resaltar que, del conjunto de paises miembros de la OCDE y el EEE, unicamente Corea del
Sur regula las comisiones de adquirencia para las operaciones de pago locales*2. Por lo tanto, los
valores que se obtienen son para las comisiones de adquirencia promedio y es posible que algunas
empresas, en particular las micro y pequefias empresas de los grupos de paises antes indicados,
enfrenten comisiones de adquirencia para operaciones de pago locales superiores a las sugeridas por
el modelo econométrico para Costa Rica.

12 Al respecto, consultar el documento “FSC Reforms Card Processing Fee Rates” de la Comisién de
Servicios Financieros de Corea del Sur, disponible en (accesado el 7 de octubre de 2024):
https://fsc.go.kr/eng/pr010101/22195



https://fsc.go.kr/eng/pr010101/22195
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Cuadro 8. Comisiones de intercambio v adquirencia
para operaciones de pago locales estimadas para Costa Rica

(en porcentajes)
Tipo de Estimacién Intervalo de
Comision puntual confianza de 95%
Intercambio 1,10% [0,95%, 1,24%]
Adquirencia 1.99% [1.73%, 2.25%]

Fuente: Elaboracion propia.

A cuatro afios de que el BCCR asumié la regulacion del sistema de tarjetas de pago por ordenanza
de la Ley 9831, es importante considerar la evolucion de las comisiones de intercambio y
adquirencia durante este periodo. El Cuadro 9 muestra las estimaciones para Costa Rica elaboradas
en cada revisién anual ordinaria de comisiones, asi como el valor maximo vigente establecido por
la Junta Directiva del BCCR para cada periodo.

Cuadro 9. Comisiones de intercambio y adquirencia
para operaciones de pago locales estimadas para Costa Rica
segun el ano de revision ordinario de comisiones

(en porcentajes)
Revision Intercambio Adquirencia
ordinatia. ———m8888 ™
de Estimacion Intervalo de Nivel Estimacion Intervalo de
comisiones puntual confianza de 95%  maximo puntual confianza de 95%

2019 [1,00%, 4,00%] 4,00% [0.25%, 12,00%] 12,00%
2020 1,18% [1.02%, 1,33%)] 2,00% 3,00% [2.46%, 3,61%)] 2.50%
2021 1.17% [1.05%, 1.30%] 2,00% 1.79% [1.56%, 2,01%] 2.50%
2022 1.25% [1.14%, 1,37%] 1,75% 1,.94% [1.72%, 2.16%] 225%
2023 1.07% [0.89%, 1.25%] 1.50% 1.95% [1.48%, 2.42%] 2.00%
2024 1.10% [0.95%, 1,24%] 1,25% 1,.99% [1.73%, 2,25%)] 1.95%

Notas: Los intervalos de confianza para las comisiones correspondientes al afio 2019 muestran

los niveles del sistema costarricense de tarjetas de pago sin regulacion.

Los niveles de las estimaciones para las comisiones de intercambio de los afios 2020 y
2021 se refieren a las estimaciones para Costa Rica en un escenario con regulacion. En
el caso de las comisiones de adquirencia, en el 2020 se estimo un tinico caso, y en el

2021 se refiere al escenario con regulacion.

“Nivel maximo” corresponde al establecido por la Junta Directiva del BCCR y que

estuvo vigente para la mayor parte de cada aflo.
Fuente: Elaboracién propia.

En el caso de las estimaciones para la comision de intercambio, notese como el valor puntual se
reduce en el 2021 respecto del afio 2020, luego aumenta en el 2022, vuelve a disminuir en el 2023
y aumenta en el 2024. En este sentido, ha fluctuado entre 1,07% y 1,25%. Siendo que la Junta
Directiva del BCCR implemento una serie de reducciones consecutivas de 25 puntos base en cada
afio, iniciando en noviembre de 2020 desde un nivel maximo de 2,00%, la comision vigente de
1,25% es coincidente con el nivel maximo de las estimaciones puntuales, especificamente la del afio
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Ahora bien, resulta evidente que al utilizarse como fundamento de decision una regresion
estadistica, sucederan variaciones en el valor puntual de las comisiones provocadas por la inclusion
de maés paises, 0 debidas a la actualizacién de las variables observadas. Aunque es de esperar que
estos cambios sean relativamente pequefios afio tras afio, acoger como objetivo de politica el valor
puntual de la estimacion correspondiente a la revision ordinaria en curso podria introducir
inestabilidad a los limites m&ximos que debe establecer el BCCR, los cuales por apegarse a este tipo
de criterio se deberian ajustar incluso ante cambios menores, al alza o a la baja.

Asi, el Equipo Técnico encuentra idoneidad en acercarse, en esta ocasion, al limite minimo de los
intervalos de confianza, que de alguna forma parecen converger hacia el 1,00%. Resulta relevante
sefialar que, de previo a la regulacion del BCCR, el nivel de 1,00% habia sido establecido por los
propios emisores nacionales como comision de intercambio aplicable a las actividades de estaciones
de servicio y organizaciones de beneficencia. En este sentido, refleja condiciones bajo las cuales el
sistema ha logrado operar por casi treinta y cinco afios.

Recuérdese también que, los niveles aprobados por la Junta Directiva del BCCR han respetado este
nivel como una excepcion al limite maximo generalizado, en apego del articulo 4 de la Ley 9831,
con el fin de no incrementar los costos de adquisicidn de pagos con tarjeta a estas dos actividades
comerciales. Asi las cosas, al acogerse el nivel de 1,00% propuesto, el BCCR otorgaria un trato no
diferenciado entre actividades econdmicas, desde el punto de vista de las comisiones de intercambio
para operaciones de pago locales que son cobradas al adquirente nacional.

En el caso de la comision de adquirencia para operaciones locales, las estimaciones puntuales de los
ultimos tres afios (2022, 2023 y 2024) se han mantenido entre 1,94% a 1,99%, con un promedio de
1,96%. La comision de adquirencia vigente, aprobada por la Junta Directiva del BCCR en la
revision ordinaria correspondiente al afio 2023 es de 1,95%. No obstante, y a diferencia de la
comision de intercambio, los limites minimos de los intervalos de confianza no parecen converger
hacia un valor estable, sino que fluctdan entre 1,48% vy 1,73%

Es importante recordar que, en el caso de las comisiones de adquirencia, la informacion disponible
para la regresion econometrica es suficiente para estimar la regresion, pero menos abundante que
para la comisién de intercambio, dado que pocos paises regulan estas comisiones. Ademas, las
comisiones disponibles para algunos paises se refieren a comisiones de adquirencia promedio y no
maximas, que se han mantenido invariantes por varios afos.

Esta caracteristica de la informacion sobre el segmento de la adquirencia genera intervalos de
confianza de mayor amplitud (diferencia entre el limite inferior y el limite superior del intervalo de
confianza) para las comisiones adquirencia que para las comisiones de intercambio. Por ejemplo,
mientras que para la comisién de intercambio el margen de amplitud mas alto es de 36 puntos base
en el afio 2023, para la comisién de adquirencia el margen mas pequefio es de 44 puntos base en el
afio 2022, incrementandose a 52 puntos base en el 2024 y a 94 puntos base en el 2023.

En consecuencia, la mayor dispersion de las estimaciones no permitiria anclar las comisiones de
adquirencia al limite inferior del intervalo, como en el caso de la comision de intercambio. Por ello,
el Equipo Técnico considera mas idoneo y proporcionado, mantener la comision méxima de
adquirencia para operaciones locales en 1,95%.

Vale destacar que la comision de adquirencia de 1,95% se fundamentd con la regresion estadistica
de la revision ordinaria de comisiones correspondiente al 2023, con una estimacion puntual de
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1,95% y un intervalo de confianza de [1,48%, 2,42%] al 95%. Para el afio 2024 la base de datos se
actualiz6 con comisiones de adquirencia para Espafia y Uruguay que disminuyeron respecto del
valor utilizado en el afio 2023, y de México y Colombia que mas bien reportaron aumento; ademas
de la incorporacién de Ecuador, donde el Banco Central de Ecuador ha establecido una comisién
méaxima de 4,02% para las tarjetas de crédito y 2,00% para tarjetas de débito.

Para evaluar la necesidad de mantener este limite maximo, el Equipo Técnico considerd la evolucion
del servicio de adquirencia en los Gltimos cuatro afos, la cual refleja, anualmente, mas comercios
afiliados al sistema y mas terminales punto de venta, lo que redunda en una mayor cantidad y valor
de los pagos con tarjeta, de forma que ello denota una respuesta positiva de los comerciantes para
aceptar pagos con tarjeta frente a la disminucion consecutiva de las comisiones emprendida por el
BCCR desde el 2020.

Cabe sefalar que, la proporcion de los comerciantes afiliados a los que se cobran las terminales
punto de venta tradicionales se amplio en el 2023 (90,9%), respecto de la proporcién reportada en
el 2022 (53,9%). Igualmente, la proporcién de terminales punto de venta tradicionales que se cobran
aumento desde 37,0% en el 2022 a 85,0% en el 2023. En este sentido, ello podria dar evidencia de
que la disminucion de 25 puntos base en la comision maxima de adquirencia establecida para el
2022 y el 2023 demarque un nivel al que los proveedores adquirentes ya no estén dispuestos a
contratar mas afiliados con menores comisiones, a pesar del incremento en la cantidad y valor de
los pagos registrados.

Ademas, dado que la Ley 9831 ordena al BCCR establecer el minimo costo para el comerciante
afiliado, y siendo que la disminucion de la comisiébn méxima de intercambio generaria un mayor
margen para el adquirente, se encuentra que tanto los comerciantes afiliados como los proveedores
adquirentes resultarian beneficiados con la propuesta realizada, pues a partir de diciembre de 2024
seis adquirentes procesaran pagos de la marca American Express, equilibrando la competencia sobre
la base de servicios similares.

Para las comisiones establecidas a las actividades de estaciones de servicio, servicios de recarga de
vehiculos eléctricos, organizaciones de beneficencia, peajes y servicios de transporte publico
regulados por ARESEP, la propuesta es mantener su nivel vigente de 1,50% como comision méaxima
de adquirencia. Informacion disponible al 31 de diciembre de 2023 muestra que la comision minima
cobrada a las estaciones de servicio era de 0,50% para las operaciones locales tripartitas, mientras
que la comision promedio era de 1,18%, lo que refleja que la comision méaxima de 1,50% sigue
teniendo factibilidad de mercado.

Desea reiterarse que, si bien las regresiones econométricas permiten estimar niveles de comisiones
meta, el resultado mismo de la regresion siempre debe ir acompafiado del analisis del mercado
respectivo. Bien podria suceder que, por la actualizacion de comisiones de intercambio o
adquirencia de otros paises, las estimaciones para Costa Rica sugieran niveles de comisiones altas
0 bajas que puedan desviar los progresos regulatorios alcanzados. De aqui que el analisis efectuado
en la primera seccion dedicado a reflejar la evolucion y desempefio del sistema de tarjetas de pago
frente a la regulacion del BCCR resulta en un complemento necesario para establecer las comisiones
finales, su proporcionalidad e idoneidad.

2.3.  Comisiones maximas aplicables a las operaciones de pago transfronterizas
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Al igual que para la determinacion de las comisiones maximas de intercambio y adquirencia
aplicables a las operaciones de pago locales, la determinacién de las comisiones maximas de las
operaciones de pago transfronterizas se fundamenta en el modelo de comparacion internacional y
en la evidencia recolectada para este segmento del mercado.

Debe tenerse presente que, a pesar de los esfuerzos del Equipo Técnico para reunir mas informacion
sobre las comisiones de intercambio y adquirencia para operaciones de pago transfronterizas, esta
es limitada e insuficiente para construir una regresion econométrica, como en el caso de las
operaciones de pago domésticas, pero sigue siendo técnicamente correcto comparar las comisiones
vigentes en diferentes territorios y seleccionar una comision objetivo para Costa Rica, y de esta
forma propiciar un ajuste en el comportamiento de todos los proveedores de pago involucrados,
entiéndase adquirentes y marcas de tarjetas cubiertas bajo el ambito de aplicacion de la Ley 9831
para que alcancen iguales o mejores condiciones de eficiencia que las imperantes en otros territorios.
En este sentido, no se pierde validez, objetividad, idoneidad, ni proporcionalidad al sustentar las
comisiones de esta forma.

El Equipo Técnico prioriza la comparacion con sistemas de tarjetas que han sido regulados,
precisamente para aproximarse al minimo costo que requiere la Ley 9831 al BCCR, ya que las
intervenciones del regulador se han efectuado en todos los casos para determinar un precio que fue
establecido bajo un acuerdo de industria entre emisores y adquirentes, o de forma unilateral y
autonoma por las marcas de tarjetas.

La informacion disponible sobre las comisiones de adquirencia aplicables a operaciones de pago
transfronterizas es la misma que para el afio 2023, con excepcion de la adicion de Australia a la base
de datos, que reporta comisiones de adquirencia entre 2,30% a 2,50% para el primer cuatrimestre
de 2024%,

De acuerdo con la Figura 8 las comisiones de adquirencia transfronterizas reguladas para Paraguay,
Jordania y Pakistan, asi como las establecidas mediante un acuerdo de partes para Argentina, se
ubican entre 0,80% la mas baja (Argentina en operaciones de pago con tarjetas de débito) y 5,0% el
Paraguay como la comision mas alta. La moda y la mediana de este conjunto de comisiones se ubica
en 2,50%, donde precisamente se encuentra Costa Rica.

Al no documentarse cambios que permitan mejorar las condiciones de eficiencia establecidas en la
revision ordinaria de comisiones correspondiente al afio 2023, el Equipo Técnico sugiere mantener
el limite maximo de 2,50% a la comisién de adquirencia aplicable a las operaciones de pago
transfronterizas.

13 Reserve Bank of Australia. “Merchant Card Payment Costs and Surcharging — Issue Paper”. October
2024. Gréfico 5, Pagina 7. Disponible en (accesado el 15 de octubre de 2024):
https://www.rba.gov.au/payments-and-infrastructure/review-of-retail-payments-
regulation/2024/pdf/merchant-card-payment-costs-and-surcharging-oct-2024.pdf



https://www.rba.gov.au/payments-and-infrastructure/review-of-retail-payments-regulation/2024/pdf/merchant-card-payment-costs-and-surcharging-oct-2024.pdf
https://www.rba.gov.au/payments-and-infrastructure/review-of-retail-payments-regulation/2024/pdf/merchant-card-payment-costs-and-surcharging-oct-2024.pdf
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Figura 8. Comisiones de adguirencia transfronteriza por pais
{en porcentajes)
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Nota: 1a linea muestra las comisiones de adquirencia transfronteriza minimas v maximas para todos
los tipos de tarjeta (débito vy crédito) y tipos de operacién (presencial v no presencial). La
linea punteada refleja el valor actual para Costa Bica de 2,.50%.
Fuente: Elaboracion propia a partir de las siguientes fuentes: (accesadas el 24 de octubre de 2024):
Para Argentina:
Acuerdo entre el Ministerio de Produccion de la Nacidn, la Camara Argentina de Comercio
v Servicios, la Confederacion Asgentina de la Mediana Empresa v los proveedores
adguirentes (2017). Croncgrama de ajuste dizponible en:
httpe:/fwarw_argentina gob_ar‘noticias/en-enerc-bajaron-los-aranceles-que-pagan-los-
comercios-las-tarjetas

Para Australia:
Reserve Bank of Australia “Merchart Card Payment Costs and Swrcharging — Issues
Paper — Ocfober 20247 Disponible en: hitpsy/wwwrrba gov au/payments-and-

infrastructure review-of-retail-payments-repulation/2024/pdf'merchant-card-payment-
costs-and-surcharging-oct-2024_pdf

Para Paraguay:
Fegulacion del Banco Central del Paraguay, Comisiones a comercios/establecimientos
adheridos por servicios de intermediacion de pagos a traves de tarjetas de crédito y débito
(2016). Disponible en:
httpe-/warw_bep_gov pyioserfiles/files/Tey 5476 comizsiones comercios_tasas_maximas
210316.pdf

Para Jordania:
Fegulacion del Banco Central de Jordania, Circular N° 26/2/6350. Dizponible en:
httpe-/fwrarw.chi.gov_ jofebvd Ofroot_storage/en/eb list page/4964b106-225£431a-Ob33-
9d7c0b236853 pdf

Para Pakistan:
Fegulacicn del Banco Estatal de Paldstan, Circular PSD Mo, 01 de 2020 del 31 de enerc de
2020, v Circular PSD No. 01 del 17 de marze de 2023, Disponibles en:
https:/fwarw_sbp.org ple'psd/2020/C1 him v hitps2//wrww.sbp.org ple'ped/2023/CL 1 htm
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Figura 9. Comisiones de intercambio transfronterizo por grupos de pais o region

{en porcentajes)
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Nota: la linea muestra las comisiones de intercambio transfronterizas minimas v maximas para
todos los tipos de tagjeta (débito v crédito) v tipos de operacion (presencial v no presencial)
reportados por las marcas para los distintos paizes o regiones.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las siguientes foentes (accesadas el 24 de octubre de 2024):

Para Australia:
Mastercard:
hittps:/fwrarw mastercard. com aw/en-an'business/overview/support/interchange hitml
WViza — Intereambio Intrarregional (emisores de Asia Pacifico):
hitps:/wran visa com.au/about-visa‘ap-intra-regional-interchange html
Wiza — Intercambio Interregional (emisores del resto del munde):
hittps-/faranar visa com. au/about-visa/inter-regional -interchange him]

Para Canada:
Mastercard:
hittps:/faraar mastercard. ca’content/dam/public/mastercardcom/na’ca/en/smbyother/interchange-
changes-october-2024 pdf
WVisa:
hittps:/fararar visacalcontent/dam VCOM regional 'na/'canada/Support Documents visa-canada-
interchange-rates pdf

Para el Ezpacio Economico Europeo:
Mastercard:
hittps:/fararar mastercard. co.uld/content/dam/public/mastercardcom/en/'gh/OtherMWIC2 rates pdf
Viza:
hitpes:/fwarwrvisa oo uk/'dam/VCOM regional ve/unitedkingdom PDF fees-and-interchange/inter-
europe-april-2019.pdf

Para Estados Unidos de América, marca Visa:
hitps-/fusa visa com/content/'damVCOM/download/merchants/viza-nsa-interchange-
reimbursement-fees. pdf

Para Nueva Zelanda:
hitps-/‘comeom govtnz’  data‘assets/pdf file/003 1350491 Retail-Payment-System - Costs-to-
businesses-and-consumers-of-card-payments-in-Aotearoa-New-Zealand-Consultation-Paper-23-
July-2024 pdf

Por su parte, la Figura 9 muestra las comisiones de intercambio transfronterizos de Australia,
Canada, Estados Unidos, el Espacio Econémico Europeo (EEE) y Nueva Zelanda. De este panel de
paises se observa que la comision de intercambio transfronterizo mas baja esta en el EEE con 0,20%
para pagos con tarjeta presente de débito, y la mas alta en Australia y Nueva Zelanda con 2,40%
para pagos con tarjeta de crédito de la marca Visa aplicable a los emisores de Asia Pacifico.
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El Anexo 10 detalla el anuncio efectuado en julio de 2024 por la Comision Europea, mediante el
cual comunica su aceptacién y autorizacién para que Mastercard y Visa mantengan las comisiones
de intercambio transfronterizo hasta noviembre de 2029, siempre y cuando la propia Comision no
Ileve a cabo investigaciones o inicie procedimientos en caso de que obtenga pruebas concretas que
demuestren que los limites actuales dejen de ser apropiados.

Siendo que las comisiones maximas de intercambio transfronterizas del EEE son aprobadas y
autorizadas por la Comision Europea, es clara la labor de esta autoridad para disminuir los costos
de transaccion en favor de los consumidores que terminan pagando las comisiones establecidas por
las marcas de tarjetas, en contraposicion a los argumentos esbozados por Mastercard y Visa de que
dichas comisiones obedecen a un acuerdo voluntario privado con el regulador.

Australia se suma a los paises que analizan cémo las comisiones de intercambio aplicables a las
operaciones transfronterizas generan un cargo excesivo a los comerciantes de su territorio. En el
2016, el RBA habia realizado una investigacion al respecto, concluyendo que existian criterios
técnicos y la potestad legal para establecer limites maximos a las comisiones de intercambio
transfronterizo, pero se abstuvo de establecer un limite porque en aquel entonces, el valor de los
pagos con tarjetas emitidas fuera de Australia era relativamente bajo.

Posteriormente, en la revision de 2021 el RBA solicito a las marcas hacer publicas sus comisiones
de intercambio transfronterizo en sus sitios web, con el fin de generar tensiones competitivas entre
las marcas. Al publicarse estas comisiones, el RBA documentd una disparidad entre las comisiones
de intercambio locales y transfronterizas. De ahi que, recientemente inicio un proceso de consulta
publica para indagar si debe establecer un limite méximo a las comisiones de intercambio
transfronterizo. EI Anexo 10 detalla el caso australiano.

Nueva Zelanda es otra jurisdiccion que analiza el impacto de las comisiones de intercambio
transfronterizo sobre el costo que enfrentan los comerciantes neozelandeses. En julio de 2024 la
Comision de Comercio de Nueva Zelanda (autoridad responsable de la regulacion relacionada con
la competencia), anuncio la apertura de un proceso de consulta que analiza la posibilidad de extender
la regulacion del sistema de tarjetas a los pagos que reciben los comercios neozelandeses con tarjetas
emitidas fuera de Nueva Zelanda. Actualmente las comisiones de intercambio a los pagos locales
con tarjeta estan reguladas.

El estudio publicado sugiere un limite maximo de intercambio transfronterizo preliminar de 1,15%,
nivel coincidente con el aprobado por la Comision Europea para las operaciones de pago no
presenciales con tarjetas de debito emitidas fuera del Espacio Econémico Europeo. ElI Anexo 10
ahonda sobre la investigacion en curso en Nueva Zelanda.

Notese como Costa Rica no es Unica en el mundo al regular las comisiones transfronterizas, como
sugieren las marcas internacionales Mastercard y Visa. Actualmente, 30 paises del EEE cuentan con
limites maximos a las comisiones de intercambio transfronterizo gracias a la labor de la Comision
Europea. Ademas, Reino Unido ya ha concluido que regulara estas comisiones. De cerca, Australia
y Nueva Zelanda siguen el ejemplo de estos territorios, tal y como lo expres6 con preocupacion Visa
en su informe a los accionistas para el afio 2022 como un riesgo de su negocio privado:

“Los reguladores de todo el mundo se fijan cada vez en los planteamientos de otros reguladores
de la industria de pagos. En consecuencia, el desarrollo regulatorio de una jurisdiccién puede
influir en el enfoque regulatorio de otra jurisdiccion. Los riesgos creados por una nueva ley,
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regulacion o resultado normativo en una jurisdiccion tienen el potencial de replicarse y afectar
negativamente nuestro negocio en otra jurisdiccion o en otros productos ofrecidos. "4

El elemento comun de estos 34 paises no hace mas que reafirmar que, las operaciones de pago que
ocurren en cada uno de estos territorios, utilizando una tarjeta emitida fuera de ese pais, son
perfeccionadas dentro del espacio territorial donde esta ubicado el comercio, y por lo tanto, son
sujetas de la legislacion nacional correspondiente. EI BCCR utiliza la definicién y conceptos
universalmente aceptados para los sistemas de tarjetas de pago. Asi, es un hecho, relevante y
comprobado, que las autoridades regulatorias de cada uno de estos paises acttian bajo el principio
de legalidad de sus territorios, en proteccién del interés publico que deben resguardar.

El Equipo Técnico construyé una comision de intercambio de reciprocidad con el EEE a fin de
contar con un unico nivel de comision para este territorio, ya que la misma fluctta entre 0,20% para
pagos presenciales con tarjeta de débito hasta 1,50% para pagos en linea con tarjetas de crédito.
Utilizando informacion suministrada por las marcas de tarjetas al BCCR mediante los reportes de
costos de adquirentes, el indicador con el EEE se construy6 considerando que el 58% de las
operaciones transfronterizas se realizan como pagos con tarjeta presente y una comision maxima de
intercambio de 0,30%, y el restante 42% como pagos en linea (tarjeta no presente) y una comision
méaxima de 1,50%. El resultado de la comision de intercambio de reciprocidad de Costa Rica con el
EEE es de 0,80%.

De previo a la regulacion del BCCR, las marcas de tarjetas reportaron una comision minima de
1,00% para tarjetas de debito emitidas fuera de Costa Rica y una maxima de 2,00% para tarjetas de
crédito empresariales o premium, otorgadas a clientes de alto ingreso econémico.

Resalta entonces que, la comparacion de la comision de reciprocidad de intercambio de Costa Rica
con el EEE (0,80%) resulta todavia menor a la comision minima de 1,00% establecida sin regulacién
para Costa Rica. En este sentido, pese a la labor regulatoria del BCCR, los comerciantes
costarricenses todavia deben hacer frente a 45 puntos base adicionales a los homdlogos del EEE, en
detrimento de su competitividad y del desarrollo del mercado nacional de adquirencia.

El Equipo Técnico sugiere disminuir la comision de intercambio transfronterizo a 1,00%, para una
reduccién de 25 puntos base. Este nivel corresponderia al minimo establecido de forma unilateral y
autobnoma por Mastercard y Visa para las tarjetas de débito que disponen de la tecnologia de banda
magnética, pues ello refleja factibilidad de operar con este nivel, y reduciria la brecha con la
comisidn de reciprocidad de Costa Rica con el EEE.

Debe resaltarse que, la Ley 9831 establece la posibilidad de realizar diferencias entre tipos de
dispositivos cuando existan criterios técnicos que lo fundamenten, y siempre que ello conduzca al
buen funcionamiento, la eficiencia y seguridad del sistema de pagos costarricense, asi como el
menor costo posible para el afiliado.

En el caso de las comisiones de intercambio transfronterizo, los tarifarios de las marcas demuestran
que, el nivel de 1,00% permite al emisor de tarjetas de débito operar. En este sentido, al establecer
igual comision entre tarjetas de débito y crédito, la regulacion conduciria al emisor internacional de

1 Visa (2022). Annual Report 2022. Paginas 18 a 19. Disponible en (accesado el 17 de octubre de 2024):
https://s29.94cdn.com/385744025/files/doc_downloads/2022/Visa-Inc-Fiscal-2022-Annual-Report.pdf



https://s29.q4cdn.com/385744025/files/doc_downloads/2022/Visa-Inc-Fiscal-2022-Annual-Report.pdf

© 0o ~NOo o wWwN

BAD A DDASDDDWWOWWOWWWWWWNNRNNMRNNDMRNONNNNDNERREREREERR PR P
VOO N WNPOOOMIYUOORERWOMNRPLPOOONOOUTREAWNRDOOWNO®UD_WNLEPRO

S.0. 6228-2024 18 de diciembre de 2024 Pag. 85

tarjetas de crédito a operar bajo las mismas condiciones del emisor internacional de tarjetas de
débito.

En esta linea, no es claro por qué los comerciantes y adquirentes costarricenses tendrian que soportar
beneficios excedentes para clientes de alto ingreso con tarjetas de crédito. Aun cuando las marcas
internacionales sefialan que las diferencias obedecen al mayor valor de los pagos con tarjetas de
crédito, y por ende a un eventual mayor fraude, tampoco han aportado una metodologia e
informacion que fundamente, estadistica y econdmicamente, este argumento.

Ademas, el servicio de procesamiento de un pago con tarjeta de débito o de crédito es el mismo
desde el punto de vista de la trama de la autorizacion y liquidacion, y los beneficios otorgados a los
tarjetahabientes no pueden considerarse como objetivos de politica, puesto que no son concedidos
en forma igualitaria a todos los consumidores que adquieran bienes y servicios en el territorio
nacional, sean nacionales o extranjeros, paguen con efectivo, con tarjeta o transferencia electronica.

En consecuencia, para el Equipo Técnico, el argumento esbozado por Mastercard y Visa es
adecuado y valido para el negocio privado que conducen, pero no para fundamentar el objetivo
publico que el BCCR debe preservar, pues dicha diferenciacion no conduce al menor costo posible
para el afiliado, ni a la proteccion del interés publico.

Se desea resaltar que, es entendible que existen diferencias entre las economias y el desarrollo de
los pagos electronicos para los grupos de paises utilizados para fundamentar las comisiones
aplicables a las operaciones de pago transfronterizas. No obstante, bajo la técnica de comparacion
internacional, si en otros paises los emisores internacionales y los adquirentes locales pueden ofrecer
sus servicios en contextos de mayor eficiencia, deberia ser factible que el sistema costarricense se
ajuste para operar de una forma similar.

2.4. Comisin maxima de la terminal punto de venta

En el caso de la comision méxima aplicable a la terminal punto de venta, el Equipo Técnico reviso
los insumos utilizados en el establecimiento de estas comisiones y se determind que no es necesario
actualizar la comision, manteniéndose en un méximo de ¢14.000 para cualquier tipo de terminal.

El establecimiento de esta comision considera el costo de una terminal punto de venta con
caracteristicas 3G+Wifi+Ethernet, los impuestos aduaneros, seguros y fletes, el costo asociado al
proceso de programacion e instalacion de un chip de telecomunicacién que deberia cargarse al
menos una vez al mes, asi como el costo de certificar el software instalado frente a la marca. Como
parte de la estimacion del costo mensual, se asume que la terminal punto de venta requiere de al
menos un mantenimiento al afio para garantizar su normal funcionamiento.

La vida atil de la terminal es determinada con el Reglamento a la Ley de Impuesto sobre la Renta
(Decreto Ejecutivo 14445-H publicado en el Alcance N°29 de la Gaceta N°181 del 23 de setiembre
de 1998), via la homologacion de términos con el concepto “equipo electronico especializado” para
el cual aplica una vida util de cinco afios, y, por consiguiente, una depreciacion lineal de 20%.

2.5. Del desarrollo de la propuesta técnica
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El desarrollo de esta propuesta se ha conducido siempre dentro de las mejores practicas para la
elaboracion de politica publica, particularmente de la que sefiala la OCDE sobre la toma de
decisiones en materia de politica del consumidor*®:

v" Se cuantifico la evolucion del sistema de tarjetas de pago en el 2023 con el fin de mostrar su
dinamica frente a la regulacion. El andlisis efectuado muestra mayor cantidad de clientes y
dispositivos habilitados para pagos, asi como de comercios afiliados y terminales puntos de
venta, lo que se traduce en una mayor cantidad y valor de los pagos adquiridos, en linea con el
objetivo de mayor eficiencia establecido en la Ley 9831 y con el objetivo del BCCR de disponer
de un sistema costarricense de pagos menos dependiente del efectivo.

Adicionalmente, se mantienen los beneficios a clientes y se reportan menores costos por
disponer de una tarjeta de débito o crédito. Del lado del sector comercial, se reporta un menor
costo en el servicio de adquirencia, en un mercado con un mayor nimero de proveedores
adquirentes y diferentes tecnologias para aceptar pagos presenciales y no presenciales con
tarjetas.

v' Se analizd la necesidad, idoneidad y proporcionalidad de mantener la modelacion por
comparacion internacional para el establecimiento de las comisiones maximas de intercambio
y adquirencia, a fin de alcanzar los objetivos de la Ley 9831, especificamente, el de menor costo
posible para los afiliados.

v Se razono sobre la efectividad mostrada en la diferenciacion de los limites maximos a las
comisiones de intercambio y adquirencia para operaciones locales y transfronterizas,
emprendida en la revision ordinaria de comisiones correspondiente al afio 2021.

Todos los elementos de valor y supuestos esbozados en su momento se mantienen presentes y
no se detectaron situaciones que sugieran la necesidad de reversar estas medidas de
diferenciacion de comisiones.

v' Se actualiz6 la base de datos y se estimaron los diferentes modelos econométricos para las
operaciones de pago locales. Como resultado de ello, se propone mantener la comision maxima
de adquirencia en 1,95%, y reducir la comision maxima de intercambio a 1,00%, ambas
aplicables de forma generalizada, como un requisito necesario para avanzar en la consecucion
de los objetivos establecidos en la Ley 9831

El Equipo Técnico sugiere disminuir la comision de intercambio transfronterizo a 1,00%,
coincidente con la comisién minima establecida de forma unilateral y autonoma por Mastercard
y Visa para Costa Rica de previo a la regulacién del BCCR. Para la comision maxima de
adquirencia transfronteriza no existe nueva evidencia internacional que sugiera una
modificacion del limite maximo de 2,50% vigente.

v' Se alerta que, Mastercard y Visa han ejercido una presion importante durante el Gltimo afio y
medio, alegando una afectacion extraterritorial por la regulacién del BCCR, situacion que ha

> OCDE; “Recommendation of the Council on Consumer Policy Decision Making”. Disponible
publicamente en (accesado el 22 de julio de 2021):
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0403



https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0403

© 0o ~NOo o wWwN

B DA DDASDDDNEDDOWOWOWWWOWWOWWWRNRONNMNNNNODRNNNDERREERR P B P PP
© O VOO BRWMNOMNPRPOOOMNOODADBRWNPOOOMIOAREWNRPEPRO®©OOWNOOOAO-MEWNIEREO

S.0. 6228-2024 18 de diciembre de 2024 Pag. 87

sido analizada por la Asesoria Juridica del BCCR en distintas ocasiones, en particular frente a
las acciones judiciales emprendidas contra la institucion.

Dichas marcas reiteran argumentos de que, algunos emisores internacionales podrian bloquear
los pagos en comercios costarricenses como producto de no cubrir los costos de marca y el
fraude relativo a las operaciones de pago transfronterizas. Si bien esta es una posibilidad latente,
no existe evidencia pablica de que los emisores no europeos bloguearan los pagos con tarjeta
presente de crédito al disminuir las comisiones de intercambio transfronterizo a 0,30%.

v Se validd que todas las medidas de regulacion sugeridas estan en linea con las potestades
regulatorias del BCCR y la diferenciacion de comisiones que establece el articulo 4 de la Ley
9831.

En particular, la diferenciacion de las comisiones entre operaciones de pago locales y
transfronterizas se abordd con detalle en la revision ordinaria de comisiones del afio 2021, y
sirve de base para avanzar, en esta oportunidad, sobre el alcance de los objetivos encomendados
por ley al BCCR.

v Se cumpli6 con el procedimiento de consulta publica establecido en el articulo 16 de la Ley
9831, con la participacion efectiva de 13 entidades, incluyendo el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC).

Asi las cosas, por medio de la valoracion de la necesidad, idoneidad y proporcionalidad de las
medidas propuestas por el Equipo Técnico, se determind que las acciones planteadas estan
debidamente justificadas y reafirman el objetivo de politica publica del BCCR de dotar al pais de
un sistema de pagos seguro y eficiente.

3. Conclusiones y recomendaciones

El articulo 14 de la Ley 9831, Ley de Comisiones Maximas del Sistema de Tarjeta establece la
obligatoriedad del BCCR de revisar las comisiones maximas autorizadas por concepto de
adquirencia, intercambio y otras comisiones al menos una vez al afio de forma ordinaria y ajustarlas
para alcanzar los objetivos de la ley: promover la seguridad y eficiencia del sistema de tarjetas de
pago, y garantizar el menor costo posible para los afiliados.

En atencion a lo anterior, la Division Sistemas de Pagos del BCCR actualiz6 la informacion
recolectada sobre el sistema costarricense de tarjetas para evaluar su desempefio frente a la nueva
regulacion. Por su parte, la Division Econdémica del BCCR realiz6 las comparaciones
internacionales, a fin de sustentar, técnicamente, las comisiones maximas propuestas. Asi, en
conjunto, el Equipo Técnico prepar( y sugiere las recomendaciones de politica aqui contenidas,
uniendo la experticia de cada una de estas divisiones.

Como punto de partida, se recomienda mantener la modelacion por comparacion internacional para
el establecimiento de las comisiones maximas de intercambio y adquirencia, a fin de alcanzar los
objetivos de la Ley 9831, especificamente, el de eficiencia y el de menor costo posible para los
afiliados, en atencion del interés publico. Asimismo, se recomienda mantener la diferenciacion en
los limites maximos a las comisiones de adquirencia entre operaciones de pago locales y
transfronterizas.
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Se considera idoneo reducir la comision maxima de intercambio en 25 puntos base para alcanzar el
nivel de 1,00% y mantener comisién maxima de adquirencia en 1,95%, ello para las operaciones de
pago locales. En el caso de las operaciones de pago transfronterizas, se recomienda mantener la
comision méaxima de adquirencia en 2,50% y disminuir la comisién de intercambio a 1,00%.

Las comisiones exceptuadas para las actividades de estaciones de servicio, los servicios de recarga
de vehiculos eléctricos, las organizaciones de beneficencia, los servicios de transporte regulados por
la ARESEP y los peajes también mantendrian las comisiones méximas de 1,00% en intercambio y
1,50% en adquirencia, tanto para operaciones locales como para las transfronterizas.

La propuesta regulatoria incluye, también, mantener la comisién méaxima mensual de ¢14.000 por
terminal punto de venta que seria aplicable a cualquier tipo de terminal (datafono, M-POS, Tap on
phone o cualquier otra).

La Division Sistemas de Pago dio seguimiento al cumplimiento de los proveedores regulados para
las notificaciones al cliente y la liquidacion de transacciones en el BCCR, ademés de gestionar las
reclamaciones que los clientes presentan ante la institucion. En el Gltimo afio, no se han recibido
consultas ni demandas contra adquirentes por incumplimiento a los limites maximos de adquirencia.

Asi, este informe técnico se presenta como un analisis transparente de rendicion de cuentas que el
BCCR debe presentar a la ciudadania, el sector comercial y el sistema financiero. Es importante
recalcar que el tipo de analisis desarrollado debe considerarse como un ejercicio dindmico, y por lo
tanto, susceptible de actualizaciones capaces de incorporar cambios no previstos en los mercados.

4. Anexos
Anexo 1. Ley de Comisiones Maximas del Sistema de Tarjetas

La Ley de Comisiones Maximas del Sistema de Tarjetas, Ley N° 9831, tiene por objeto regular las
comisiones méaximas cobradas por los proveedores de servicio sobre el procesamiento de
transacciones que utilicen dispositivos de pago y el funcionamiento del sistema de tarjetas de pago,
para promover su eficiencia y seguridad, y garantizar el menor costo posible para los afiliados. Esta
ley fue publicada en el Alcance N° 57 a La Gaceta N° 59 del martes 24 de marzo del 2020.

Dentro de las responsabilidades que establece esta ley al BCCR se encuentran:

e Emitir la regulacion a la ley y vigilar su cumplimiento (art 1 y 15).

e Determinar las comisiones méximas de intercambio que cobraran los emisores (art 4).

e Determinar las comisiones méximas de adquirencia y limites maximos a otras comisiones y
cargos que establezcan los proveedores por el uso de dispositivos de pago (art 4).

e Requerir a los proveedores de servicio y afiliados, toda la informacién necesaria para cumplir
con los objetivos de la ley (art 5).

e Guardar la confidencialidad de la informacién individual que le suministren las personas fisicas
y juridicas (art 5).

e Sancionar administrativamente el incumplimiento de las disposiciones establecidas en la ley (art
6, 7, 8,9y 10), y llevar un registro publico de dichas sanciones (art 12).

e Publicar permanentemente, en su pagina web y en los medios de comunicacion o electrénicos
que determine, las comisiones méaximas establecidas. Asimismo, debera publicar la informacion
suministrada por los proveedores de servicio, con la maxima desagregacion posible, asi como los
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estudios realizados para determinar las comisiones maximas y cualquier otra informacion
relevante, incluyendo los estandares internacionales y mejores practicas sobre el sistema de
tarjetas, asi como las comisiones imperantes en los paises miembros de la OCDE y otros
mercados que mantenga disponible (art 13).

Revisar las comisiones de forma ordinaria al menos una vez al afio, pudiendo realizar revisiones
extraordinarias fundamentadas en estudios técnicos, en caso de que detecte desviaciones
importantes en el cumplimiento del objetivo de la ley. Las nuevas comisiones entraran a regir el
1° de enero de cada afio, o conforme lo indique el BCCR (art 14).

ElI BCCR debera seguir un proceso de consulta publica, de conformidad con lo establecido en la
Ley 6227, Ley General de la Administracion Publica, para la determinacion de las comisiones
méaximas del sistema de tarjetas; debiendo comunicar al Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC), las comisiones o cargos maximos determinados, el estudio realizado, la
metodologia empleada y la documentacion de respaldo requerida, para que dicho ente emita su
criterio dentro del plazo establecido en la Ley 6227. El criterio del MEIC no es vinculante para
el BCCR, pero si esta obligado a analizar dichas observaciones y responder a las mismas,
pudiendo efectuar los ajustes que considere necesarios antes de publicar las comisiones y cargos
mAaximos gue entraran a regir una vez hayan sido publicados en La Gaceta (art 16).
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Anexo 2. Entidades emisoras de tarjetas de débito

ASECCSS
Banco BAC San Josd

Banon BCT
Banco Cathay
Banco Crédito Agricala de Cartago

= = |e|a
w | o |2
NS
= = ==

Banod Davivenda

Banco de Costa Rica

Banco General

Banco IMprisa

Banco Lafise

Banoo Macional de Costa Rica

Banc Popidar y 4 Desamolls Comanal

Banco Promeérica

Caja de Ahorro y Préstamo de ka ANDE
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Coopegrecla v I L | v
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COsOpEanT A
Coppeservidones

Coopeuna

Credeconp

£ | e e | e |

o, | oo | e | oar |owr | e | o
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o | oo |of | oer | owr | e | oaf | oaf | oo | | e

Financiera Desyfin

Gente mas Genke
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WL | e | oL | WL | WL | oL | WL | WL | of | ef | e | oL | e

Grupo Mutuad Alajuela - La Vindenda v I ¥ | ¥ I ¥

Rledios de Pago FC

oL | oE | | sL | of | L | of | af | WL | of | |of | of | WL |4 e | of | L | o |uf | WL |oof | |of | Wf | of |af |of |oof | o |af

=

Mutual Cartago de Ahodro y Préstama v W v W

Prival Bank W v v L

Scotiabank de Costa Rica W W W W

“
-

| e | e | e
L0 I I

TELEDOLAR 5.8,
The Bank of Novascotia v | v | v |
Total emisores de tarjetas de débite n n ¥ M B » EFRE 1 1]
Fuente: Elaboracion propia con baze en la informacion suministrada por los emisores.
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Anexo 3.

Entidad emisora do tarjetas de cr o

ASEBANACIO
ASEIMAS

Bango BAL San hosd

9

Entidades emisoras de tarjetas de crédito

17

2021

Bando BCT

Baro Calhay
Banco CMB
Banoo Cridito Agricola de Cartago

w |a | & | ||

g | | |

LA NE - RE -

L T R

s | % | % | < | < | <

Banto Danvivienda

Bano de Codla Rica
Barsco General
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Banco Lafise
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Conpebanpo
Conpecaja
Conpegrecia

L T T A A A T T A T T A A Y

o, | oL, | e | | oaf | oaf | oar | | e | oaf | oaf | o | o | e,

| | € | |k | | =L | L | |k | sC | £ | K | SE

| % |6 || | % || | &£ | | & | |€ |6 |8 |G

=

E3

<

Coopemidicos
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(e e |e|e |2 2=
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L I A
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Grups Mutual Alajeels - La Vivienda

Medios de Pago FC

-, | o | | o | oa | o | oan | e

%= |w | % € || |<

Prival Bank

Scotiabank de Costa Rica

-

-“

Soluckines de Pago
The Banmk of MovaSootia

| | | =

o, | e | e | e

| | - | s

LA BE-SE "

w | | e | e |-

Tatal amizores do tarjetas de crédite

Ble|e|a|a|=

Ble|e|e|e|=
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5
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a

Er)

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacidn suministrada por los emisores.
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Anexo 4. Entidades proveedoras de servicio de adquirencia

Entidad adquirentes

2020

2021

2022

Sistermnas abiertos Mastercard y Visa

Banco BAC 5an Josg

Banco Davivienda Costa Rica

Banco de Costa Rica

< | = | = | @&

< | = | = | e

Banco Lafise
Banco Nacional de Costa Rica

Banco Popular y de Desarrolle Comunal

Banco Promérica

Coopenae

< |= || =

< ||| =

D'lecal
Scotiabank Costa Rica

MPOS Global

L= N -SSR - T - -

Payvalida

Sistemas ablertos American Express

Banco BAC San José
Banco Lafise

Banco Promérica

D'local

LT - - S 3

L N R R R N R A N N

Sistema cerrado de marcas propletarias

Credixs World

Credisiman

-,

=

MNota:

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacidn suministrada por adquirentes.

Se considera un sistema abierto cuando el servicio de adquirencia es ofrecido a cualguier

tipo de comercio, 2 solicitud del afiliado; y un sistema cerrado cuando el servieio solo es
ofrecido a un comercio particular, donde zolo es posible adguirir operaciones de pago con
tarjetas emitidas por el organizador del esquema cerrado, que actda como emisof v

adquirente.
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Anexo 5. Comisiones de adquirencia vigentes al 31 de diciembre de 2019
(porcentajes)

Comision de adquirencia 2019

Tipo de sistema y

actividad comercial Minima Promedio Moda  Maxima D Max
(pb)
Sistema cuatripartito

Estaciones de servicio 0,50 1,20 1,00 7,69 683
supermercados 0,25 2,63 2,50 5,00 719
Farmacias 1,10 4,07 4,18 7,00 530
Centros educativos 1,50 4,01 4,50 B33 836
Ocio y especticulos 1,64 3,86 4,00 10,00 734
Restaurantes 1,75 4,11 4,50 9,09 514
Servicios de salud 2,00 4,08 4,00 7,14 475
Transporte de pasajeros 2,25 3,28 3,00 4,25 200
Otros comercios y serviclos 0,00 3,83 4,50 10,00 1 000

Sistema tripartito

Estaciones de servicio 0,60 1,10 1,00 7,30 600
Supermercados 0,25 2,72 2,50 5,50 6530
Farmacias 2,15 3,63 4,00 £,00 585
Centros educativos 0,00 3,65 4,00 6,00 600
Ocio y especticulos 1,00 3,58 4,00 7,00 614
Restaurantes 1,00 3,65 4,13 714 1000
Servicios de salud 1,00 4,16 4,00 11,00 525
Transporte de pasajeros 2,25 2,85 2,25 5,00 275
Otros comercios y servicios 0,00 3,78 4,00 12,00 1200

Nota: La actividad de transporte de pasajeros incluye los servicios de transporte remunerado de
personas sujeto de regulacidn por parte de la ARESEP, talez como autobuses de ruta
regular, taxis de flota roja v naranja, tren v cabotaje, asi como otras actividades de
tranzporte de pasajeros, como por ejemplo servicios privados de transporte, limosinas,
transporte acudtico, voelos chirteres, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia con basze en la informacién suministrada por los adquirentes.
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MNota:

Tipo de sistema y

actividad comercial

Sistema cuatripartito

(porcentajes)

Anexo 6. Comisiones de adgquirencia vigentes al 31 de diciembre de 2020

Comision de adquirencia al 31 de diciembre de 2020

Minima

Promedio

Moda

Maxima

Dif Max
(pb)

Centros educativos 0,50 2,46 2,50 2,50 200
Estaciones de servicio 0,60 1,11 1,00 2,50 190
Farmacias 1,10 2,45 2,30 2,50 140
Ocio y espectdculos 1,65 2,44 2,50 2,50 35
Restaurantes 0,50 2,46 2,50 2,50 200
Servicios de salud 1,00 2,45 2,50 2,50 150
Supermercados 0,25 2,34 2,50 2,50 225
Transporte de pasajeros 1,00 1,70 1,50 2,50 150
Otros comercios y servicios| 10,00 2,30 2,50 2,50 250
Sistema tripartito
Centros educativos 0,00 2,45 2,50 2,50 250
Estaciones de servicio 0,01 0,96 1,00 2,50 249
Farmacias 1,00 245 2,50 2,50 150
Ocio y espectaculos 0,15 2,48 2,50 2,50 235
Restaurantes 0,25 2,44 2,50 2,50 225
servicios de salud 1,00 2,49 2,50 2,50 150
Supermercados 0,25 222 2,50 2,50 225
Transporte de pasajeros 1,50 1,84 1,50 2,50 100
Otros comercios y servicios| 0,00 2,18 2,50 2,50 250

La actividad de transporte de pasajeros incluye, ademas de las actividades exceptuadas por
el BCCR. con comisiones de adquirencia de 1.50%, a otras actividades de transporte de
pasajeros tales como servicios privados de transporte, limosinas, transporte acuatico, voelos

charteres.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por los adquirentes.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por los adguirentes.

Tipo de sistema y

actividad comercial

{porcentajes)

Comisién de adguirencia 2021

Anexo 7. Comisiones de adguirencia vigentes al 31 de diciembre de 2021

Minima  Promedio Muaada Mixima Mediana
Sistema cuatripartito
Artesanias 2,10 48 2,50 .50 2,50
Agencias de viaje 1,00 247 2,50 2,50 2,50
Centros educativos 1,50 247 2,50 2,50 2,50
Cruteras y marinas 2,10 2,45 2,50 2,50 250
Estaciones de servicio 0,60 122 1,08 1,50 110
Farmacias 1,10 243 2,50 2,50 2,50
Haoteles y alojamiento 1,50 2,45 2,50 2,50 2,50
Ocio y espectaculos 1,50 2,48 2,50 2,50 2,50
Organizaciones de Beneficentia 1,00 142 1,50 2,00 1,50
Peajes 1,25 1,50 1,50 1,50 1,50
Renta de vehioulos 2,15 247 2,50 2,50 2,50
Restaurantes 1,00 245 2,50 250 250
Servicios médicos 1,10 248 2,50 2,50 2,50
Supermercados 0,25 242 2,50 2,50 2,50
Transporte de pasajeros 1,25 1,50 1,50 1,50 1,50
Oros comercios ¥ servicios 1,00 2,29 2,50 2,50 .41
Sistema tripartito
Artesanias 2,10 2,45 2,50 2,50 2,50
Agencias de viaje 1,00 243 2,50 2,50 250
Centros educativos 0,00 2,22 2,30 2,50 2,50
Cruceros y marinas 2,10 243 2,50 2,50 2,50
Estaciones de servicio 0,50 107 1,00 1,50 1,00
Farmacias 1,10 246 2,50 2,50 250
Hateles y alojamiento 0,95 2,45 2,50 2,50 .50
QOcio y espectaculos 0,25 2,46 2,50 2,50 2,50
Organizaciones de Beneficencia 1,00 144 1,50 1,50 1,50
Peajes 1,25 1,50 1,50 2,50 1,50
Renta de vehiculos 2,00 244 2,50 2,50 1,50
Restaurantes 0,00 2,28 2,50 2,50 2,50
Servicios médicos 1,00 2,46 2,50 2,50 2,50
Supermencados 0,00 2,40 2,50 2,50 250
Transporte de pasajeros 1,25 1,50 1,50 1,50 1,50
Otros comercios y servicios 0,00 227 2,50 2,80 2,32
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Anexo 8. Comisiones de adquirencia vigentes al 31 de diciembre de 2022
porcentajes

Comision de adquirencia al 31 de diciembre de 2022
['lpo de sistema ¥

actividad comercial

Minima Promedio Moda Miaxima Mediana

Operaciones de pago locales - sistema cuatripartito

Astesanias 2,00 224 225 225 225
Agencias de viaje l>..()0 7 27.21 225 225 ﬁ.:‘
Centros educativos 1.50 223 22§ 225 225
Cruceros y ll;zumx;; l‘;(v | 72 l(:r 2 2'.‘ 72;2‘7 .’. 22
Estaciones de servicio 0.96 124 1.08 1.50 110
Farmacias 1.10 219 228 225 225
Hoteles y alojamiento 1,75 221 225 225 225
Oxio y especticulos 1.50 221 225 225 225
Onganizaciones de Beneficencia 1.00 143 1,50 1.50 1.50
Peajes 0.00 0.83 1.00 1.50 1.00
Renla de vehiculos 200 223 225 225 225
Restmnantes 1.50 222 228 228 228
Servicios médicos 1,10 219 225 225 223
Supenmercados 025 217 225 225 2.25
F'ansposte de pasajeros 1,50 1.50 1.50 1,50 1.50
OMros comercios y servicios 0.00 215 2.25 225 225
Operaclones de pago locales - sistema tripartito
Artesanins 2.00 224 225 225 225
Agencias de viaje 1,00 2,16 228 223 225
Centros educativos 0,00 2,10 225 225 225
Cruceros y marinas 2,00 222 2.25 225 22§
Estaciones de servicio 0.60 112 1.05 1.50 1.05
Fannacias 0.00 215 225 225 2.25
Hoteles y alojamicnto 0,00 201 225 225 225
Oxcio y especticulos 0.00 2,02 228 2,28 228
Orgamizaciones de Beneficencin 0.00 125 1,50 1,50 1,50
Peajes 0.00 0.83 1.00 1.50 1.00
Renta de vehiculos 2,00 224 225 225 225
Restaurantes 0.00 1.90 225 225 22§
Servicios medicos 0.00 195 225 225 228
Sl:pulncrﬁados 0,00 1,80 2,28 22§ 225
Transporte de pasajcros 148 1,69 1.50 225 1.50
OMros COmeETCios y Servicios 0,00 212 225 22§ 225
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Lipo de sistema y

actividad comercial

Operaciones de pago mwansfionterizas

(porcentajes)

Continida Anexo 8. Comisiones de adquirencia al 31 de diciembre de 2022

Comisién de adquirencia al 31 de dicicmbre de 2022

Minima

Fromedio

Moda

Alaxima

Mediana

Anesanias 203 245 2.50 .50 2.50
Agencias de viaje 1,00 239 250 150 150
Centros educativos 1.50 240 2.50 2.50 2.50
Cmceros v marnas 2.0 228 233 .50 235
Estaciones de servicio 0,50 1.41 1.15 250 1.13
Fanmacias 110 236 2,50 .50 2.50
Hoteles v alojamicnto 1.50 237 2.50 250 150
Ocio ¥ especticnlos 1.50 238 2.50 1.50 2.50
Ofganizaciones de Beneficencia 100 165 150 250 150
Peajes 0.0 0.E3 1,00 L.50 L.00
Renta de vehiculos 200 240 2.50 250 2.50
Restanrantes 1.50 242 2.50 250 250
Servicios médicos 1.10 217 250 250 2.50
Supenmercados 0,25 233 .50 .30 250
Transporte de pasajercs 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50
Oiros CoMmercios y Semvicios 0.0 230 250 250 250

Nota: Algunas comiziones de adgquirencia reportadas en la revision ordinaria de comisiones
correspondiente el afic 2023 fueron revizadas v corregidas por adquirentes para la
revision ordinaria de comisiones del afio 2024,

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacion suministrada por los adguirentes.
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Anexo 9. Comisiones de adquirencia vigentes al 31 de diciembre de 2023

Tipo de sistema y
actividad comercial

Comixién de adquirencia al 31 de diciembre

Minima

Sistema cuatripartito operaciones de pago locales

porcentajes

Promedio

Moda

Maxima

Agencias de viajes 1.60 178 2.00 200 200
Alojanmento 1.50 1.79 200 200 2.00
Comercio 095 167 | 2,00 200 200
Puwﬂmn 1.50 1.80 2.00 ) 200 200
Entretensmiento ' 1.60 1L ' 2.00 e 2.00
Fanuacin 110 169 2,00 2,00 200
Ferreterfa y Construccion 130 178 200 2.00 2.00
Gasolmera 0.95 128 L 1.50 110
Informacson ¥ Comumicaciin 1,50 i | 2,00 200 200
Renta de autcaniviles 2.00 1.90 2.00 200 2.00
Restasrantes ' 1,50 198 “ 2.00 200 2.00
Salud 110 1 2,00 2,00 200
Transposte de pasajeros | 150 1.50 1.50 1.50 1.50
Servicio de entrezas 1,85 1,73 200 200 200
Servicios veterinanos | 180 1,78 2,00 2,00 2,00
Supermercado 025 1.80 200 200 2.00
Pemes ] 0.00 0,50 ’ 0.00 1.50 0.00
Organizaciones de beneficencia 0,00 124 1.%0 1,50 1.%0
Oros Comercios y sarvicios | 0.00 178 ' 2 2,00 200
Sistema tripartite operaciones de pago locales

Agencias de vimjes I‘ 1.60 1,78 | 2.00 200 200
Alogmcnio | 1.50 199 ' 2.00 200 200
Comercio | 0,75 1.89 .‘ 2.00 200 200
Ensedana 1.5 159 ‘ 2.00 2,00 200
Entretensmicnto | 100 193 ' 2.00 200 200
Fanuacia 110 191 ‘ 200 200 200
Femreteria y Comstraccion | 1,28 189 | 200 200 200
Gasolmera ' 050 L18 ‘ 110 1.50 L10
Informscyon y Commmcacion | 1,00 1.86 | 2.00 200 2.00
Renta de automiviles ‘ 2.00 160 | 2.00 2,00 200
Restaurantes | 0.0 193 | 2.00 200 200
Salud | 110 192 ‘ 2,00 200 200
Transporte de pasaperos [ 133 1.20 1.50 1.50 1.%0
Sarvicio de cutrogas . 18§ 195 ‘ 2,00 200 200
Servicios veterinanos | 1,00 199 | 200 200 200
Supermercado 025 1.78 2.00 200 200
Pexjes | 0.00 092 | 125 1.50 125
Gpnﬁl.‘xlmx de beneficencia 0,00 122 1.50 1.50 1.0
Otros COmETCIos ¥ SETVICIOS [ 0,00 1.89 | 2.00 200 200
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Continia Anexo 9. Comisiones de adquirencia al 31 de diciembre de 2023

porcenitajes

Tipo de sistema y Comision de adguirencia al 31 de diciembre de 2023

actividad comercial

Maxima  Mediana

AMmima

Fromediy Aloda

Sitema cuatripartite operaciones de pago tramsfronterizas

Apencizs da vizjes 1.7 217 250 250 250
Alojamisnto 1,50 217 250 250 250
Comercio 1,15 214 250 250 250
Enzafianza 1,50 214 250 250 250
Entretenimi=nio 1.7 210 250 250 250
Farmacia 1,10 2103 250 250 250
Fegrateris ¥ Construccion 1,30 210 250 250 250
Gazolinerz 0,50 130 150 150 150
Informacion ¥ Cormunicacion 1,50 20 250 250 250
Fent de avtomovilss 1.50 240 150 150 250
Fastaurani=s 1,50 240 250 250 250
Salud 1,10 217 250 250 250
Tranzpore de pasajeros 1,50 080 150 150 150
Servicio de enregas 1.85 2114 150 150 250
Sarvicios waterinarios 1,08 211 250 250 250
Supermercado 0,25 214 250 250 250
Pazjez 1,50 0,75 0.75 150 0.75
Jreanizacionss de baneficencia 0,00 145 150 150 150
Otros comercios ¥ servicios 0,00 217 250 250 250

Nota:

El zizstema de tarjetas utiliza el estandar internacional Merchant Category Code (MCC)
para clasificar a los comercios afiliados. Para los efectos de este reporte, las actividades
comerciales indicadas incluyen a los siguientes MCC:
Agzencia de viajes: 4722, 7981 Peajes: 4784
Alojamiento: 3501-3999, 7011,7012 Renta de automéviles: 3351-3500, 7512
Comercio: 5013, 5021, 3044-3047, 3031, 5063, 5074-5111, 5131-3231, 5261, 5271, 5308
5300 5331-3533, 5551-5561, 5592-5735, 5815-3832, 5021-5999_ 7298
Ensefianza: 7911, 8211, 8220, 8241, 8244 8242  Restaurantes: 3812-3814
8200 8351 Salud: 8011-8099
Enftretenimisnto: 7032, 72800, 7801, 7802, 7841, 7922, 7920, 7932, 7933, 7941, 7992, 7443,
7904 7905 7004, 7097, 7998 7999
Estarion de servicio: 5541
Farmaria- 5122, 5912
Ferreteria- 1320, 1711, 1731, 1740, 1750, 1761,
1771, 1799, 2791, 5039, 5072, 3251
Informacion v comunicacion: 4312, 4514, 4516,
4821, 480%, 7829, 7832
Organizaciones de beneficencia: 8308

Servicio de entrega: 4213

Servicios veterinarios: 742

Supermercado: 3300, 3411, 3422 5441,
3431, 3462, 53490

Transporte de personas: 4111

Otros: todos los demas MCC.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por los adguirentes.

Australia

Anexo 10. Experiencias internacionales recientes
respecto de los sistemas de tarjetas de pago

P&g. 99
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El 15 de octubre de 2024 el Banco de la Reserva de Australia (RBA, por sus siglas en inglés) inicio
una revision de los costos que enfrentan los comerciantes australianos al recibir pagos con tarjeta,
esto con el objetivo de promover la competencia y la eficiencia en el sistema de pagos, en un
contexto donde las tarjetas cobran cada vez mas relevancia.

Entre los elementos que el RBA ha identificado, se encuentra que las transacciones con tarjetas
emitidas en el extranjero son especialmente costosas para los comerciantes australianos. En
promedio, estas transacciones les cuestan alrededor del 2,5% del valor del pago, lo que es varias
veces mas alto que el costo de transacciones equivalentes con tarjetas nacionales. Parte de los
motivos que explican esta disparidad, es que el intercambio transfronterizo en Australia, el cual no
se encuentra actualmente regulado, es hasta 3 veces el tope maximo definido por el RBA para el
intercambio local. Esto implica mayores costos para los comerciantes, incluso al aceptar pagos con
tarjetas australianas, debido a que se les cobra planes de tarifa de adquirencia unica.

Con anterioridad, el RBA habia mostrado interés sobre la manera en que se establecen las
comisiones de intercambio transfronterizo. En una revision realizada en el 2016, concluyé que
cuenta con criterios técnicos y la potestad legal para establecer limites maximos a este tipo de
transacciones, pero se abstuvo de establecerlos porque en aquel entonces el valor de los pagos
transfronterizos era relativamente bajo, y porque no habia evidencia de que los emisores intentaran
eludir la regulacion australiana emitiendo tarjetas en el extranjero.®

Luego, en la revision del 2021 el RBA solicité a las marcas hacer publicas sus comisiones de
intercambio transfronterizo en sus sitios web.}” Esta mayor transparencia revelé la disparidad
existente entre las comisiones locales y transfronterizas, una disparidad que provoca que las tarjetas
extranjeras utilizadas en Australia representen alrededor del 8% de las comisiones de intercambio
totales que pagan los comerciantes en Australia, a pesar de que solo constituyen alrededor del 3%
del valor de las transacciones totales.

Ante esta situacion, el RBA inicié un proceso de consulta publica para indagar si debe establecer
un tope méximo a las comisiones de intercambio en las transacciones con tarjetas extranjeras. El
RBA indica que, en Europa, Reino Unido y Nueva Zelanda ya existen este tipo de topes maximos
o algunas propuestas en esta misma linea de discusion publica.'8

Canada

6 Reserve Bank of Australia. “Review of Card Payments Regulation. Conclusions Paper. May 2016”. (ver
Seccion “3.4.6 Transactions on foreign-issued cards”) Disponible en (accesado el 17 de octubre de 2024):
https://www.rba.gov.au/payments-and-infrastructure/review-of-card-payments-
regulation/pdf/review-of-card-payments-regulation-conclusions-paper-2016-05.pdf

17 Reserve Bank of Australia “Review of Retail Payments Regulation Conclusions Paper October 2021”.
Disponible en (accesado el 17 de octubre de 2024): https://www.rba.gov.au/payments-and-
infrastructure/review-of-retail-payments-regulation/conclusions-paper-202110/pdf/review-of-retail-
payments-regulation-conclusions-paper-202110.pdf

18 Reserve Bank of Australia. “Merchant Card Payment Costs and Surcharging — Issues Paper — October
2024 Disponible en (accesado el 17 de octubre de 2024): https://www.rba.gov.au/payments-and-
infrastructure/review-of-retail-payments-regulation/2024/pdf/merchant-card-payment-costs-and-
surcharging-oct-2024.pdf



https://www.rba.gov.au/payments-and-infrastructure/review-of-card-payments-regulation/pdf/review-of-card-payments-regulation-conclusions-paper-2016-05.pdf
https://www.rba.gov.au/payments-and-infrastructure/review-of-card-payments-regulation/pdf/review-of-card-payments-regulation-conclusions-paper-2016-05.pdf
https://www.rba.gov.au/payments-and-infrastructure/review-of-retail-payments-regulation/conclusions-paper-202110/pdf/review-of-retail-payments-regulation-conclusions-paper-202110.pdf
https://www.rba.gov.au/payments-and-infrastructure/review-of-retail-payments-regulation/conclusions-paper-202110/pdf/review-of-retail-payments-regulation-conclusions-paper-202110.pdf
https://www.rba.gov.au/payments-and-infrastructure/review-of-retail-payments-regulation/conclusions-paper-202110/pdf/review-of-retail-payments-regulation-conclusions-paper-202110.pdf
https://www.rba.gov.au/payments-and-infrastructure/review-of-retail-payments-regulation/2024/pdf/merchant-card-payment-costs-and-surcharging-oct-2024.pdf
https://www.rba.gov.au/payments-and-infrastructure/review-of-retail-payments-regulation/2024/pdf/merchant-card-payment-costs-and-surcharging-oct-2024.pdf
https://www.rba.gov.au/payments-and-infrastructure/review-of-retail-payments-regulation/2024/pdf/merchant-card-payment-costs-and-surcharging-oct-2024.pdf
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A partir del 19 de octubre de 2024 entra en vigor el acuerdo negociado entre el Gobierno Federal,
Mastercard y Visa, que establece:

a) Reducir las comisiones de intercambio para operaciones locales con tarjeta de crédito en
tiendas a una comision promedio ponderada anual del 0,95%.

b) Reducir las comisiones de intercambio para operaciones locales en linea con tarjeta de
crédito en 10 puntos bésicos, lo que daria lugar a reducciones de hasta el 7%.

c) Proporcionar acceso gratuito a recursos de seguridad cibernética y fraude en linea para
ayudar a las pequefias empresas a aumentar sus ventas en linea de manera segura.

Se estima que con este acuerdo mas del 90 por ciento de las pequefias y medianas empresas que
aceptan tarjetas de crédito enfrentaran comisiones mas bajas hasta en un 27 por ciento.®

China

En junio de 2024 la Asociacion de Pagos y Compensacion de China? le propone a Visa y Mastercard
reducir las comisiones de intercambio transfronterizas que actualmente se ubican entre el 2% vy el
3% a una comision de 1,5%. El objetivo es reducir el costo de aceptacion de tarjetas extranjeras,
para aumentar la adopcion de este medio de pago, lo cual incide sobre la experiencia de los turistas,
pero a su vez protege los intereses de los comerciantes.?

Chile

El 30 de setiembre de 2024 el Comité para la Fijacion de Limites a las Tasas de Intercambio publica
la “Resolucion Exenta N°1”, mediante la cual se inicia un procedimiento de revision a las tasas de
intercambio actualmente vigentes, y se suspende el sendero de reduccién planeado para octubre de
2024. Esta medida se debe a que el Comité consider6 necesario disponer de mas informaciéon para
asegurar un adecuado funcionamiento del mercado de pagos y prevenir efectos adversos que

19 Department of Finance Canada, “Government of Canada announces finalized agreements with Visa and
Mastercard to lower credit card transaction fees for small businesses”. Disponible en (accesado el 8 de
octubre de 2024): https://www.canada.ca/en/innovation-science-economic-
development/news/2023/12/government-of-canada-announces-finalized-agreements-with-visa-and-
mastercard-to-lower-credit-card-transaction-fees-for-small-businesses.html
Department of Finance Canada, “Government announces significant new support to help small business
owners”. Disponible en (accesado el 8 de octubre de 2024): https://www.canada.ca/en/department-
finance/news/2024/10/government-announces-significant-new-support-to-help-small-business-
owners.html

20 La Asociacion de Pagos y Compensacion de China (PCAC por sus siglas en inglés) es una organizacion
autorreguladora de la industria de servicios de pago y compensacion en ese pais. La unidad de supervisién
empresarial de esta asociacion es el Banco Popular de China.

21 payment and Clearing Association of China (PCAC). ““ /& 351175 H 1 2 I& T 1 L 55 SR AT M) =
FLEGIF T TN GISERFITS =2 P2/ A 915X . Disponible en (accesado el 8 de octubre de 2024):
https://pcac.org.cn/eportal/ui?pageld=598261&articleKey=621544&columnid=595073
Reuters. “China Said to Ask Visa, Mastercard to Cut Transaction Fees” Disponible en (accesado el 8 de
octubre de 2024): https://www.reuters.com/business/finance/china-asks-visa-mastercard-cut-
transaction-fees-bloomberg-news-reports-2024-06-
21/#:~:text=The%20Payment%20%26%20Clearing%20Association%200f,3%25%2C%20the%20report%
20said



https://www.canada.ca/en/department-finance/news/2024/10/government-announces-significant-new-support-to-help-small-business-owners.html
https://www.canada.ca/en/department-finance/news/2024/10/government-announces-significant-new-support-to-help-small-business-owners.html
https://www.canada.ca/en/department-finance/news/2024/10/government-announces-significant-new-support-to-help-small-business-owners.html
https://pcac.org.cn/eportal/ui?pageId=598261&articleKey=621544&columnId=595073
https://www.reuters.com/business/finance/china-asks-visa-mastercard-cut-transaction-fees-bloomberg-news-reports-2024-06-21/#:~:text=The%20Payment%20%26%20Clearing%20Association%20of,3%25%2C%20the%20report%20said
https://www.reuters.com/business/finance/china-asks-visa-mastercard-cut-transaction-fees-bloomberg-news-reports-2024-06-21/#:~:text=The%20Payment%20%26%20Clearing%20Association%20of,3%25%2C%20the%20report%20said
https://www.reuters.com/business/finance/china-asks-visa-mastercard-cut-transaction-fees-bloomberg-news-reports-2024-06-21/#:~:text=The%20Payment%20%26%20Clearing%20Association%20of,3%25%2C%20the%20report%20said
https://www.reuters.com/business/finance/china-asks-visa-mastercard-cut-transaction-fees-bloomberg-news-reports-2024-06-21/#:~:text=The%20Payment%20%26%20Clearing%20Association%20of,3%25%2C%20the%20report%20said
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disminuciones adicionales podrian conllevar. Los limites actuales y el ajuste previsto para octubre
de 2024 (que fue suspendido) se presentan en el Cuadro 1.2

Cuadro 1. Chile - Limites a las comisiones de intercambio establecidas por el
Comité para la Fijacion de Limites a las Tasas de Intercambio.

e T Ajuste

Tipo de tarjeta imites a las comislomes o 200y
de infercambio actuales ) )

Suspendido
Tarjetas de débite 0.50% 0.35%
Tarjetas de crédito 1.14% 0.80%
Tarjetas prepago 0. 94% 0.80%

Fuente: Comité para la Fijacion de Limites a las Tasas de Intercambio. “Resolucién Exenta
N°I, 30 de septfiembre de 2024 - Delerming la aperfura del primer proceso de
revision a los limiter a las fasas de intfercambio”. Disponible piblicamente en
(accesado el § de octubre de 2024):
hitps‘werw_diariooficial interior gob.cl'publicaciones/2024/10/01/43962/01/2551
044 pdf

Estados Unidos

El 14 de noviembre de 2023 la Reserva Federal publicd una propuesta de revision a las comisiones
de intercambio para tarjetas de débito, que son las que se regulan en Estados Unidos desde el 2011.
La Reserva Federal establece el tope maximo a partir de una metodologia basada en costos, y cuyos
insumos datan del afio 2009. No obstante, la informacién mas reciente recabada sugiere que los
costos en que incurren los emisores relacionados a transacciones con tarjetas de débito han cambiado
de manera significativa con el tiempo. Esto da pie a la revision de los topes actuales.

De acuerdo con la propuesta, la nueva comision de intercambio seria de USD 0,144 més 0,04% del
valor de la transaccion, y un reconocimiento por prevencién de fraude de 1,3 centavos si el emisor
cumple con ciertos estandares. Actualmente, el tope maximo corresponde a USD 0,21 més 0,05%
del valor de la transaccion, y el ajuste por prevencion de fraude es de un centavo. Ademas, de esta
reduccion en los topes maximos para la comision de intercambio, se propone definir que la
actualizacién del maximo suceda cada dos afios. El proceso de consulta publica cerr6 el 12 de mayo
de 2024.%

22 Diario Oficial de la Republica de Chile. Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Comité para la
Fijacion de Limites a las Tasas de Intercambio. “Determina la apertura del primer proceso de revision a
los limites a las tasas de intercambio”. Disponible publicamente en (accesado el 8 de octubre de 2024):
https://www.diariooficial.interior.gob.cl/publicaciones/2024/10/01/43962/01/2551944.pdf

2 Board of Governors of the Federal Reserve System. “Debit Card Interchange Fees and Routing”
Disponible publicamente en (accesado el 8 de octubre de 2024):
https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2023-11-14/pdf/2023-24034.pdf
Board of Governors of the Federal Reserve System. “Proposed Revisions to Regulation II’s Interchange
Fee Cap- Board memo” Disponible en (accesado el 8 de octubre de 2024):
https://www.federalreserve.gov/aboutthefed/boardmeetings/reg-ii-memo-20231025.pdf
Board of Governors of the Federal Reserve System. “Federal Reserve Board announces it will extend the
comment period on its interchange fee proposal until May 12, 2024 and published additional related



https://www.diariooficial.interior.gob.cl/publicaciones/2024/10/01/43962/01/2551944.pdf
https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2023-11-14/pdf/2023-24034.pdf
https://www.federalreserve.gov/aboutthefed/boardmeetings/reg-ii-memo-20231025.pdf
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Por otra parte, en marzo de 2024 Mastercard y Visa proponen una conciliacién valorada en $30.000
millones de dodlares para poner fin a una demanda que data del 2005, donde se alegaba que los
comerciantes estadounidenses pagaron comisiones excesivas por aceptar tarjetas Mastercard y Visa,
debido a que estas marcas de tarjetas, individualmente y junto con sus respectivos bancos miembros,
violaron las leyes antimonopolio.

Con la conciliacién las marcas se comprometian a no aumentar las comisiones de intercambio
respecto a su nivel al 31 de diciembre de 2023 por al menos cinco afios. Ademas, se implementaria
una reduccion de las comisiones de intercambio de al menos cuatro puntos basicos durante al menos
tres afios. No obstante, la conciliacion no fue aprobada por el juez, quien entre los motivos considerd
que las reducciones de las comisiones de intercambio eran insuficientes en comparacion con las
comisiones existentes en lugares donde también operan estas marcas de tarjetas, como Australia,
Reino Unido o la Unién Europea.?*

En junio de 2024 la Asamblea General de Illinois aprob¢ la “Ley de Prohibicién de Comisiones de
Intercambio” (“Interchange Fee Prohibition Act”), con la cual se prohibe a los emisores de tarjetas,
redes de tarjetas, adquirentes o procesadores de pago cobrar comisiones de intercambio sobre los
montos de impuestos y propinas, lo que aplica tanto a tarjetas de crédito como de débito. De esta
manera Illinois se convierte en el primer estado de los Estados Unidos en adoptar esta medida, la
cual entraria en efecto el 1 de julio de 2025.

No obstante, la ley ha sido objeto de disputas legales por parte de entidades financieras, quienes
alegan que lllinois esta interfiriendo con la autoridad regulatoria exclusiva del gobierno federal, y
que la regulacion afectaria los “intrincados y cuidadosamente calibrados sistemas globales para
compras con tarjetas de débito y crédito”.2°

Finalmente, el 24 de setiembre de 2024 el Departamento de Justicia de los Estados Unidos present6
una demanda antimonopolio contra Visa. La demanda alega que Visa mantiene ilegalmente un

data”  Disponible  pUblicamente en  (accesado el 8 de octubre de 2024):
https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2024-01-29/pdf/2024-01612.pdf

24 1n re Payment Card Interchange Fee and Merchant Discount Antitrust Litigation, in the U.S. District Court,
Eastern District of New York, No 05-md-01720 “Class Settlement Agreement of the Rule 23(b)(2) Class
Plaintiffs and the Defendants” Disponible en (accesado el 8 de octubre de 2024):
https://www.gelaw.com/ge/settlements/Interchange/Settlement Agreement.pdf
In re Payment Card Interchange Fee and Merchant Discount Antitrust Litigation, in the U.S. District
Court, Eastern District of New York, No 05-md-01720 “Document 9342” Disponible publicamente en
(accesado el 8 de octubre de 2024):
https://fingfx.thomsonreuters.com/gfx/legaldocs/jnpwajeeqpw/In%20re%20Payment%20Card%20Int
erchange%20Fee%20-%20Judge%20Brodie%200order%20rejecting%20settlement.pdf

2 Illinois General Assemly. “(815 ILCS 151/) Interchange Fee Prohibition Act” Disponible pUblicamente en
(accesado el 8 de octubre de 2024):
https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2024-01-29/pdf/2024-01612.pdf
https://ilga.gov/LEGISLATION/ILCS/ilcs3.asp?ActID=4515&ChapterID=67#:~:text=(a)%20An%20issuer%
2C%20a,part%200f%20the%20authorization%20or
Illinois Bankers Association v. Raoul, Case No. 1:24-cv-07307, in the District Court, N.D. lllinois.
Disponible publicamente en (accesado el 8 de octubre de 2024):
https://www.aba.com/-/media/documents/amicus-briefs/legal-action/20240815-illinois-interchange-
complaint-as-filed.pdf?rev=64eea57a872d41a68c93a5ba91c2c38b



https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2024-01-29/pdf/2024-01612.pdf
https://www.gelaw.com/ge/settlements/Interchange/Settlement_Agreement.pdf
https://fingfx.thomsonreuters.com/gfx/legaldocs/jnpwajeeqpw/In%20re%20Payment%20Card%20Interchange%20Fee%20-%20Judge%20Brodie%20order%20rejecting%20settlement.pdf
https://fingfx.thomsonreuters.com/gfx/legaldocs/jnpwajeeqpw/In%20re%20Payment%20Card%20Interchange%20Fee%20-%20Judge%20Brodie%20order%20rejecting%20settlement.pdf
https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2024-01-29/pdf/2024-01612.pdf
https://ilga.gov/LEGISLATION/ILCS/ilcs3.asp?ActID=4515&ChapterID=67#:~:text=(a)%20An%20issuer%2C%20a,part%20of%20the%20authorization%20or
https://ilga.gov/LEGISLATION/ILCS/ilcs3.asp?ActID=4515&ChapterID=67#:~:text=(a)%20An%20issuer%2C%20a,part%20of%20the%20authorization%20or
https://www.aba.com/-/media/documents/amicus-briefs/legal-action/20240815-illinois-interchange-complaint-as-filed.pdf?rev=64eea57a872d41a68c93a5ba91c2c38b
https://www.aba.com/-/media/documents/amicus-briefs/legal-action/20240815-illinois-interchange-complaint-as-filed.pdf?rev=64eea57a872d41a68c93a5ba91c2c38b
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monopolio sobre los mercados de redes de débito al utilizar su dominio para frustrar el crecimiento
de los competidores existentes e impedir que otros desarrollen alternativas nuevas e innovadoras.
La preocupacion del Departamento de Justicia es que Visa cobra comisiones que superan lo que
podria cobrar en un mercado competitivo, lo cual lleva a que los adquirentes y los comerciantes
trasladen esos costos a los consumidores. Esto provoca que los precios de los bienes y servicios
aumenten, que se ofrezcan menos productos o se ofrezcan con menor calidad. Al final, el efecto
recae sobre el consumidor, los comerciantes y la economia en general .28

Macedonia del Norte

Mediante la “Ley de Servicios de Pago y Sistemas de Pago” del 12 de abril de 2022, se establecio
un limite méximo de intercambio de 1,00% para cualquier tipo de tarjeta a partir del 1 de enero de
2023. Adicionalmente, se establece una reduccién gradual a 0,80% a partir del 1 de julio de 2023
para todas las tarjetas, a 0,50% después del 1 de julio de 2024 para todas las tarjetas, y a 0,30% para
las tarjetas de crédito y 0,20% para las de débito a partir del 1 de enero de 2025.%"

Montenegro

Con la “Ley sobre tasas de intercambio y normas comerciales especificas para tarjetas de pago”,
aprobada en diciembre de 2021, y que entrd en vigor desde el pasado 1 de enero de 2024, se
establecid el tope maximo de intercambio para tarjetas de crédito en 0,30% y de débito en 0,20%.28
Nueva Zelanda

En julio de 2024 la Comision de Comercio de Nueva Zelanda, autoridad responsable de la

regulacion relacionada con la competencia, publicé un documento donde indaga sobre los costos
que los neozelandeses enfrentan por realizar y recibir pagos con tarjetas. De acuerdo con la

%6 U.S. Department of Justice. “Justice Department Sues Visa for Monopolizing Debit Markets” Disponible
publicamente en (accesado el 8 de octubre de 2024):
https://www.justice.gov/opa/pr/justice-department-sues-visa-monopolizing-debit-markets
United States of Americav. Visa Inc., Case No. 1:24-cv-07214, in the U.S. District Court for the Southern
District of New York. Disponible publicamente en (accesado el 8 de octubre de 2024):
https://www.justice.gov/opa/media/1370421/dI

27 Banco Nacional de la Republica de Macedonia del Norte. “34KOH 34 IIJIATEJKHU YCJIVIU U
HJIATHU CUCTEMI Disponible publicamente en (accesado el 8 de octubre de 2024):
https://www.nbrm.mk/content/%D0%97%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD %D0%B7%D0%B0_%DO0
%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B6%D0%BD%D0%B8 %D1%83%D1%81%D0%BB%D1%8
3%D0%B3%D0%B8 %D0%B8 %D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D0%BD%D0%B8 %D1%81%D0%B8
%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B8 %D0%BD%D0%B5%D0%BE%D1%84. %D0%BF%D1%80%
D0%B5%D1%87.pdf

28 Banco Central de Montenegro. “Zakon o medubankarskim naknadama i posebnim pravilima poslovanja u
vezi sa platnim karticama” Disponible en (accesado el 8 de octubre de 2024):
https://www.cbcg.me/slike i fajlovi/fajlovi/fajlovi brzi linkovi/propisi/zakoni/zakon medjubank nak
n_poseb pravilima platnim karticama 145-21.pdf
Banco Central de Montenegro. “Limiting of Interchange Fees forCard Payments from January 2024”
Disponible publicamente en (accesado el 8 de octubre de 2024):
https://www.cbcg.me/en/public-relations/news/press-releases/limiting-of-interchange-fees-for-card-
payments-from-january-20247?id=2315



https://www.justice.gov/opa/pr/justice-department-sues-visa-monopolizing-debit-markets
https://www.justice.gov/opa/media/1370421/dl
https://www.nbrm.mk/content/%D0%97%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD_%D0%B7%D0%B0_%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B6%D0%BD%D0%B8_%D1%83%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%B8_%D0%B8_%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D0%BD%D0%B8_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B8_%D0%BD%D0%B5%D0%BE%D1%84._%D0%BF%D1%80%D0%B5%D1%87.pdf
https://www.nbrm.mk/content/%D0%97%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD_%D0%B7%D0%B0_%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B6%D0%BD%D0%B8_%D1%83%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%B8_%D0%B8_%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D0%BD%D0%B8_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B8_%D0%BD%D0%B5%D0%BE%D1%84._%D0%BF%D1%80%D0%B5%D1%87.pdf
https://www.nbrm.mk/content/%D0%97%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD_%D0%B7%D0%B0_%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B6%D0%BD%D0%B8_%D1%83%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%B8_%D0%B8_%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D0%BD%D0%B8_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B8_%D0%BD%D0%B5%D0%BE%D1%84._%D0%BF%D1%80%D0%B5%D1%87.pdf
https://www.nbrm.mk/content/%D0%97%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD_%D0%B7%D0%B0_%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B6%D0%BD%D0%B8_%D1%83%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%B8_%D0%B8_%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D0%BD%D0%B8_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B8_%D0%BD%D0%B5%D0%BE%D1%84._%D0%BF%D1%80%D0%B5%D1%87.pdf
https://www.nbrm.mk/content/%D0%97%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD_%D0%B7%D0%B0_%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B6%D0%BD%D0%B8_%D1%83%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%B8_%D0%B8_%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D0%BD%D0%B8_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B8_%D0%BD%D0%B5%D0%BE%D1%84._%D0%BF%D1%80%D0%B5%D1%87.pdf
https://www.cbcg.me/slike_i_fajlovi/fajlovi/fajlovi_brzi_linkovi/propisi/zakoni/zakon_medjubank_nakn_poseb_pravilima_platnim_karticama_145-21.pdf
https://www.cbcg.me/slike_i_fajlovi/fajlovi/fajlovi_brzi_linkovi/propisi/zakoni/zakon_medjubank_nakn_poseb_pravilima_platnim_karticama_145-21.pdf
https://www.cbcg.me/en/public-relations/news/press-releases/limiting-of-interchange-fees-for-card-payments-from-january-2024?id=2315
https://www.cbcg.me/en/public-relations/news/press-releases/limiting-of-interchange-fees-for-card-payments-from-january-2024?id=2315
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Comision, existe potencial para reducir estos costos, y abridé un proceso de consulta a las partes
interesadas.

Entre los temas que abarca la Comision, se indica que se han identificado diferencias importantes
entre las comisiones de intercambio domésticas y transfronterizas de Nueva Zelanda. Por ejemplo,
la diferencia de costo entre un consumidor que paga con una tarjeta de débito emitida localmente y
una tarjeta emitida en el extranjero puede ser mas del 2% del precio de venta, incluso si el pago se
realiza a través de la misma red de pago.

Actualmente, Nueva Zelanda establece topes méximos a las comisiones de intercambio domésticas,
y la Comision por lo tanto esta considerando extender la regulacion a transacciones con tarjetas de
pago emitidas en el extranjero. Preliminarmente, el tope maximo de intercambio transfronterizo
propuesto seria de 1,15%, un nivel que coincide con el techo establecido en el Espacio Econdmico
Europeo para las transacciones no presenciales con tarjetas de débito emitidas fuera de ese espacio.

Ademas, la Comision consulta si debe existir alguna diferencia entre el intercambio establecido para
las transacciones con tarjeta de crédito y débito. Actualmente, en Nueva Zelanda, el tope maximo
para las tarjetas de crédito es 0,80%, y para las tarjetas de débito de 0,20%. De acuerdo con la
Comision, no deberia existir ninguna diferencia, ya que la razén que usualmente se esgrime,
relacionada con la garantia de pago y el periodo de financiamiento, corresponde a elementos que no
deberian ser cargados al comercio y consecuentemente a todos los consumidores a través de los
precios que enfrentan. Al contrario, segin la Comision, este tipo de elementos deben ser asumidos
por el tarjetahabiente, mediante los intereses o las tarifas anuales por tenencia de la tarjeta.

Otro aspecto sobre el cual la Comisidn solicita comentarios de las partes interesadas es si los pagos
domésticos deben recibir el mismo tratamiento, independientemente de si la tarjeta fisica esta
presente 0 no. De acuerdo con la Comision, si bien se ha argumentado que hay mayor riesgo de
fraude en las transacciones con tarjeta no presente, las innovaciones tecnolégicas en los procesos de
autenticacion con alguna probabilidad han reducido ese riesgo, lo que hace necesario revisar dicha
justificacion.

Finalmente, la Comisién argumenta que no ha encontrado una racionalidad que sustente que las
variaciones en las comisiones de intercambio para ciertas empresas estén relacionadas con un riesgo
mayor o con que las empresas se enfrenten a diferentes opciones en redes de sistemas de pago
alternativas. De acuerdo con la Comision, estas diferencias en comisiones entre empresas no
deberian ser persistentes en mercados competitivos. Concluye la Comision sefialando que, la
existencia de menores comisiones puede sugerir que las comisiones de intercambio actuales se
pueden reducir a estos niveles para todos los comerciantes.?®

2 Commerce Commission. “Retail Payment System Costs to businesses and consumers of card payments in
Aotearoa New Zealand: Consultation Paper” Disponible en (accesado el 17 de octubre de 2024):
https://comcom.govt.nz/ data/assets/pdf file/0031/359491/Retail-Payment-System-Costs-to-
businesses-and-consumers-of-card-payments-in-Aotearoa-New-Zealand-Consultation-Paper-23-July-

2024.pdf



https://comcom.govt.nz/__data/assets/pdf_file/0031/359491/Retail-Payment-System-Costs-to-businesses-and-consumers-of-card-payments-in-Aotearoa-New-Zealand-Consultation-Paper-23-July-2024.pdf
https://comcom.govt.nz/__data/assets/pdf_file/0031/359491/Retail-Payment-System-Costs-to-businesses-and-consumers-of-card-payments-in-Aotearoa-New-Zealand-Consultation-Paper-23-July-2024.pdf
https://comcom.govt.nz/__data/assets/pdf_file/0031/359491/Retail-Payment-System-Costs-to-businesses-and-consumers-of-card-payments-in-Aotearoa-New-Zealand-Consultation-Paper-23-July-2024.pdf
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Como continuacidn a este proceso de consulta, el 18 de diciembre de 2024 la Comision publico un
proyecto de decision, donde propone que las comisiones de intercambio transfronterizas sean de
0,60% para los pagos presenciales y de 1,15% para los pagos no presenciales®.

Reino Unido

Luego de que este pais decidiera no formar parte de la Unién Europea, Visa y Mastercard
quintuplicaron las comisiones de intercambio transfronterizo aplicables a las operaciones de pago
con tarjetas no presente en el Reino Unido. De esta manera, la comision de intercambio
transfronterizo para las tarjetas de crédito pasé de 0,30% a 1,50%, y para las tarjetas de débito de
0,20% a 1,15%. Las marcas argumentaron que el incremento se debia a la existencia de mayores
riesgos de fraude en este tipo de operaciones, y en el mayor costo en el que deben incurrir los bancos
emisores para prevenir dichos fraudes.

Frente a esta situacion, el Parlamento del Reino Unido solicité a ambas marcas, brindar detalles de
los incrementos®!, y el Regulador del Sistema de Pagos (PSR por sus siglas en inglés) procedié a
realizar un estudio técnico para identificar si los aumentos reflejan una concentracion indebida de
poder de mercado por parte de las marcas de tarjetas.

Las conclusiones preliminares del estudio se dieron a conocer en diciembre de 2023, y destacan que,
a la hora de establecer los nuevos limites maximos, ni Visa ni Mastercard consideraron los intereses
de los usuarios del sistema de tarjetas del Reino Unido.

Ademas, afirma que las presiones competitivas entre ambas marcas han sido ineficaces en este
contexto. Esto generd un aumento de costos para los comerciantes, estimado entre £150 a £200
millones adicionales, que se traslad6 en alguna medida a los consumidores. Frente a estos hallazgos,
el PSR propuso introducir, via la regulacion, un limite maximo a las comisiones transfronterizas,
retornandolas al 0,20% para las tarjetas de débito y 0,30% para las tarjetas de crédito®?.

El 13 de diciembre de 2024 el PSR publicé un informe final donde se confirman estas estos hallazgos
y demuestra que la falta de competencia en el mercado conduce a aumentos de precios costosos con
una justificacion poco clara. Ante esta situacion el informe concluye que restringir la comision de

30 Commerce Commission. “Retail Payment System Interchange fee regulation for Mastercard and Visa networks -
Draft Decision and Reasons Paper” Disponible en (accesado el 17 de diciembre de 2024):
https://comcom.govt.nz/ _data/assets/pdf file/0032/363848/Retail-Payment-System-Interchange-fee-regulation-
for-Mastercard-and-Visa-networks-Draft-Decision-and-Reasons-Paper-18-December-2024.pdf

UK Parliament. “Treasury Committee quiz Visa and Mastercard on card fee increases” Disponible
publicamente en (accesado el 8 de octubre de 2024):
https://committees.parliament.uk/work/6491/the-work-of-the-payment-systems-
regulator/news/172071/treasury-committee-quiz-visa-and-mastercard-on-card-fee-increases/

32 Los respectivos informes del Regulador del Sistema de Pagos del Reino Unido se encuentran en los
siguientes enlaces:
“Market review into cross-border interchange fees” Disponible publicamente en (accesado el 8 de octubre
de 2024): https://www.psr.org.uk/our-work/market-reviews/market-review-into-cross-border-
interchange-fees/
“MR22/2.6: Market review of UK-EEA consumer cross-border interchange fees interim report”
Disponible publicamente en (accesado el 8 de octubre de 2024):
https://www.psr.org.uk/media/au4km234/xbif-interim-report-public-dec-2023-eu.pdf



https://comcom.govt.nz/__data/assets/pdf_file/0032/363848/Retail-Payment-System-Interchange-fee-regulation-for-Mastercard-and-Visa-networks-Draft-Decision-and-Reasons-Paper-18-December-2024.pdf
https://comcom.govt.nz/__data/assets/pdf_file/0032/363848/Retail-Payment-System-Interchange-fee-regulation-for-Mastercard-and-Visa-networks-Draft-Decision-and-Reasons-Paper-18-December-2024.pdf
https://committees.parliament.uk/work/6491/the-work-of-the-payment-systems-regulator/news/172071/treasury-committee-quiz-visa-and-mastercard-on-card-fee-increases/
https://committees.parliament.uk/work/6491/the-work-of-the-payment-systems-regulator/news/172071/treasury-committee-quiz-visa-and-mastercard-on-card-fee-increases/
https://www.psr.org.uk/media/au4km234/xbif-interim-report-public-dec-2023-eu.pdf
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intercambio transfronterizo mediante la introduccion de un tope de precios es la Unica solucion
eficaz que el PSR tiene a disposicion®,

Suiza

En mayo de 2024 la Comision de Competencia (COMCO) lleg6 a un acuerdo con Mastercard para
establecer las comisiones de intercambio aplicables a operaciones de pago locales con tarjeta
presente de débito en 0,12%, con un maximo de 30 centavos para transacciones iguales o mayores
a 300 francos suizos (es decir, aproximadamente 180 mil colones).

De acuerdo con la entidad de competencia, esto da lugar a una comision promedio de intercambio
de 0,10% que es la mitad del méximo establecido en el EEE. El acuerdo se mantendré al menos
hasta el 2033.%*

Unién Europea

El pasado 5 de julio de 2024 la Comision Europea anuncié que las comisiones de intercambio
aplicables a operaciones de pago transfronterizas de las redes de Visa y Mastercard mantendréan,
hasta el 2029, el nivel acordado en el 2019. Estas comisiones se aplican a las operaciones de pago
que se realizan dentro del Espacio Econémico Europeo (EEE) con tarjetas emitidas fuera de ese
bloque de paises.

Para transacciones con tarjeta presente, las comisiones seguiran teniendo un limite del 0,20% para
tarjetas de débito y del 0,30% para tarjetas de crédito. Para las transacciones con tarjeta no presente,
los limites seguiran siendo del 1,15% para las tarjetas de débito y del 1,50% para las tarjetas de
crédito.

En su comunicado, la Comisién Europea sefialé que no tiene indicios de que el mercado haya
cambiado sustancialmente desde el 2019 ni de que los limites maximos acordados previamente ya
no sean apropiados.

Sin embargo, los compromisos adquiridos por Mastercard y Visa no impiden que la Comision lleve
a cabo investigaciones o inicie procedimientos en caso de que obtenga pruebas concretas que
demuestren que los limites actuales ya no sean apropiados.®

Ucrania

En octubre de 2023 el Comité Antimonopolio de Ucrania permitié a Mastercard y Visa reducir las
comisiones de intercambio del 0,90% al 0,70%. Esta reduccién se mantendria hasta el fin de la ley

33 Payment Systems Regulator. “MR22/2.7: Market review of UK-EEA consumer cross-border interchange
fees” Disponible ptiblicamente en (accesado el 17 de diciembre de 2024):
https://www.psr.org.uk/media/vhhmyf4x/mr22-27-xbif-final-report-dec-2024.pdf

3 Competition Commission. “COMCO obtains low interchange fees for Mastercard debit cards”.
Disponible publicamente en (accesado el 8 de octubre de 2024):
https://www.newsd.admin.ch/newsd/message/attachments/87675.pdf

35 European Commission. “Commission takes note of the voluntary continuation by Visa and Mastercard of
their antitrust commitments on inter-regional interchange fees beyond November 2024”. Disponible
publicamente en (accesado el 8 de octubre de 2024):
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/mex 24 3663



https://www.psr.org.uk/media/vhhmyf4x/mr22-27-xbif-final-report-dec-2024.pdf
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marcial, cuando se retornaria al nivel de 0,90%. De acuerdo con el comunicado, esta reduccion es
la respuesta de las autoridades y representantes de la industria ante los Ilamados de asistencia por
parte de cadenas minoristas que han sufrido pérdidas econdémicas significativas a raiz de la guerra.
De esta manera se espera que los comercios mantengan el nivel de precios actual para los
consumidores, y las menores comisiones apoyen el surgimiento de pequefias y medianas empresas.®

Anexo 11. De la metodologia de estimacion para las comisiones maximas de intercambio y
adquirencia aplicables a las operaciones de pago locales

l. Introduccion

Seguidamente se presenta el anélisis que respalda la propuesta sobre el nivel de las comisiones de
intercambio y adquirencia para las operaciones de pago locales. El objetivo de la metodologia es
identificar las comisiones que se esperarian para Costa Rica. Para este anlisis se actualizé el panel
de datos de comisiones de intercambio y adquirencia para tarjetas de crédito utilizado en la cuarta
fijacion ordinaria a las comisiones del sistema de tarjetas.

La base de datos inicia en el 2010, e incluye 74 paises y un total de 224 observaciones. De los paises
representados, el 72% regulan las comisiones de intercambio y el 9% las comisiones de adquirencia.
La informacion sobre comisiones de intercambio y adquirencia se obtiene de informes producidos
por bancos centrales, autoridades de competencia o marcas de tarjetas. Ademas de las comisiones
de intercambio y adquirencia, se utilizan datos sobre diferentes variables de control, que incluyen
densidad de poblacién, indice de capital humano, numero de cajeros automaticos, o posesion de
cuentas en entidades financieras, entre otras.

Como estrategia empirica, mediante una regresion lineal se estiman los valores esperados para Costa
Rica, dadas las caracteristicas observables. En la seleccién del modelo se consideraron distintas
combinaciones de variables de control, y se utilizo el criterio de informacién de Akaike con una
correccion para tamafios de muestra pequefios (AICc) y el criterio de informacion bayesiana (BIC).

A continuacion se presenta el analisis de regresion lineal efectuado para estimar la comisién de
intercambio, seguido del realizado para la comision de adquirencia (que incluye a la comision de
intercambio como un costo del servicio de adquirencia). Luego, se presenta un analisis de robustez
a estimaciones alternativas, que considera, entre otros, el uso de modelos de variable dependiente
truncada, estimar los intervalos de confianza mediante el método de remuestreo (bootstrap), o
utilizar variables instrumentales.

Posterior a dichos andlisis se encuentra el detalle de la construccion de la base de datos. Finalmente,
se presentan las pruebas estadisticas que estudian el cumplimiento de los supuestos del analisis de
regresion lineal de la estimacion principal.

% Comité Antimonopolio de Ucrania “Komimem nadas dozsin xomnanism «Mastercard Europe S.A.» i

«Visa International Service Association» Ha 3MEHIICHHS pPO3MIPY BHYTPINIHbOJEPKABHUX
MixxbaHKiBCbKUX KoMiciit” Disponible publicamente en (accesado el 8 de octubre de 2024):
https://amcu.gov.ua/news/komitet-nadav-dozvil-kompaniyam-mastercard-europe-s-i-visa-
international-service-association-na-zmenshennya-rozmiru-vnutrishnoderzhavnih-mizhbankivskih-

komisij
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Es ademas importante sefialar que el material necesario para reproducir los resultados, asi como la
referencia a las fuentes a partir de las cuales se construye la base datos, se encontraran disponibles
en el sitio web del BCCR:

https://www.bccr.fi.cr/sistema-de-pagos/tarjetas-de-pago-(d%C3%A9bito-y-
cr%C3%A9dito)

1. Comision de intercambio

La especificacion de regresion lineal que se analiza toma la forma:

y; = a + yRegulacion; + BX; + & (1)
Donde:

y; es la variable dependiente, que corresponde a la comision de intercambio en el pais i;

Regulacion; es una variable dicotémica igual a 1 si el pais i tiene regulacidn a la comision
de intercambio, v 0 en caso contrario;

X; esunvector de variables de control para el pais i, cuyo vector de coeficientes asociado
es f5;

@ €3 una constante; y

g; eseltérmino de error.

La regresion lineal proporciona un modelo predictivo. A partir de los coeficientes estimados y las
caracteristicas observables para Costa Rica, se calcula la comision de intercambio esperada para el
pais.

El Cuadro 1 presenta los resultados obtenidos. La columna (1) muestra el resultado de estimar la
ecuacion (1) unicamente al incluir la variable dicotdmica de si es un pais con regulacion, i.e., se
impone que S = 0. Nétese que de acuerdo con el R2 ajustado de la columna (1), la presencia de la
regulacién explica cerca del 34% de la variacidn en las comisiones de intercambio que se observa
en la muestra.

Por otra parte, la columna (2) corresponde a los resultados obtenidos con el criterio de informacion
de Akaike con una correccion para tamafios de muestra pequefios (AlCc), mientras que la columna
(3) incluye las estimaciones al controlar por las variables seleccionadas mediante el criterio de
informacion bayesiano (BIC)®’. Finalmente, las columnas (4) y (5) incluyen efectos fijos de tiempo
en las regresiones, para los modelos AlCc y BIC, respectivamente.

Respecto al coeficiente y, que indica el efecto de la regulacién sobre las comisiones de intercambio,
se encuentra que es relativamente estable entre las diferentes especificaciones. A partir de este
coeficiente se puede concluir que la regulacién se asocia con una reduccion en las comisiones de
intercambio de alrededor de 62 puntos base. Este efecto es estadisticamente significativo al 1%.

Una vez obtenidos los resultados de la ecuacién (1), se estiman los valores esperados para Costa
Rica, los cuales se presentan en la altima fila del Cuadro 1.

37 El cambio en el nimero de observaciones al incluir las variables de control se debe a que existen paises
cuyas variables pueden no estar disponibles para ciertos afios.


https://www.bccr.fi.cr/sistema-de-pagos/tarjetas-de-pago-(d%C3%A9bito-y-cr%C3%A9dito)
https://www.bccr.fi.cr/sistema-de-pagos/tarjetas-de-pago-(d%C3%A9bito-y-cr%C3%A9dito)
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Indicador (1) (2 | (3) (4) (3}

Fm .:.;.u Iwmmm 069 ..... _g-.g ﬂﬁ‘ _4].5] ........... |}5-‘ ......
en intercambio (y) (00T ** | (0.06)*** | (006)*** | (D.08)*** | (0.08)***
Controles T Ne | s | s st s
Observaciones 203 I 158 158 158 | 158
Nimero de paises 69 I 53 33 53 53
B ajusiado 034 ! 0,76 0,75 0.75 0,74
Efectos fijos de nempo | No No No 51 | Si
::f:l’l‘:;:!: seleccion - AlCc BIC AlCc BIC
Comisién de infercambio

! 0, 70% LO5% | 1,09%  1,14% 1,11%
estimada para Costa Rica ’ { ’ | ’ ’

Notas: Errores estandar robustos en paréntesis.

#E¥ MNivel de zignificancia de 1%.

AlCc = criterio de informacion de Akaike con una correccion para tamafios de muestra
pequefios.

BIC = criterio de informacion bayesiano.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la dltima fila del Cuadro 1, después de excluir los resultados de la columna (1),
donde no se considera ninguna variable de control, el promedio de la comisidn de intercambio
esperada para Costa Rica es de 1,10%, con un intervalo de confianza de 95% igual a [0,95%,
1,24%]°%.

Para colocar el resultado del modelo en perspectiva, en la Figura 1 se presentan paises miembros de
la OCDE que se encuentren como méaximo a 30 puntos base de los limites del intervalo de confianza
estimado para Costa Rica. Se aprecia que las comisiones de intercambio en el intervalo de confianza
[0,95%, 1,24%] sitian a Costa Rica en niveles inferiores a las observadas en Colombia, México o
Turquia, y dentro del maximo intercambio definido en Chile para tarjetas de crédito en febrero de
2023, de 1,14%, o el negociado por el gobierno de Canada con Mastercard y Visa de 0,95%.

Cabe denotar que, a pesar de estos avances, el limite minimo del intervalo estimado para Costa Rica
estaria por encima de los niveles maximos vigentes para Australia o Nueva Zelanda de 0,80%, asi
como el establecido en Chile de 0,50% para tarjetas de débito. De igual forma, el modelo sugiere
comisiones para Costa Rica superiores a las comisiones del EEE de 0,30% para crédito y 0,20%
para débito.

38 Los intervalos de confianza se obtienen a partir del Método Delta, es decir, se aplica una aproximacion de
Taylor (Oehlert, 1992). Esto es posible puesto que los coeficientes de regresion son variables aleatorias,
y por lo tanto una aproximacion de Taylor permite conocer el error estandar de transformaciones de dichas
variables.
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Figura 1. Comisiones de intercambio para paises miembros de la OCDE seleccionados
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Notas:
» Para cada pais se utiliza la informacion mas actual, en paréntesis se indica el afio respectivo.
# Sezeleccionan los paises que se encuentran como maximo a 30 puatos base de los limites del
intervalo de confianza para intercambio estimado para Costa Fica.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la basze de datos utilizada en la comparacién internacional.

Otro tipo de comparacion que se puede realizar es respecto al grupo de 53 paises en la muestra
que regulan intercambio. Notese que al 2024, 1a comision maxima de intercambio para este
grupoe corresponde a 1,60%, con una mediana de 0,30%. La Figura 2 muestra donde se ubica
el intervalo de confianza estimado para Costa Rica respecto a la distribucion de comisiones
de este grupo de paises.

Otro tipo de comparacion que se puede realizar es respecto al grupo de 53 paises en la muestra que
regulan intercambio. Notese que al 2024, la comision maxima de intercambio para este grupo
corresponde a 1,60%, con una mediana de 0,30%. La Figura 2 muestra donde se ubica el intervalo
de confianza estimado para Costa Rica respecto a la distribucion de comisiones de este grupo de
paises.

Figura 2. Distribucion de las comisiones de intercambio para paises con regulacion
(porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos utilizada en la comparacién internacional.

I11.  Comisién de adquirencia bruta
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La informacion sobre comisiones de adquirencia bruta, entendida como la comision que el
proveedor adquirente cobra al afiliado y que incluye a la comisién de intercambio como parte de
sus costos, a nivel de paises es mas dificil de encontrar que la de intercambio. Este hecho se puede
deber a que la mayoria de los paises Unicamente regulan intercambio. En la muestra que se utiliza,
se dispone de informacidn sobre la comision de adquirencia bruta para 41 paises, de los cuales solo
siete la regulan (Argentina, Corea del Sur, Ecuador, Jordania, Pakistan, Paraguay y Uruguay).

Para estimar la comision de adquirencia bruta se plantea una regresion lineal similar a la de la
ecuacion (1), con la diferencia de que la variable dependiente y; es la comision de adquirencia bruta.
Adicionalmente, dado que hay relativamente pocos paises con regulacion sobre las comisiones de
adquirencia, la variable Regulacion; hace referencia a regulacion sobre comisiones de intercambio.

Sobre este Gltimo punto, como parte de las pruebas de robustez se muestra que el resultado se
mantiene si se amplia la definicion de regulacion para que incorpore regulacion sobre intercambio
0 adquirencia. Desde un punto de vista metodoldgico, es importante incluir la regulacion de
intercambio en este tipo de andlisis, puesto que el motivo principal de muchas jurisdicciones al
regular el intercambio es precisamente que al ser este un porcentaje importante de la comision de
adquirencia, los topes al intercambio produzcan una disminucién en la adquirencia.

Eso explica que la mayoria de las jurisdicciones implementen ese tipo de regulacion en lugar de
ocuparse directamente en la adquirencia. Por ejemplo, cuando Nueva Zelanda indag6 qué tipo de
politica era conveniente para reducir las comisiones que pagan sus comerciantes, concluyé que los
limites a las comisiones de intercambio eran una forma efectiva de ejercer presion a la baja sobre la
comision de adquirencia (MBIE, 2021, pag. 17). En el caso costarricense, la Ley 9831 ordena al
BCCR el establecimiento de una comision méxima de adquirencia.

El Cuadro 2 presenta los resultados obtenidos. La columna (1) muestra el resultado de estimar la
ecuacion (1) sin ningdn tipo de variable de control, es decir Unicamente se incluye la variable
dicotomica de si es un pais con regulacion. En este caso, la presencia de la regulacion explica cerca
del 37% de la variacion en las comisiones de adquirencia bruta que se observa en la muestra. La
columna (2) presenta los resultados segun el AlCc, y la columna (3) segun el BIC. Por su parte, en
las columnas (4) y (5) se presentan los resultados al controlar por efectos fijos de tiempo para los
modelos seleccionados por el AICc y el BIC, respectivamente.
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Indicador (1) i (2) (3 ) (5)

Pais con regulacion . =1.11 -0,83 : =0,69 . =086 0,70

en intercambio (y) (0, 03)%** | (0, 15)*** | (0.13)*** (0 07)*** | (0, 14)***
""" Comwoles  No | s si s | s

Observaciones . 125 102 | 102 . 102 102

MNiomero de paises 41 ik 38 | 38 38
Risjustade | 037 | 068 | 066 | 068 | 066

Efectos fijos de tiempo Mo I No No Si ’ Si

z:[';;'.::ﬁ: seleceion AlCe BIC AlCe | BIC

Comision de ntercambio 1.26% 1.85% | s | 1.84% | 10

estimada para Costa Rica

MNotas: Errores estandar robustos en paréntesis.

#2% Nivel de sipnificancia de 1%,

AlCe = eriteric de informacion de Akaike con una correccion para tamafios de muestra
pequefios.

BIC = criteric de informacion bayesianc.

Fuente: Elaboracidn propia.

Todos los resultados de las especificaciones del Cuadro 2 sugieren que la regulacién tiene un efecto
negativo y estadisticamente significativo al 1% sobre las comisiones de adquirencia bruta. Al
controlar por otros factores, la comision de adquirencia bruta se reduce en aproximadamente 77
puntos base al regular las comisiones de intercambio.

La Gltima fila del Cuadro 2 presenta las comisiones de adquirencia bruta esperadas para Costa Rica.
Si se estima un promedio de los resultados de las especificaciones de las columnas (2) a la (5), los
resultados muestran que la comision de adquirencia bruta ronda un1,82% [1,63%, 2,00%].

Dado que la mayoria de los paises no regulan adquirencia, la informacion en la base de datos puede
corresponder a comisiones promedio. De ser ese el caso, se necesitaria ajustar la estimacion por la
estructura de comisiones de adquirencia observada en Costa Rica. En particular, el Cuadro 3
presenta la distribucién del valor total de ventas adquiridas por nivel de comision de adquirencia, a
partir del 12 de febrero del 2023, fecha en que entran en vigor las topes correspondientes a la tercera
fijacion ordinaria, y hasta el 31 de diciembre de 2023.

Cuadro 3. Distribucion del valor de ventas adquiridas
por intervalo de comision de adgunirencia,
del 12 de febrero al 31 de diciembre de 2023

-ef1 porcentajes-

Intervalo de comisiones Porcentaje sobre el valor

de adquirencia de las ventas adquiridas
0 a 1.00% 10
1.01% a 1.25% 5
1.26% a 1.50% 2
1.51% a 1.75% 12
1.76% a 2.00% 71

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion suministrada por adguirentes.
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Al ajustar las estimaciones obtenidas de acuerdo con dicha distribucion®, se concluye que la
comision de adquirencia para Costa Rica corresponde a 1,99% [1,73%, 2,25%].

Como lo muestra la Figura 3, dentro del intervalo de confianza para la comision maxima de
adquirencia local que se estima para Costa Rica, se encuentran las comisiones de paises miembros
de la OCDE como Finlandia o México. Vale indicar que, de los paises del EEE y de la OCDE,
Unicamente Corea del Sur regula las comisiones de adquirencia, por lo tanto, las cifras de la figura
representan en su mayoria comisiones promedio.

En consideracion de lo anterior, para algunos proveedores de servicios de pago en esos paises, las
comisiones de adquirencia pueden ser mas altas que las que se presentan en la Figura 3.

Figura 3. Comisiones de adquirencia para
paises miembros del EEE vy la OCDE seleccionados

(porcentajes)
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Notas:

o Para cada pais se utiliza la informacion mas actual, en paréntesis se indica el afio respectivo.

o Se seleccionan los paizes que se encuentran como maximo a 30 puntos base de los limites
del intervale de confianza para adguirencia estimado para Costa Rica.

o En el caso de Estades Unidos, este pais no mantiene regulacidn a las comisiones de
intercambic para las tarjetas de crédito (incluide en la base de datos elaborada para este
estudio). pero =i para las tarjetas de débito.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos utilizada en la comparacion
internacional.

La Figura 4 compara el intervalo de confianza obtenido para la comision de adquirencia de Costa
Rica respecto a las comisiones de los 6 paises que regulan adquirencia. Para este caso, al 2024, la
comision méxima de adquirencia corresponde a 5%, con una mediana de 2,03%.

39 El tipo de ajuste corresponde a 1,71% = 1% * ponderacion del [0%, 1,00%] + 1,25% * ponderacién del
(1,00%, 1,25%] + 1,50% * ponderacion del (1,25%, 1,50%] + 1,75% * ponderacion del (1,50%, 1,75%]
+ 2% * ponderacion del (1,75%, 2,00%].
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Figura 4. Distribucion de las comisiones de adquirencia para paises con regulacion
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50
. 40
£
§
7 W4
[=8
3
L)
g 204
?
i l l
LS 1 Y
1 2 3 4 5

Comisidn de adquinendcia (%)

Intervals de confianza de 05% para Costa Rica

Fuente: Elaboracién propia a parttir de la base de datos utilizada en la comparacidn
internacional.

En conclusién, el Cuadro 4 resume las comisiones para operaciones de pago locales estimadas para
Costa Rica de acuerdo con la comparacién internacional.

Cuadro 4. Resumen de las comisiones esperadas para Costa Rica

Intercambio Adquirencia bruta
1.10% 1.99%
[0.95%. 1.24%] [1,73%, 2.25%]

Fuente: Elaboracién propia.

V. Pruebas de robustez

A continuacion, se evallla cdmo cambian los resultados anteriores al estimar las comisiones con
modelos alternativos:

1. Modelos de regresion truncados:

Mientras que el modelo de regresion lineal no impone ninguna restriccion a las comisiones, es de
esperar que las comisiones sean necesariamente mayores a cero como minimo, 0 mayores a los
costos asociados en particular. Para tratar estos casos, se pueden utilizar modelos de variable
dependiente truncada.

Se estiman estos modelos bajo dos supuestos sobre el punto de truncamiento. Un primer punto de
partida es que el punto de truncamiento es en cero, tanto para intercambio como adquirencia.

El segundo supuesto es que el punto de truncamiento sucede en el minimo de la comision de
intercambio y adquirencia observada en la muestra, es decir, 0,26% y 0,34%, respectivamente.
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Ambos valores corresponden al caso de Espafia. Ademas, se estima cada modelo con las variables
seleccionadas por los criterios de informacion de AlCc y BIC.

El Cuadro 5, muestra las comisiones de adquirencia e intercambio obtenidas en el modelo de
regresion truncada para Costa Rica.

Cuadro 5. Modelo de regresion truncada -
Resumen de las comisiones esperadas para Costa Rica

Escenario Intercambio Adquirencia bruta
1.06% 1.94%,

Modelo truncado en cero

[0 8920, 1.22%] [1,66%, 223%]
Muodelo truncaso en los valores 1.89% 1.81%
minmmos chservados (0.26% para _
intercambio v 0,34% para adquirencia) [0.64%, 1.14%] [1.46%, 2,16%]

Fuente: Elaboracion propia.
2. Transformacion logaritmica de la variable dependiente:

Relacionado al punto anterior, al no existir ningun tipo de restriccién en la estimacion de los
coeficientes, cabe la posibilidad de que un modelo de regresion lineal genere predicciones negativas.
Sin embargo, ese no es el caso para las comisiones de intercambio obtenidas en el presente estudio,
y para las comisiones de adquirencia, Unicamente 2 de 1005 predicciones son negativas. De igual
forma, la estimacidn principal nunca sugiere una prediccion negativa para Costa Rica.

Una manera de garantizar que las predicciones sean positivas es recurrir a una transformacion
logaritmica de la variable dependiente. En ese caso, la comision de intercambio es de 0,93% con un
intervalo de confianza de 95% de [0,79%, 1,07%]. Por su parte, la comision de adquirencia es de
1,80% con un intervalo de confianza de [1,53%, 2,06%)].

3. Inclusion de efectos no lineales en la regresion:

Para permitir la presencia de efectos no lineales en la regresion, se estima una especificacion donde
se incluyen como potenciales candidatos en la seleccion del modelo los términos cuadraticos de las
variables de control. Los resultados sugieren pocos cambios respecto a la estimacion principal, con
una comision de intercambio de 1,10% con un intervalo de confianza de [0,96%, 1,24%], y una
comision de adquirencia de 2,35% con un intervalo de confianza de [2,02%, 2,67%].

4. Método bootstrap:

Una manera alternativa de obtener los intervalos de confianza de las predicciones de las comisiones
es mediante el método bootstrap (Wooldridge, 2002, Capitulo 12). Este método de remuestreo
permite obtener una estimacion no paramétrica de la distribucion empirica de las comisiones de
intercambio y adquirencia.

Para desarrollar este ejercicio, se realizan 1.000 remuestreos, y para cada muestra obtenida se sigue
el mismo tipo de analisis presentado en la estimacion principal. Esto da como resultado una
comision de adquirencia o intercambio promedio, segin sea el caso, para cada iteracion. De esta
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manera es posible obtener una distribucion del parametro de interés, que se presenta en la Figura 5,
a partir de la cual se construyen los intervalos de confianza.

Para el caso del intercambio el intervalo de confianza de 95% obtenido es de [0,90%, 1,30%],
mientras que para la adquirencia es de [1,41%, 2,75%]. Asimismo, la mediana de ambas
distribuciones es similar a las comisiones obtenidas en la estimacion principal, siendo de 1,11%
para el intercambio y 2,08% para la adquirencia.

Figura 5. Distribucion de las comisiones de adquirencia e intercambio
segin el método de bootstrap

4 Intervalo de confianza de 95%
[0.90%, 1.30%)
Media: 1.11%

Medsana: 1.11%

b1
3
€ 24
&
1+
o e — — e
0.80 1.00 1.20 140 1.60
Comision de intercambio (%)
1.254
Intervalo de confianza de 95%
1.00 [1.41%, 2.75%)
v
§ Media: 2.09%
g 0.75 Mediana: 2.08%
0.50
025
0.00 it

0 1 2 3
Comisidn de adquirencia (%)

Fuente: Elaboracion propia.

5. Regresion robusta:

El método de regresion robusta permite analizar cambios en los resultados obtenidos producto de
observaciones atipicas. Esto se consigue mediante la asignacion de ponderadores a cada
observacion, que varian en sentido inverso a su nivel de influencia (medida por el tamafo de sus
residuos), que cambian de manera iterativa hasta alcanzar un punto de convergencia“.

40 Un mayor detalle de los métodos de regresion robusta se puede encontrar en Rousseeuw & Leroy (1987).
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En ese caso, la comision de intercambio es de 1,09% con un intervalo de confianza de [0,88%,
1,30%]. Por su parte, la comision de adquirencia es de 2,08% con un intervalo de confianza de
[1,75%, 2,42%]*.

6. Omitir al Espacio Econdémico Europeo (EEE) en la estimacion:

Los paises miembros del Espacio Econdmico Europeo sobresalen por contar con las comisiones de
intercambio maximas mas bajas de la muestra. Si bien existe heterogeneidad en las caracteristicas
sociales, economicas y financieras de sus miembros, es pertinente analizar hasta qué punto las
estimaciones obtenidas para Costa Rica pueden ser influenciadas por la regulacion de este bloque.

Para esto, se procede a estimar el modelo principal, pero sin considerar los 30 paises que conforman
el EEE. Ademas, se enfoca el analisis para el caso de la comision de intercambio, que es la comisién
regulada en el EEE.

Los resultados van en linea con los obtenidos anteriormente, con una comision de intercambio
equivalente a 0,95% [0,78%, 1,11%].

7. Restringir la muestra a los paises regulados:

Como una prueba adicional, se estima el modelo principal, pero luego de restringir la muestra a los
paises que al igual que Costa Rica, son regulados. Con esto, la base de datos se conforma de 53
paises y un total de 113 observaciones. En ese caso, la comision de intercambio es de 1,29% con un
intervalo de confianza de [1,16%, 1,41%]. Por su parte, la comision de adquirencia es de 2,11% con
un intervalo de confianza de [1,89%, 2,33%)].

8. Ampliar la definicion de regulacién:

En el analisis principal, la variable regulacion hace referencia a regulacion en las comisiones de
intercambio. Esto se debe a que son relativamente pocos los paises que regulan adquirencia. Sin
embargo, es posible generar una variable dicotomica que haga referencia a que el pais en cuestion
tiene regulacion sobre intercambio o adquirencia.

Con ese enfoque, la comision de intercambio es de 1,12% con un intervalo de confianza de [0,97%,
1,27%], en tanto la comisién de adquirencia es de 2,43% con un intervalo de confianza de [2,12%,
2,74%y.

9. Regresion que utilice las caracteristicas observadas mas recientes para cada pais:

La estimacion principal utiliza las caracteristicas observadas para los paises al momento de la
fijacion de determinado porcentaje de comision. Una forma alternativa de estimar el modelo es
considerar, para cada pais, las comisiones de intercambio o de adquirencia vigentes y las
caracteristicas observables més recientes, que en la mayoria de los paises corresponde a informacion
para el 2023. A manera ilustrativa, aunque el Espacio Econdmico Europeo fij6 comisiones de
intercambio maximas en el 2015 y que se mantienen vigentes en la actualidad, se utiliza las
caracteristicas de cada pais miembro al 2023. Esto reduce la muestra a 53 paises en el caso de

41 Para el caso de la regresion robusta se presentan los resultados de la estimacidn que generd los intervalos
de confianza méas amplios. El promedio de la estimacion puntual de los modelos sugeridos por los criterios
de seleccion estadistica es 1,07% para intercambio y 2,02% para adquirencia.
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intercambio, y 36 para adquirencia. EI Cuadro 6 muestra que los resultados son similares a los
obtenidos en la estimacion principal:

Cuadro 6. Modelo con las caracteristicas observadas mas recuentes para cada pais.
Resumen de las comisiones esperadas para Costa Rica

Intercambio Adquirencia bruta
1.01% 2.15%
[0,75%, 1,.28%] [1.50%, 2.80%]

Fuente: Elaboracion propia.

10. Regresidn con variables propuestas por el Fondo Monetario Internacional (FMI):

El Fondo Monetario Internacional (FMI) publico en diciembre de 2023 el estudio “Determinants of
Card Payments Fees in A Cross-Country Analysis”, donde se replica y amplia el analisis de
comparacion internacional que realiza el BCCR para establecer los topes maximos de comisiones.
La forma de ampliar el estudio fue incorporar las variables margen de interés neto y el grado de
concentracion de activos bancarios.*?> Como resultado, la comision de intercambio obtenida en el
analisis del FMI fue ligeramente inferior en comparacién con los resultados del analisis original del
BCCR, mientras que la tasa de adquirencia es casi la misma (FMI. 2023. pagina 8).

Al incorporar las variables margen de interés neto y el grado de concentracion de activos bancarios
en el andlisis de la base utilizada en la Fijacién ordinaria de comisiones maximas 2024, la comision
de intercambio es de 1,13% con un intervalo de confianza de [0,98%, 1,28%], mientras que la
comision de adquirencia es 1,92% con un intervalo de confianza de [1,71%, 2,13%]. Es decir, el
resultado estd nuevamente en linea con la estimacion principal, incluso al incorporar estas variables
relativas a la organizacion industrial del sector financiero de cada pais.

11.  Regresion con variables instrumentales:

Una posible observacion es que las comisiones de intercambio y adquirencia afectan la adopcion de
tarjetas de pago, y estas a su vez afectan las comisiones, lo que introduciria un sesgo de
endogeneidad en las estimaciones. Para atender esta observacion se recurre a dos enfoques.

El primer enfoque consiste en estimar la especificacion principal, pero sin considerar como variables
explicativas la informacion relativa directamente al uso de tarjetas. De esta manera, se excluye el
porcentaje de adultos con tarjeta de crédito o debito, el porcentaje de adultos con cuenta en una
institucion financiera, el porcentaje de adultos que realizaron o recibieron un pago digital, el nGmero
de cajeros automaticos, y el valor de la transaccion promedio realizada con tarjetas de pago.

A pesar de que el modelo dispone de menos informacion que en la estimacion principal, las
comisiones que se obtienen son similares. En este caso la comisién de intercambio es de 1,20% con

42 El margen de interés neto es el valor contable de los ingresos netos por intereses del banco como porcentaje de sus
activos promedio que generan intereses. Por su parte, el grado de concentracién de activos bancarios corresponde a
los activos de los tres bancos comerciales mas grandes como porcentaje del total de activos bancarios comerciales.
Ambas variables se obtienen de la base “Desarrollo financiero global” (“Global Financial Development”) del Banco
Mundial.
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un intervalo de confianza de [1,08%, 1,32%], mientras que la comision de adquirencia es 2,09% con
un intervalo de confianza de [1,80%, 2,38%)].

Para el segundo enfoque, se plantea un modelo de variables instrumentales. En este caso, se
instrumenta el valor promedio de la transaccion realizada con tarjetas de pago con el indice de
Capital Humano. Este indice incorpora una medicion del nivel educativo de un pais, que es una
caracteristica del cliente que puede estar relacionada con su disposicion a adoptar y utilizar
tecnologias de pago distintas al efectivo.

Dado que esta caracteristica impacta el lado de la demanda, es posible utilizar el indice como un
instrumento para trazar la oferta. Al realizar la prueba pertinente, se rechaza la hipotesis nula de que
sea un instrumento débil a un nivel de significancia del 1% para todas las estimaciones realizadas.

El Cuadro 7 muestra los resultados, segun se incluyan efectos fijos de tiempo o no. Nétese que en
ambos casos se obtienen comisiones similares a la de la estimacién principal.

Cuadro 7. Modelo de variables instrumentales
- Resumen de las comisiones esperadas para Costa Rica

Escenario lntercambio Adquirencia bruta
1.17% 2,12%
Sin efectos fijos de tiempo
[1.01%. 1.33%] [1.76%, 2.48%]
1.19% 2.30%
Con efectos fijos de tiempo
[0.95%. 1.44%] [1.75%, 2.85%]

Fuente: Elaboracion propia.

12.  Modelo de panel de datos con efectos aleatorios:

La base de datos recopilada para este estudio contiene, para algunos paises, el seguimiento del
comportamiento de las comisiones de adquirencia e intercambio a lo largo del tiempo. Este
seguimiento, sin embargo, es limitado. Para el 73% de los paises se disponen como maximo de dos
observaciones. No obstante, es posible considerar en el presente analisis de sensibilidad un modelo
de datos de panel que permita explorar el papel de la heterogeneidad no observable en los resultados.

Para este ejercicio, se utiliza un modelo de efectos aleatorios. Esto ya que Costa Rica no se incluye
en la estimacion del modelo, sino hasta que se realiza el pronostico, lo que hace poco practico un
modelo de efectos fijos si el objetivo final del modelo es obtener valores esperados de las comisiones
para Costa Rica. El modelo de efectos aleatorios, por su parte, permite realizar inferencia fuera de
muestra (Cameron & Trivedi, 2005, p. 717).

En este caso la comisién de intercambio resultante es de 1,13% con un intervalo de confianza de
[0,83%, 1,43%], mientras que la comision de adquirencia es 2,18% con un intervalo de confianza
de [1,53%, 2,84%]*.

43 Para el caso del modelo con efectos aleatorios se presentan los resultados de la estimacion que gener6 los
intervalos de confianza mas amplios. El promedio de la estimacion puntual de los modelos sugeridos por
los criterios de seleccion estadistica es 1,15% para intercambio y 2,19% para adquirencia.
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A modo de resumen, la Figura 6 presenta las predicciones para Costa Rica a lo largo de las diferentes
estimaciones y su respectivo intervalo de confianza. EIl promedio de las comisiones de intercambio
obtenidas es de 1,09%, mientras que el de las comisiones de adquirencia es de 2,08%.

Figura 6. Comparacion de las comisiones esperadas
para Costa Rica entre las diferentes estimaciones
(porcentajes)

Prediccion intercambio
(con regulacion, en %)

Modelo truncado en cero - —_—
Maodelo truncado en 0.26% + |
Modelo con transformacion logaritmica - —_— |
Efectos na lineales - L L -
Metodo Boolsfrap - g
Regresidn robusta < ‘f
Sin el Espacio Econtdmico Europeo - e s
Restringido a paises con regulacion - I
Regulacién en intercambio o adquirencia L |l+
Caracleristicas observadas al 2023 - * T
Vanables propuestas en analisis del FMI ———
Modelo sin uso de tarjetas - ~J|—0———-
War, insir. (sin efectos fijos de tiempa) 1 e
Var. instr. (con efectos fijos de tiempa) ——
Maodelo de efectos aleatorios 4 : ! . 'e .
0.50 0.75 1.00 1.25 1.50

+ Valor esperado para Costa Rica
— |ntervalo de confianza de 95%

Prediccion adquirencia
(con regulacion, en %)

Meodelo truncado en cero - . -
Modelo truncado en 0.34% - 1
Modelo con transformacion logaritmica - '—¢—=—'
Efectos no lineales - I *

Método Bootstrap *
Regresidn robusta [ . T
Restringido a paises con regulacion - -—:—0—-
Regulacién en intercambio o adquirencia - 1
Caracteristicas observadas al 2023+ :
Variables propuestas en analisis del FMI - r——

Medelo sin uso de tarjetas - .
Var. instr. (sin efectos fijos de tiempao) - I
‘ar. insfr. (con efectos fijos de tiempo) 1 *
Modelo de efectos aleatorios - ' —_— . 4
1.5 2 25 3

+ Valor esperado para Costa Rica
— |ntervalo de confianza de 95%

Nota: La regién sombreada indica el intervalo de confianza de 93% de la estimacidn
principal. Por su parte, 1a linea vertical punteada representa el punto central de 1a
estimacion principal.

Fuente: Elaboracion propia.

V. Construccion de la base de datos

Para construir la base de datos que se utiliza en la comparacion internacional, se recopild
informacidn sobre las comisiones de intercambio y adquirencia a partir de informes o estadisticas
producidos por bancos centrales, autoridades de competencia 0 marcas de tarjetas. Se toma como
base las comisiones de intercambio o adquirencia para crédito, y que daten al menos del 2010 en
adelante. EI Payments System Research del Federal Reserve Bank of Kansas City actualiza cada
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afo una base sobre comisiones de intercambio y regulacion en varios paises.** Esta base sirve para
una primera identificacién de los paises que poseen regulacién y sus comisiones de intercambio.
Para los paises no regulados, usualmente se utiliza informacion de los tarifarios de las marcas de
tarjetas.

Se consideran las siguientes variables control:
1. Adultos con cuenta en una institucion financiera (% de personas con 15 afios 0 mas).
2. Adultos con tarjeta de crédito (% de personas con 15 afios 0 mas).
3. Adultos con tarjeta de débito (% de personas con 15 afios 0 mas).
4. Adultos que realizaron o recibieron un pago digital en el ultimo afio (% de personas con 15
afios 0 mas).
Cajeros automaticos por cada 100.000 adultos.
Densidad poblacional (personas por km?).
7. Efecto fijo de region donde se ubica el pais (Asia oriental y el Pacifico, América Latina,
Europa y Asia central, segun la clasificacion del Banco Mundial).
8. Delitos a la propiedad (robos y hurtos) por cada 100.000 habitantes.
9. Indice de Capital Humano (escala 0-1).
10. Nuevos negocios registrados en el Gltimo afio por cada 1.000 adultos (habitantes de 15-64
anos).
11. PIB per cépita, expresado en paridad del poder adquisitivo ($ a precios internacionales
constantes de 2017).
12. Valor de la transaccién promedio con tarjeta de crédito o débito, expresado en ddlares de
paridad de poder adquisitivo.

ISRl

El Cuadro 8 presenta las variables consideradas en el andlisis, asi como el fundamento tedrico de su
uso como potenciales candidatas, su signo esperado, y la fuente de la informacién. Cuando el valor
de una variable para un pais no se encuentra disponible, se asigna el valor disponible para el afio
mas proximo. Este criterio también aplica en el caso del Global Findex, el cual es una encuesta que
se ha realizado unicamente en el 2011, 2014, 2017 y 2021.

4 Fumiko Hayashi, Aditi Routh, Sam Baird, & Jalen Nichols. “Public Authority Involvement in Payment
Card Markets: Various Countries August 2024 Update” Federal Reserve Bank of Kansas City. Disponible
en (accesado el 1 de octubre de 2024):
https://www.kansascityfed.org/Interchange%20Fees/documents/10431/PublicAuthoritylnvolvementP
aymentCardMarkets VariousCountries August2024Update.pdf
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Cuadro 8. Variables consideradas en el modelo econométrico

Varabk Fimdamentn tedrics Signo esperado’
ceteris paribus
Derzidad poblacional Captura b demanda potencial de Negativo. “Indicadores d=l
(persomas por ko). pagos con tarjeta yis podbles desamollo mndial” dal
. . _ economias de escak Banco Mindil
Nuevos regocios regitmdos enel  ropoiomadas conla prestacion de
uitmo afio. por cada 1.000 adulios 1 sanicing de emision v
(habiantes de 15-64 afios). adquirsncia. )
Indics de Capital Himano Entr= otros aspectos, contempla Negatto. “Indicadores del
(gecal 0 - 1). el rvel educativo de un paiz, b dezamollo mundial” dal
cual puede meidir postivaments Banco Mimndil
enlk adopeion yuso de
tecnologias distintas al efectio.
Comenesza b propedad (roboz vy Aproxima b eaminalidad de un Positivo. Ofcita de las Naciones
trtos) por cada 1040000 paiz. A mavor tasa da Unidas contra 1a Droga
habitantes. crimiralidad s espera un costo yel Delito (LINODC).
mayor de mankener efectivo por
posbles rérdidas debido a actos
delictvos.
Adltos con cuenta en wa Estas variables capturan =] gmdo Negativo. Global Findex del
msticion franciera (3 de de bancarmacion de b Banco Mindil
perzonas con 13 afios o mas). poblacin, vque tan habitual ez
- —— eluso de otros poductos
Adultos con tafjeta de crédito (e Srancieros.
de persomas con 15 afios o mas).
Adultos con tafjeta de debito (s
de persomas con 15 afios o mis).
Vilorde b transaccion promedio Fepresenta 1a adopeion por Negativo. Varas fienfes. Ver
con tafjeta de crédito o debito, park de  poblacion de medios hoja “Valor transaccidn
expresado en dobres de paridad  de pago distinfos al efectivo. promedin” del archno
de poder adquisitiv. da Excel *Fuentes de

informaciin s
nchido en el material
para rephear el estmdio.




© 00 N o 01 b W N

=
o

S.0. 6228-2024 18 de diciembre de 2024 Pag. 124

Continida Cuadro 8. Variables consideradas en el modelo econométrico

Signo esperado”,

Findamento tedrico i
ceteris paribus

FIB per cipita, expresado en A mavores niveles de ereso s Negativo. “Indicadores del
pandad del poderadquisitive (5 2 esperaria un mayor consumo ¥ dezamolle rundial” del
precies ntermacionakes constanfes  un mavor mivel de ransacciones, Banco Mindial
de 2017} Ip cval poede Geilitarse con
medios disitales de pago.
Cajeros automs ficos por cada Aproxing el uso de medios Ambimio. “Indicadores del
100,00 a dultos. electromcos de pago, ad como desamolle rundial” del
b facilidad d= obtener efectio. Banco Mimndial
Agdultos que ealmron o moibieron  Represents 1a adopeion por Negatro Global Findex del
un pago digital en el dlimo afio (¥ pare de b poblcion de Banco Mindial
de perzomas con 15 afios o mis)  tecnologhs de pago distales
Efecto fio de mrion donde se Conzidera posbles difmncias Ambimio. Clasificacion del Baneo
ubica &l pais (Asa onental yel enfre bis regiones del momdo Mimedial
Pacifico, Amenca Lating, Furopa v regpecto a b requbicion a e
A=ty cenfral). comisiones de intercambio ¥
adquirencia. Por gjemplo. b
regubacion de s comisiones de

mtercambio es mas comin en
Europa que en América Latina.
Nota 1/: Se reflere al efecto tedrico esperado sobre la comizidn a estimar, segin sea de la de
intercambio o 1a de adquirencia.
Fuente: Elaboracidin propia.

Entre los 74 paises que contempla la base de datos, se incluyen los 30 que conforman el EEE, asi
como la totalidad de los paises miembros de la OCDE. El Cuadro 9 presenta la lista completa de los
paises incluidos en la base de datos, e indica cuéles paises son miembros de la OCDE.

Respecto a la inclusidon de nuevos paises para la fijacion en curso, cabe destacar el caso de Ecuador,
que se incorpora a la muestra como uno de los casos que regula la comision de adquirencia, en un
nivel de 4,02% para tarjetas de crédito y 2% para tarjetas de débito o prepago.*®

4 Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. (2015). Resolucion No. 138-2015-F.
Disponible publicamente en (accesado el 7 de octubre de 2024):
https://www.bce.fin.ec/images/junta/resolucion138f.pdf?dI=0
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Cuadro 9. Lista de paises incluidos en la base de datos

Miembro de la OCDE No miembro OCDE

Alemania Islandia Albania Macedonia del norte
Anstralia lsrael Andorra Malasia
Austria Italia Argentina Malta
Bélgica Japon Azerbaiyin Mauricio
Canads Letonia Biclormusia Moldavia
Chile Lituania Bosnia v Herzegovina Monaco
Colombia Luxemburgo Brasil Montenegro
Corea del Sur México Bulgaria Namibia
Dinamarca Nomega China Pakistan
Eslovaquia Nueva Zelanda Chipre Paraguay
Eslovenia Paises Bajos Ciudad del Vaticano Peri
Espaiia Polonia Croacia Rumania
Estados Unidos  Portugal Ecuador Rusia
Estonia Reino Unido Emiratos Arabes Unidos  San Marino
Finlandia Repiblica Checa Georgia Serbia
Francia Suecia Jordania Sudafrica
Grecia Suiza Kirguistin Ucrania
Hungria Turquia Kosovo Urngnay
Irlanda Liechtenstein

Fuente: Elaboracidn propia.

V1. Pruebas estadisticas para los modelos de regresion lineal de la estimacion principal

En esta seccion se verifica el cumplimiento de los supuestos del modelo clasico de regresion lineal
de la estimacién principal. En particular, se analiza el tema de normalidad de los residuos,
homocedasticidad, multicolinealidad y especificacion del modelo.

e Normalidad de los residuos: Se utiliza la Prueba de Jarque-Bera. EI Cuadro 10 muestra el
valor de probabilidad para cada modelo de la estimacion principal. Notese que en todos los
casos se rechaza la hipétesis nula de normalidad al 1% de significancia. Recuérdese que el
supuesto de normalidad en el modelo de regresion facilita las pruebas de hipotesis, pero no es
necesario para obtener los parametros respectivos (Greene, 2012, p. 64).

Para el analisis que se presenta en este estudio, el supuesto de normalidad guia la construccion
de los intervalos de confianza. Y en ese caso, incluso si los residuos no siguen la distribucion
normal, conforme el tamafio de muestra aumenta, el teorema central del limite sefiala que los
parametros del modelo se aproximan a una distribucion normal.*® De igual forma, es de destacar
que los resultados obtenidos no cambian de manera significativa si se considera un enfoque no
paramétrico en la construccion de los intervalos, como se muestra mediante el método
bootstrap.

4 De acuerdo con Stock y Watson, para tamafios de muestra mayores a 100 es posible esperar que la
aproximacién a una distribucion normal de los estimadores de regresion lineal sea fiable (Stock & Watson,
2015, pp. 162-163).
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Cuadro 10. Valor de probabilidad de la prueba de normalidad de Jarque-Bera

Vadable | () | (2 @ @G
Intercambio | 00000 | 0.0023 00015 | 00016 | 00000
Adquirencia | 00000 |  0.0000 00000 | 00000 | 00000

- S S

Notas: Para cada modelo, el nimerc de columna coincide con el ndmero respective en
loz Cuadros 1 v 2.
Hipdtesis nula: normalidad de los residuos.

Homocedasticidad: Se utiliza la prueba de White para detectar heteroscedasticidad. El
Cuadro 11 presenta los valores de probabilidad de la prueba, cuya hipétesis nula es la
presencia de homocedasticidad. Nétese que, excepto por cuatro especificaciones, no se
puede rechazar la presencia de homocedasticidad a un 10% de significancia. Sin embargo, a
lo largo del documento se utilizan errores estandar robustos que corrigen por
heterocedasticidad (ver notas de los Cuadros 1y 2).

Cuadro 11. Valor de probabilidad de la
Prueba de heterocedasticidad de White

 Varable | (1) ) ®» @ @ ®
| Intercambio | 02792 00129 00053 | 03116 | 03468
Adquirencia | 0,6257 0,0001 00743 | 02023 0,4946

Motas: Para cada modelo, el nimero de columna coincide con el niimero respectivo
en los Cuadros 1y 2.
Hipotesis nula: Presencia de homocedasticidad.

Multicolinealidad: Se estima el Factor de Inflacion de la Varianza (FIV) para cada
especificacion. De acuerdo con los Cuadros 12 y 13, en promedio, ninguno de los factores
de inflacidn de la varianza (FIV) para la adquirencia o el intercambio excede el valor de 10,
que es la regla practica utilizada en la literatura en este caso para detectar multicolinealidad
(Kleinbaum, Kupper, Nizam & Rosenberg, 2014, p. 363).

Sin embargo, para el caso del intercambio la especificacion seleccionada por el AICc genera
indicios de multicolinealidad en dos variables. Si se excluyen estas regresiones, y
Unicamente se considera las especificaciones seleccionadas por el BIC, el resultado es una
comision maxima de intercambio de 1,10% con un intervalo de confianza de [0,96%,
1,24%].

Por su parte, algunos efectos fijos de tiempo son colineales en la especificacion de
adquirencia. No obstante, si se considera tinicamente el resultado de las especificaciones sin
efectos fijos de tiempo el resultado es un tope maximo de adquirencia de 1,98% con un
intervalo de confianza de [1,72%, 2,25%]. Es decir, los resultados no cambian de manera
relevante respecto a la estimacion principal.



S.0. 6228-2024 18 de diciembre de 2024 Pag. 127

Cuadro 12. Factor de Inflacion de la Varianza. Comision de intercambio

Variahle n (2) (3) (2} (5)

Pais con regulacion sobre la comision de intercambio (100 | 124 | 113 | 204 | 187
Gotepamco 1 mosont | s | 332 1140 | 330

Adultos con tarjeta de crédito

(%o de pﬂ'&ﬂll:fml] 15 afios o mas) 432 | 221 | 59 | 299

e

ﬁdultos que realizaron o recibieron tn pago Idlg'nal en <l 15.19 1762

fltimo afio (*5 de personas con 15 afios o mas)

Cajeros automaticos por cada 100 000 adultos 1.68

PIB per capita, expresado en panidad del poder adqumtlm [ '

(% a precios internacionales constantes de 2021) 2.68

Asia Onental 1.15 110 | 137 1.29

Aménica Latina 203 191 | 234 | 225

Adio 2013 536 | 572

Adfio 2014 1.95

Adio 2015 | | 195 |

Adio 2016 20 | 222

g : TRET

Adio 2018 266 0 265

Adio 2019 281 278

Adfio 2020 144 0 244

Adfio 2021 268 | 255

Adlo 2022 252 | 241

Adlo 2023 ] | 266 | 253

Adio 2024 1.85 1.82

Promedio VIF 100 | 539 | 193 428 @ 285

Notas: Para cada modelo, el ndmero de columna coincide con el nimero respectivo en el

Cuadro 1.
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Cuadro 13. Factor de Inflacion de la Varianza. Comision de adguirencia

....................................................................................................

Variable i) 2 K] 4) i5)

__Pais con regulacion sobre la comision de mtercambio 100 | 164 _.....]..-.‘“3 ....... 1-99.....é, 1,66

Cajeros automatcos por cada 100 000 adultos 1.66 L76

Walor de la transaccion promedio con tarjeta de crédito o N

débito, expresado en dolares de paridad de poder adquisitive 154 208

Asia Onental E 1.52 1.22 : 177 ¢ 149

América Latina | 281 | 229 | 339 | 279
" Afle201z a3 399

Alle 2014 492 | 487
..... T e — R S +|:’;.“§, ey

Aflo 2016 : 10,24 | 10,04

Afle 2017 | {2309 | 22,69
BV Y AN ,919 e

Aflo 2019 {963 | 922
Y T S R S E— +11m ....... VR

Adflo 2021 ETREC R

Aflo 2022 I 769 | 752 .
..... T T T T T T T e e

Promedio VIF 100 I 2,07 ! 1,70 6,581 I 717

..................

Notas: Para cada modelo, el nimero de columna coincide con el nimero rezpectivo en el

Cuadro 2.

e Prueba de especificacion lineal: Se analiza la especificacion del modelo mediante una
prueba RESET de Ramsey*’. De acuerdo con los resultados del Cuadro 14, no se encuentra
evidencia de errores de especificacion a un 10% de significancia. Este resultado va en linea
con la estimacién que incorpora términos no lineales en las pruebas de robustez, que sugiere
resultados similares a los obtenidos en la estimacion principal.

Cuadro 14. Valor de probabilidad de la prueba RESET de Ramsey

. Variable | (D) (3

|||[¢r|:a||||;||g + YTV Ry

.mqmr.m,;m BT e
MNotas:

respectivo en los Cuadros 1 v 2.

1

-

Hipdtesis nula: El modelo estd correctamente especificado.

Referencias al Anexo 11

Para cada modelo, el nimero de columna coincide con el nimero

Cameron, A. C. & Trivedi, P. K. (2005) “Microeconometrics: Methods and Applications”.

Cambridge University Press, New York.

47 RESET corresponde a las siglas en inglés de “Regression Equation Specification Error Test” (prueba

del error de especificacion en regresion).
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el 7 de octubre de 2024): https://www.elibrary.imf.org/view/journals/002/2023/443/article-
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Anexo 12. Proceso de consulta publica

En cumplimiento del literal ¢), articulo 16 de la Ley 9831, el BCCR envid en consulta publica el
estudio técnico referente a la Fijacion ordinaria de comisiones méaximas del sistema de tarjetas de
pago 2024 y la propuesta de Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago, extendiéndose el plazo
de la consulta desde el viernes 29 de noviembre de 2024, cuando ambos fueron publicados en el
Alcance N°193 a La Gaceta N°225, hasta el viernes 13 de diciembre de 2023.

Del proceso de consulta publica se recibieron 13 notas de las siguientes entidades:


https://www.elibrary.imf.org/view/journals/002/2023/443/article-A002-en.xml#:~:text=Our%20cross%2Dcountry%20regression%20on,can%20help%20reduce%20the%20fees
https://www.elibrary.imf.org/view/journals/002/2023/443/article-A002-en.xml#:~:text=Our%20cross%2Dcountry%20regression%20on,can%20help%20reduce%20the%20fees
https://www.elibrary.imf.org/view/journals/002/2023/443/article-A002-en.xml#:~:text=Our%20cross%2Dcountry%20regression%20on,can%20help%20reduce%20the%20fees
https://www.elibrary.imf.org/view/journals/002/2023/443/article-A002-en.xml#:~:text=Our%20cross%2Dcountry%20regression%20on,can%20help%20reduce%20the%20fees
https://www.mbie.govt.nz/dmsdocument/15074-retail-payment-system-summary-of-submissions-and-initial-decisions
https://www.mbie.govt.nz/dmsdocument/15074-retail-payment-system-summary-of-submissions-and-initial-decisions
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American Express - AMEX
Asociacion Bancaria Costarricense — ABC

b =

Banco Bac Credomatic

Banco BCT

Banco CMB (Costa Rica) S.A.

Banco Nacional de Costa Rica - BNCR
Banco Popular y de Desarrollo Comunal
CAFSA

A A

Coopeande
10. Ministerio de Economia, Industria y Comercio
11. Mastercard

12. Scotiabank de Costa Rica S.A.
13. Visa Internacional Costa Rica

Dentro del listado de entidades resalta el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, ya que, de
acuerdo con el procedimiento para la determinacién de comisiones o cargos méaximos establecido
en la Ley 9831, el BCCR debe comunicar directamente a este ministerio para que emita su criterio
(no vinculante). El oficio VM-OF-0126-2024 adjunto incluye el criterio de este ministerio.

PIOF

VM-OF-0126-2024
BCCR.pdf

REGLAMENTO DEL SISTEMA DE TARJETAS DE PAGO
SERIE DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

CAPITULO |
DEL OBJETO

Articulol. Objeto del reglamento. El presente reglamento regula las comisiones maximas que
podran ser cobradas por los proveedores del sistema de tarjetas sobre el procesamiento de
transacciones que utilicen dispositivos de pago, asi como todos los elementos que permiten
desarrollar la eficiencia y seguridad del sistema de tarjetas, y garantizar el menor costo posible para
los afiliados, conforme con lo dispuesto en la Ley de comisiones maximas del sistema de tarjetas
(Ley 9831).

En reconocimiento de la importancia del sistema de tarjetas, se regula su funcionamiento, de
conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica
(Ley 7558) y el Tratado sobre sistemas de pago y de liquidacion de valores de Centroamérica y
Republica Dominicana (Ley 8876), para propiciar su seguridad juridica, su desarrollo y
fortalecimiento como elementos vitales en la unicidad del sistema de pagos costarricense.
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CAPITULO Il
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 2. Definicién de términos. Para los fines del presente reglamento deben aplicarse las
siguientes definiciones:

Adquirente: proveedor de servicios que ha suscrito un contrato con un afiliado, para la
aceptacion y el procesamiento de operaciones con dispositivos de pago que reporten una
transferencia de fondos al afiliado.

Afiliado: persona fisica o juridica que acepta operaciones de pago en el territorio nacional
y es el destinatario de los fondos objeto de la operacion de pago.

ARESEP: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Autenticacion: procedimiento que permite al emisor comprobar la identidad del cliente o la
validez de la utilizacion de un dispositivo de pago, incluida la utilizacion de credenciales de
autenticacion reforzada del cliente.

Autenticacion reforzada del cliente: autenticacion basada en la utilizacion de dos 0 més
elementos independientes entre si, categorizados como conocimiento (algo que solo conoce
el cliente), posesion (algo que solo posee el cliente) e inherencia (algo que es el cliente), de
forma que la vulneracién de uno de los elementos no compromete la fiabilidad de los demas.
BCCR: Banco Central de Costa Rica.

BIN: Siglas de Bank Identification Number, o nimero de identificacion del emisor (I1IN).
Es un ndmero que se usa para identificar una cartera emisora o adquirente con fines de
autorizacion y compensacion de transacciones. EI BIN se encuentra ubicado entre los
primeros digitos del nimero del dispositivo de pago.

Cajero automatico (ATM por sus siglas en inglés): dispositivo electromecanico que
permite a los clientes retirar dinero en efectivo, consultar el saldo de la cuenta, transferir
fondos, pagar servicios, cambiar claves de seguridad, aceptar depositos y realizar otras
transacciones o tramites.

Cliente: persona fisica o juridica titular de un dispositivo de pago suministrado por un
emisor y que autoriza una transaccion con dicho dispositivo.

Comisién de intercambio local (CIL): valor porcentual cobrado sobre el monto de la
operacion de pago local, por la marca de tarjeta o por medio de un tercero, a un adquirente
nacional, para ser entregado al emisor nacional.

Comision méxima de intercambio local (CMIL): valor porcentual maximo establecido
por el BCCR para la comision de intercambio local.

Comision de adquirencia local (CAL): comision cobrada por el adquirente nacional al
afiliado en relacién con la operacion de pago local, resultante de la suma de la comisién de
intercambio local, el costo de marca y el costo del adquirente nacional. Seran consideradas
parte de la comision de adquirencia las retribuciones acordadas en la relacion comercial entre
el adquirente nacional y el afiliado y que estén directamente relacionados con la prestacion
del servicio de adquirencia, incluidos los pagos netos, descuentos, incentivos o cualquier
otra retribucion recibida por el adquirente de parte del afiliado relacionada con el pago de
bienes y servicios a través de un dispositivo de pago, tales como, pero sin limitarse a, los
montos minimos de facturacion, la tecnologia de comunicacién, el uso de papel y el acceso
a informacion de las operaciones de pago y la relacion comercial, entre otros.

Comision méaxima de adquirencia local (CMAL): valor porcentual méximo establecido
por el BCCR para la comision de adquirencia local.
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Comisidn de intercambio transfronteriza (CIT): valor porcentual establecido y cobrado
sobre el monto de la operacién de pago transfronteriza, por la marca de tarjeta, a un
adquirente nacional para ser entregado al emisor extranjero.

Comision maxima de intercambio transfronteriza (CMIT): valor porcentual maximo
establecido por el BCCR para la comision de intercambio transfronteriza.

Comision de adquirencia transfronteriza (CAT): comision cobrada por el adquirente
nacional al afiliado en relacién con la operacion de pago transfronteriza, resultante de la
suma de la comisién de intercambio transfronteriza, el costo de marca y el costo del
adquirente nacional. Seran consideradas parte de la comision de adquirencia transfronteriza
las retribuciones acordadas en la relacion comercial entre el adquirente nacional y el afiliado,
y que estén directamente relacionados con la prestacion del servicio de adquirencia
transfronteriza, incluidos los pagos netos, descuentos, incentivos o cualquier otra retribucion
recibida por el adquirente de parte del afiliado relacionada con el pago de bienes y servicios
a través de un dispositivo de pago, tales como, pero sin limitarse a, los montos minimos de
facturacion, la tecnologia de comunicacion, el uso de papel y el acceso a informacion de las
operaciones de pago Y la relacion comercial, entre otros.

Comisién maxima de adquirencia transfronteriza (CMAT): valor porcentual maximo
establecido por el BCCR para la comision de adquirencia transfronteriza.

Corresponsal financiero: cualquier establecimiento comercial que establece relaciones
o0 vinculos de negocio con una entidad financiera con el objeto de ofrecer, a nombre y por
cuenta de éste, servicios financieros a sus clientes, tales como cobro de servicios publicos o
privados, pago de préstamos, depdsitos, retiros de efectivo y apertura de cuentas, entre otros.
Costo de marca: comisiones cobradas por la marca de tarjetas al adquirente y/o al emisor
por conceptos como autorizacion, compensacion, liquidacion y otros relacionados con las
operaciones de pago.

Dispositivo de pago: instrumento de pago EMV en sus diferentes presentaciones: tarjetas
de débito, credito o prepago, asi como calcomanias, llaveros, relojes de pulsera, brazaletes,
anillos, dispositivos moviles como tabletas y teléfonos inteligentes.

Division Sistemas de Pago: area del BCCR responsable del desarrollo y operacion del
Sistema Nacional de Pagos.

Emisor: proveedor de servicio que ha suscrito un contrato con el cliente, con el fin de
proporcionarle un dispositivo de pago para realizar sus transacciones.

EMV: siglas de “Europay-MasterCard-VISA”. Es un estandar internacional de
interoperabilidad de las tarjetas de pago con circuito integrado, terminales de puntos de venta
(POS) y cajeros automaticos, para la autenticacion de las transacciones de pago realizadas
por un cliente.

EMVCo: organizaciéon internacional creada para facilitar la interoperabilidad y la
aceptacion mundial de las transacciones de pago seguras, mediante la gestién y evolucion
de los estandares, las especificaciones EMV y los procesos de prueba relacionados.
Estacion de servicio: empresa que realiza ventas de combustibles para el transporte
terrestre, aéreo 0 maritimo que son sujetos de fijacion de precios por parte de la ARESEP.
Interoperabilidad: capacidad de dos 0 mas sistemas 0 componentes para intercambiar y
usar informacion con fines de procesamiento y liquidacion de transacciones con dispositivos
de pago.

Ley 6227: Ley General de la Administracion Publica del 2 de mayo de 1978.

Ley 7472: Ley de Proteccion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, del 20
de diciembre de 1994.

Ley 7786: Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso No
Autorizado, actividades Conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo
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Ley 7935: Ley Integral para la persona Adulta Mayor

Ley 8968: Ley de Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales, del
5 de setiembre del 2011.

Ley 9831: Ley de comisiones maximas del sistema de tarjetas del 21 de marzo del 2020.
Liquidacion: proceso mediante el cual se pagan en firme las obligaciones provenientes de
las operaciones de pago aceptadas o de los saldos netos resultantes de su compensacion, de
acuerdo con las normas de funcionamiento del sistema de tarjetas.

Marca de tarjeta: empresa nacional o internacional que facilita su infraestructura
tecnologica para registrar, transportar, procesar, almacenar, compensar o liquidar
operaciones realizadas por medio del sistema de tarjetas de pago y por lo cual cobra, a los
demas proveedores del servicio, comisiones y cargos en virtud de las relaciones comerciales
que establezca.

Monto de pago rapido: 50 mil colones para operaciones realizadas en moneda local o 100
dolares de los Estados Unidos de América o su equivalente para operaciones realizadas en
cualquier otra moneda.

Norma complementaria: instrumento normativo emitido por la Division Sistemas de Pago,
para desarrollar a nivel técnico y operativo las disposiciones del presente reglamento, en el
que se incluyen normas técnicas, manuales, formularios o cualquier otro documento para
establecer las condiciones de funcionamiento del sistema, o para especificar
responsabilidades, derechos y requerimientos de las partes involucradas.

Organizaciones de beneficencia: toda aquella asociaciéon o fundacién para obras de bien
social, cientifico o cultural que ha cumplido con los requisitos aplicables a la atencion de
solicitudes para recibir donaciones deducibles del impuesto a las utilidades por parte del
donante, establecidos por la Direccion General de Tributacion, y se encuentran registradas
en la lista de entes autorizados para recibir donaciones deducibles de la renta bruta de los
donantes publicada en la pagina web del Ministerio de Hacienda.

Operacion de pago: toda instruccion cursada por un afiliado a un adquirente, por la que se
solicita la ejecucion de una acreditacion de fondos a su cuenta por el uso de un dispositivo
de pago por parte de su cliente.

Operacién de pago local: toda operacion de pago realizada por un cliente, utilizando un
dispositivo de pago emitido o habilitado por un emisor nacional, al comprar un bien o
servicio provisto por un afiliado operando en territorio costarricense, que es procesada
electronicamente por un adquirente nacional.

Operacién de pago rapido: operaciones de pago locales que se realizan en forma
presencial, con un dispositivo de pago emitido por un emisor nacional, por un valor inferior
o igual al monto de pago réapido, la cual no requiere de la autenticacion del cliente por parte
del afiliado para su autorizacion, es decir que, no debe exigirse al cliente la presentacion de
su documento de identificacion, la firma del comprobante de pago (“voucher”), la digitacion
del PIN o el uso de cualquier otro mecanismo de autenticacion reforzada del cliente.
Operacién de pago transfronteriza: toda operacion de pago realizada por un cliente,
utilizando un dispositivo de pago emitido o habilitado por un emisor extranjero, al comprar
un bien o servicio provisto por un afiliado operando en el territorio costarricense, que es
procesada electronicamente en conjunto entre un adquirente nacional y la marca de tarjeta
respectiva.

Pago sin contacto: funcionalidad que permite pagar una transaccion mediante el
acercamiento del dispositivo de pago a menos de 2 centimetros de la terminal de punto de
venta (POS), utilizando tecnologia de identificacion por radiofrecuencia incorporada a
dichos dispositivos.



© 0o ~NOo o wWwN

B DA DDASDDDNEDDOWOWOWWWOWWOWWWRNRONNMNNNNODRNNNDERREERR P B P PP
© O VOO BRWMNOMNPRPOOOMNOODADBRWNPOOOMIOAREWNRPEPRO®©OOWNOOOAO-MEWNIEREO

S.0. 6228-2024 18 de diciembre de 2024 Pag. 134

= Pasarela de Pagos: proveedor de servicio que gestiona la autorizacion y el procesamiento
de la operacidn de pago entre el adquirente y el afiliado.

= PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard): estandar de seguridad de
datos para la industria de tarjeta de pago, consiste en una guia que ayuda a las organizaciones
que procesan, almacenan y/o transmiten datos de tarjetahabientes (o titulares de tarjeta), a
asegurar dichos datos, con el fin de evitar los fraudes que involucran tarjetas de pago débito
y crédito.

= PIN: Siglas de “Personal Identification Number”; es una contrasefia utilizada por
dispositivos electronicos como el teléfono mavil, las terminales de puntos de venta (POS) o
los cajeros automaticos, para autenticar a un cliente y permitirle acceso a un sistema.

» Procesador de pagos: proveedor de servicio que gestiona la autorizacion y el procesamiento
de la operacién de pago entre el adquirente y el emisor.

» Proveedor de servicio: cualquier persona fisica o juridica que participa en la cadena de
provision de transacciones de pago del sistema de tarjetas de pago, sea por cuenta propia o
de terceros, pudiendo actuar para los efectos como emisor, adquirente, marca de tarjeta,
procesador de pagos, pasarela de pagos, entre otros.

= Push notification: servicios de mensajeria provistos por el emisor que utilizan una
estructura de mensajes cortos para notificar el cliente de las transacciones de pago.

= Servicio digital transfronterizo: servicio proveido por plataformas tecnoldgicas que
permiten por medio de un adquirente transfronterizo ofrecer productos y servicios para ser
consumidos dentro del territorio nacional.

» SINPE-TP: Sistema Nacional de Pago Electronico en el Transporte Publico.

= Sistema de tarjetas de pago: conjunto de proveedores de servicio, afiliados, clientes,
infraestructuras tecnologicas, dispositivos de pagos, protocolos y procedimientos que
participan o se relacionan con el ordenamiento, aceptacion, procesamiento, compensacion y
liquidacion de transacciones de pago.

» Tarjeta prepago anonima: instrumento financiero en colones, emitido como un dispositivo
de pago al portador, no recargable, por un monto maximo de ciento cincuenta mil colones,
sin acceso a retiros en cajero automatico, para su uso como tarjeta de cumplearios, de regalo,
de descuento, acceso a promociones y otros fines convenidos entre el afiliado y el emisor.

» Tarjeta prepago nominativa: instrumento financiero en colones, emitido como una tarjeta
EMV, nominativa, recargable, asociada a una marca de tarjeta.

= Terminal punto de venta (POS): terminal electronica utilizada por los afiliados (datafono,
teléfono movil (tap on phone, m-pos, otros), tableta o cualquier otro), disefiadas para validar
el dispositivo de pago, capturar la informacion de la transaccion de pago y autenticar al
cliente, con el propdsito de enviar dicha informacion para su respectiva autorizacién por
parte del emisor del dispositivo de pago.

» Transacciones de pago: operaciones de pago, retiros y depositos de efectivo y cualquier
otra transaccion ejecutada por el cliente en cualquier canal, que impligue un movimiento de
fondos sobre su cuenta, al utilizar su dispositivo de pago.

Articulo 3. Del alcance. El presente reglamento es de acatamiento obligatorio para todos los
participantes del sistema de tarjetas de pago que operan en Costa Rica, ya sea, emisor nacional,
adquirente nacional, afiliado, cliente, marca de tarjeta, o cualquier otra persona fisica o juridica que
intervenga en el procesamiento de transacciones de pago asociadas a la venta de bienes o servicios
ofrecidos por un afiliado costarricense, sin distinguir si dicho participante es sujeto de supervision
0 no por parte de alguna de las superintendencias del sector financiero nacional bajo la coordinacién
del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF).
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CAPITULO 11l
DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL SISTEMA DE TARJETAS DE PAGO

Articulo 4. Estructura de los érganos técnicos. El desarrollo del Sistema de Tarjetas de Pago se
apoya en los siguientes drganos técnicos de asesoria y construccion:

a) Director de la Divisién Sistemas de Pago:
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Propone a la Gerencia del BCCR la posicion técnica con respecto al Sistema de Tarjetas de
Pago, tomando en consideracién para ello las observaciones y recomendaciones de la
Comision Asesora del Sistema de Tarjetas de Pago, los proveedores de servicios y otros. Es
responsable de la actualizacién, oficializacion y divulgacion de la norma complementaria y
normas técnicas asociadas al Sistema de Tarjetas de Pago; la implementacion de los
lineamientos y politicas aprobadas en el presente reglamento por parte de la Junta Directiva
del BCCR; y la promocion de las mejores practicas de industria para su desarrollo y aplicacion.

b) Comision Asesora del Sistema de Tarjetas de Pago:

Colabora en la definicion de las reglas de operacion y en el desarrollo del Sistema de Tarjetas
de Pago, asi como en la definicion, revision y actualizacion de la norma complementaria y
normas técnicas. Sus recomendaciones no seran vinculantes para el BCCR. Los representantes
de cada sector serén responsables de elevar a la Comision las sugerencias y observaciones de
las entidades que componen la industria que representan, debiendo mantener a su sector
permanentemente informado sobre las observaciones o recomendaciones que emita este
cuerpo colegiado. La Comision podra conformar equipos técnicos integrados con especialistas
que le asesoren en temas especificos o para que realicen estudios relacionados con el Sistema
de Tarjetas de Pago.

Los resultados de su trabajo seran presentados a la Division Sistemas de Pago para lo
correspondiente segun el inciso a) de este mismo articulo.

La Comision se reunird cada vez que la Direccion de la Division Sistemas de Pago los
convoque. Este 6rgano estara integrado por:

i El director de la Division Sistemas de Pago o quién este designe, quien la coordinara.

ii.  Un representante de la Direccion de Apoyo al Consumidor del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio de Costa Rica (MEIC).

iii.  Dos representantes de la Red de Organizaciones de Consumidores creada de conformidad
con lo dispuesto en el decreto 37899-MEIC.

iv.  Dos representantes de la Camara de Comercio de Costa Rica.

v.  Un representante de la CaAmara Nacional de Comerciantes Detallistas y Afines

vi.  Un representante de la Camara Nacional de Turismo (CANATUR).

vii. Dos representantes de la Asociacion Bancaria Costarricense (ABC), de los cuales uno
debe de ser de una entidad adquirente y el otro de una entidad emisora no adquirente.

viii. Dos representantes de la Camara de Bancos y Financieras (CBF), de los cuales uno debe
ser de una entidad adquirente y el otro de una entidad emisora no adquirente.

iX. Un representante de los proveedores de servicios no emisores, determinado por la
Division Sistemas de Pago.
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Los representantes deben poseer amplio conocimiento técnico y experiencia en temas
relacionados con el Sistema de Tarjetas de Pago.

En enero de cada afio el BCCR solicitard a las Camaras y Asociaciones la designacion de los
representantes respectivos. Ninguna entidad asociada a una de las camaras o asociaciones
listadas arriba podré tener més de un representante en la Comision. El representante puede ser
reelecto o removido de acuerdo con la decisidn de su asociacion o camara. Igual procedimiento
se sigue para el reemplazo de un representante ante renuncia al cargo o porque deje de laborar
para la entidad que representa.

Articulo 5. De la norma complementaria. Para aquellos elementos del presente reglamento que
requieran un mayor detalle técnico y operativo, se autoriza al director de la Division Sistemas de
Pago del BCCR para emitir y oficializar la norma complementaria y las normas técnicas
correspondientes al sistema de tarjetas de pago.

Articulo 6. Cumplimiento del marco regulatorio. Los proveedores de servicio deben someterse
a las disposiciones establecidas en el presente reglamento y cumplir con los lineamientos y acuerdos
de tipo operativos definidos en la norma complementaria y normas técnicas del Sistema de Tarjetas
de Pago.

Es responsabilidad del proveedor de servicios conocer las disposiciones del marco normativo que
esté publicado en la pagina web del BCCR.

CAPITULO IV
DE LOS DISPOSITIVOS DE PAGO

Articulo 7. Requerimientos para los dispositivos de pago. Los emisores deberan garantizar que
cuando se emitan los dispositivos de pago, estos cumplan con los estandares EMV, que incorporen
la tecnologia de pago sin contacto y que tengan habilitada la funcionalidad de PIN en linea activo o
en forma alternativa, algin método de autenticacion reforzada del cliente propio del dispositivo de

pago.

Articulo 8. Tarjeta de Ciudadano de Oro (TCO). Los emisores podran emitir a las personas
adultas mayores tarjetas de pago con las caracteristicas fisicas, tecnoldgicas y de funcionamiento
definidas por el BCCR en la Norma Técnica de la Tarjeta de Ciudadano de Oro, de forma que por
medio de dichas tarjetas puedan acceder a los beneficios monetarios dispuestos por la Ley 7935.
Dichas tarjetas deberan ser ofrecidas sin costo para el cliente, con excepcion de los casos de
sustitucion por pérdida o robo de la tarjeta.

De previo a la emision de este tipo de tarjetas, los emisores deberan reportar al BCCR los c6digos
BIN utilizados para fines de su identificacion en SINPE-TP.

Articulo 9. Emision de tarjetas prepago nominativas. Los bancos, mutuales, cooperativas de
ahorro y crédito, empresas financieras no bancarias y empresas que administran recursos de terceros,
segun los articulos 15 y 15 bis de la Ley 7786, podran emitir tarjetas prepago nominativas en las
modalidades de tarjeta empresarial y Monedero SINPE-TP.

» Tarjeta empresarial: emitidas para empresas publicas o privadas, domiciliadas en Costa
Rica, cuyo monto maximo asociado a esta tarjeta se definird segun las necesidades de la
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empresa, y podran ser utilizadas para el pago en cualquier establecimiento comercial, o bien
para retiro de efectivo en cajeros automaticos y en corresponsales financieros.

= Monedero SINPE-TP: Gnicamente podran ser utilizadas para realizar pagos en SINPE-TP.
De previo a su entrega, los emisores deberan reportar al BCCR los codigos BIN utilizados
en su personalizacion.

Los emisores deberan brindarle al cliente la posibilidad de asociar un niamero de teléfono a la tarjeta
empresarial o Monedero SINPE-TP, vinculado a SINPE Mdvil.

Los fondos para la recarga electronica de estas tarjetas deben provenir, exclusivamente, de entidades
asociadas al SINPE (con cuenta en el BCCR), o bien, desde las sucursales o corresponsales
financieros relacionados con las diferentes entidades financieras, cuando se trate de una recarga en
efectivo.

Articulo 10. Del cddigo IBAN. Toda nueva tarjeta de credito, débito y prepago nominativa que se
emita debe tener asociado el codigo IBAN, cuyo nimero debe embozarse o imprimirse en el
anverso, o ante imposibilidad técnica en el reverso de la tarjeta, de forma continua, en ambos casos,
en la parte inferior de la tarjeta.

Articulo 11. Disefio de las tarjetas de pago. Para facilitar la identificacion de las funcionalidades
disponibles en la tarjeta de pago, el emisor debera imprimir al lado derecho de esta y contiguo al
chip, el simbolo reconocido internacionalmente para la identificacion del pago sin contacto y al lado
izquierdo el simbolo de firma digital, en caso de que la tarjeta de pago incorpore estas tecnologias.

Los emisores podran disefiar tarjetas sin datos (infoless), de conformidad con los estandares técnicos
y reglas definidos por las marcas de tarjetas, con excepcion del nimero de cuenta IBAN, el simbolo
de pago sin contacto y el simbolo de firma digital (en caso que utilice esta tecnologia).

Articulo 12. Solicitud o cambio de PIN. Los emisores deberan brindar a sus clientes las facilidades
necesarias para obtener el PIN de sus dispositivos de pago y realizar su cambio en los canales de
internet banking, banca mavil, cajeros automaticos y plataforma de servicios presencial. En el caso
de los canales digitales propios la solicitud y cambio de PIN debera brindarse sin costo alguno para
el cliente. En caso de que la solicitud o cambio de PIN se realice en una plataforma de servicios
presencial, 0 en cajeros automaticos operados por terceros, el emisor definira el monto a cobrar por
el servicio brindado.

CAPITULO V
DE LAS TRANSACCIONES DE PAGO

Articulo 13. Autenticacion del cliente. Toda operacion de pago que se realice en forma presencial
por un valor mayor al monto de pago rapido, realizada con un dispositivo de pago emitido o
habilitado por un emisor nacional, requiere de la autenticacion del cliente con PIN en linea en el
POS, o en forma alternativa, utilizando algin mecanismo de autenticacion reforzada del cliente,
siendo el emisor del dispositivo de pago el responsable de esta autenticacion como autorizador de
la transaccion. En el caso de transacciones realizadas con dispositivos de emisores extranjeros, el
cliente se autenticara segun el mecanismo definido por el propio emisor.

Los emisores nacionales de dispositivos de pago deberan divulgar y capacitar a sus clientes en el
uso adecuado del PIN y de cualquier otro mecanismo de autenticacion reforzada utilizado.
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Articulo 14. Flujo de la operacion de pago en el POS. Los adquirentes nacionales deberan
garantizar el siguiente flujo al momento de realizar la operacion de pago en el POS: a) el afiliado
ingresa el monto por cobrar en el POS; b) el POS habilita automaticamente la funcionalidad de
banda, chip con contacto o sin contacto y muestra la moneda y el monto a cobrar al cliente, segun
la especificacion técnica definida en la norma complementaria; c) el cliente desliza, inserta o
aproxima al POS su dispositivo de pago; d) para transacciones superiores al monto de pago rapido,
se solicita la autenticacion del cliente (PIN en linea o en forma alternativa, algin mecanismo de
autenticacion reforzada del cliente), esto para dispositivos emitidos localmente, y en el caso de
transacciones realizadas con dispositivos de emisores extranjeros, el cliente se autenticara segun el
mecanismo definido por el propio emisor); €) el POS solicita al emisor del dispositivo de pago la
autorizacion; f) si la autorizacion es aprobada, el afiliado acepta el pago; si es denegada, finaliza la
transaccion; g) el emisor nacional del dispositivo de pago envia la notificacion electronica de la
operacion de pago al cliente.

El adquirente nacional podra enviar toda operacion de pago local al cobro ante el emisor, para que
esta sea trasladada al cliente, con fecha maxima de 30 dias naturales contados desde la fecha de
autorizacion de la operacion por parte del emisor y de conformidad con las normas operativas
definidas por cada marca de tarjeta. El emisor no podra cobrar al cliente, ni estd obligado a aceptar
la liquidacion de operaciones de pago que superen los 30 dias naturales desde la fecha de
autorizacion de la operacion.

Articulo 15. Comprobante de la transaccion de pago. Para toda transaccion de pago realizada
dentro del territorio nacional, se entregara el comprobante impreso de dicha transaccion, Unicamente
a solicitud del cliente. En el caso de transacciones de pago realizadas en POS sin capacidad de
impresion de comprobante (tap on phone, m-pos y otros), el afiliado deberd advertir al cliente sobre
esta condicion, de que no se le podra imprimir el comprobante, para que este decida si realiza o no
la transaccion.

Articulo 16. Notificacion al cliente. Los emisores nacionales deben notificar electronicamente a
sus clientes, en menos de un minuto, todas las transacciones de pago ya sean estas iniciadas en redes
propias o de terceros. En la notificacién deben incluirse los siguientes datos, segin corresponda:
nombre del afiliado o nombre del cajero automatico; ciudad; pais; fecha; hora; marca de la tarjeta y
ndmero de la tarjeta (enmascarada, Gltimos 4 digitos); nimero de autorizacion; numero de
referencia; moneda y monto; en el orden antes detallado; asi como namero de teléfono y correo
electrénico donde el cliente pueda comunicarse para consultas sobre la transaccion de pago
realizada.

Articulo 17. Canales para la notificacion. Los emisores nacionales deberdn notificar
gratuitamente las transacciones de pago por al menos un canal (correo electrénico, mensaje de datos
SMS, push natification u otros). El emisor podra cobrar el costo de la notificacion realizada por
medio de otro canal, adicional al gratuito, siempre que sea electivo para el cliente y se le informe de
previo las implicaciones y costo que tiene este mecanismo. Los clientes estan en la obligacion de
brindar y mantener actualizada la informacion requerida para ser correctamente notificados (correo
electronico, numero de teléfono u otro).

Articulo 18. Monitoreo de transacciones. Los emisores deberan mantener sistemas informaticos,
herramientas de gestion de riesgos o similares, para darle seguimiento a las transacciones de pago
de los clientes, de manera que con el analisis del comportamiento de consumo y el uso de técnicas
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especializadas, puedan detectar operaciones sospechosas y mitigar el riesgo de fraude en los
sistemas de tarjetas de pago.

Articulo 19. Liquidacion de transacciones en BCCR. Las operaciones de pago efectuadas en
colones, con dispositivos de pago emitidos en el territorio nacional, deben liquidarse sobre las
cuentas de fondos mantenidas por los proveedores de servicio en el BCCR, utilizando para esos
efectos la infraestructura de pagos interbancarios del BCCR.

Articulo 20. De la acreditacion de fondos al afiliado. Los adquirentes deberan acreditar y dejar
disponibles en la cuenta del afiliado, los fondos producto de las operaciones de pago en colones
liquidadas en el BCCR y en moneda extranjera liquidadas en los corresponsables bancarios, a mas
tardar dos horas despueés de dicha liquidacion.

Articulo 21. De la clasificacion de las operaciones de pago locales. Queda terminantemente
prohibido para los adquirentes nacionales y las marcas de tarjetas clasificar una “operacion de pago
local” como una “operacion de pago transfronteriza” o una “operacion de pago transfronteriza”
como una “operacion de pago local”, de conformidad con las definiciones de este reglamento.

Articulo 22. Procesamiento de transacciones de SINPE-TP. Los emisores deben preparar sus
infraestructuras tecnolégicas y procedimientos operativos para procesar transacciones de SINPE-
TP, de conformidad con las normas técnicas emitidas por el BCCR para dichas transacciones.

CAPITULO VI
DE LOS RECLAMOS

Articulo 23. Reclamo del cliente ante el emisor. Los clientes podran presentar al emisor el
reclamo sobre transacciones de pago no autorizadas, a mas tardar 60 dias naturales después de la
fecha de registro de la transaccion de pago.

Para tales fines, los emisores deberdn disponer de canales las 24 horas del dia, todos los dias del
afio, sin costo y de facil acceso para la presentacion del reclamo del cliente. Cada reclamo presentado
por el cliente debera contar con un nimero de gestion que permita al cliente solicitar informacion
sobre el estado de su reclamo y hacer llegar cualquier otra informacion que estime relevante para el
caso. Es obligacidn del cliente presentar el reporte del robo o pérdida de su dispositivo de pago, ante
el emisor, quien debera informarles los canales habilitados para estos fines.

El cliente debera proporcionar informacién detallada sobre el reclamo para permitir que el emisor
valore la clasificacion de este y escale los casos a la marca, el adquirente u otro proveedor del
sistema de tarjetas de pago, solo cuando se trate de transacciones de pago sujetas de investigacion,
de forma que todas las partes entiendan la situacion expuesta.

Todas las transacciones con dispositivos de pago podran ser objeto de reclamacion por parte del
cliente, con independencia del tipo y monto de transaccion, tipo de dispositivo de pago y actividad
comercial donde ha sido utilizado el dispositivo de pago. Las marcas de tarjetas deberan garantizar
a los emisores y adquirentes asociados a su red de pagos, el cumplimiento de lo anterior, mediante
la gestion de contracargos para todas las transacciones. En la resolucion de un reclamo no podran
ser consideradas en perjuicio del cliente las siguientes situaciones:
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I. Si la transaccion de pago presencial se efectud con un dispositivo de pago con chip y no
requirié de la autenticacién reforzada del cliente.
ii. La pérdida o robo del dispositivo.
iii. La utilizacion del cddigo de validacion o verificacion (CVV).
iv. La fecha de caducidad de un dispositivo de pago.
V. Ausencia de seguro contra fraude.

Es deber del emisor mediar en todo momento por los intereses del cliente. En ningun caso, el emisor
podra remitir al cliente con afiliados, adquirentes o proveedores para resolver sus reclamos.

Articulo 24. Transacciones de pago de constatacion inmediata. Ante un reclamo del cliente, el
emisor ante la mera constatacion de las siguientes causales, en un plazo no mayor a cinco dias
habiles de interpuesto el reclamo debera devolver al cliente (disponibilidad de fondos), los montos
reclamados:

i.  Toda operacion de pago rapido.

ii. Toda operacion de pago presencial por montos superiores al monto de pago rapido,
ejecutadas sin PIN u otro mecanismo de autenticacion reforzada.

ili.  Toda transaccion de pago gue haya sido cobrada al cliente luego de 30 dias naturales de la
fecha de autorizacion registro de la transaccion, por una falla operativa achacable al
adquirente.

iv.  Los cargos que estén asociados a la gestion administrativa del reclamo, en los casos en que
el reclamo se haya resuelto a favor del cliente.

v. Los cargos por seguros, asistencias y otros cargos por servicios que no hayan sido
expresamente autorizados por el cliente.

vi.  Toda transaccion de pago ocurrida antes de que el dispositivo de pago y los codigos de
seguridad reforzada fueran recibidos a satisfaccion por el cliente.

vii.  Toda transaccion de pago efectuada después de que el cliente reporte su dispositivo de pago
como mal utilizado, perdido o robado ante el emisor.
viii.  Toda transaccion de pago que exceda el saldo disponible en la cuenta de débito o prepago,

o el saldo disponible para pagos resultante del limite maximo crediticio acordado o
autorizado expresamente por el cliente, sin importar de que se trate de una operacién de pago
local o transfronteriza, con tarjeta presente o no presente.

Articulo 25. Transacciones de pago sujetas a investigacion. EI emisor nacional dispondra de 45
dias habiles, contados desde la fecha de presentacion del reclamo, para efectuar una investigacion y
responder al reclamante por todas las transacciones reclamadas por el cliente que no sean de
constatacion inmediata. Al finalizar dicho plazo, si el emisor tiene motivos razonables para
sospechar de un comportamiento fraudulento por parte del cliente, le comunicard a este de la
sospecha e interpondra una denuncia formal ante el Ministerio Pablico. En caso de no presentar la
denuncia, debera devolverle inmediatamente la totalidad del monto reclamado.

Durante el plazo de los 45 dias habiles que el emisor realice la investigacion, los montos sujetos a
reclamo no generaran ningun tipo de interés, costo, gasto, multa, comisién u otros cargos para el
cliente, siempre y cuando el reclamo se resuelva a su favor.

El emisor, el adquirente, la marca de tarjetas y cualquier otro proveedor que participe en la cadena
de provision de la transaccion de pago, debera resolver cada reclamo dentro del plazo maximo de
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45 dias habiles establecido para la resolucion del reclamo y seran responsables cuando su actuacion,
en un caso concreto, haya sido de forma conjunta entre varios o todos ellos.

En situaciones excepcionales, si el emisor no puede dar una respuesta completa de la resolucion al
cliente, debera documentarle las razones de la demora, especificando claramente la fecha en que
recibira la respuesta del reclamo. El plazo especificado no debera ser nunca mayor a 90 dias habiles
contados desde la fecha de presentacion del reclamo.

Finalizada la investigacion sera obligacion del adquirente asumir el costo del monto reclamado por
el cliente, cuando la marca asi lo resuelva y siempre que se determine alguna de las siguientes
conductas:

a) Adquirente:

i.  Si la transaccion de pago fue ejecutada méas de una vez o, ejecutada de forma tardia,
defectuosa o, luego de 30 dias naturales de la fecha de autorizacion de la transaccion.

ii. Si la transaccion de pago fue ejecutada con un POS que no permite la autenticacion
reforzada del cliente.

b) Afiliados:

I Si permite la fragmentacion de una operacion de pago de monto superior al pago
rapido, en varias operaciones de pago rapido para evadir la autenticacion reforzada del
cliente.

ii.  Si el POS no esta al alcance de la mano y no es posible para el cliente acercar el
dispositivo de pago al POS y efectuar la transaccion de pago sin desprenderse del
dispositivo de pago.

iii.  Si no ha sido ajeno al dafio causado al cliente, cuando los encargados del negocio o
sus dependientes y auxiliares hayan facilitado o permitido la transaccion de pago.

En los casos indicados en el literal b) anterior, el adquirente podré trasladar el costo al afiliado.

En el caso de las operaciones de pago transfronterizas, el emisor elevara el contracargo a la marca
de tarjetas para que lo atienda de conformidad con sus reglas, garantizando en todo caso, que
cumplan con todos los elementos establecidos en este reglamento.

Articulo 26. Reclamos por incumplimiento del proveedor del servicio. Los clientes, los afiliados
y los diferentes actores que participan en la cadena de pago deben presentar su reclamo de
incumplimiento del presente reglamento, en una primera instancia, ante el proveedor del servicio al
cual se le imputa el incumplimiento, quién debera resolver al reclamante en un plazo méximo de 45
dias habiles. En caso de que el afectado no considere satisfactoria la respuesta, podra interponer su
reclamo ante el BCCR para que se informe del posible incumplimiento e inste a las partes a resolver
las diferencias. De mantenerse la inconformidad con la resolucion, el BCCR procedera a trasladar
el supuesto incumplimiento respectivo ante la Comision Nacional del Consumidor (MEIC) o la
autoridad competente, para que esta gestione lo que corresponda.

CAPITULO VII
DE LOS CAJEROS AUTOMATICOS
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Articulo 27. Requerimientos para las redes de cajeros automaticos. Las redes de cajeros
automaticos deberan operar sus infraestructuras con la capacidad de aceptar el estandar EMV e
idealmente la tecnologia sin contacto. Los proveedores del servicio de cajeros automaticos, en todos
los casos, deberan informarle al cliente el costo de la transaccion, previo a que esta se realice.

Articulo 28. Interoperabilidad en cajeros automaticos. Las redes de cajeros automaticos
ubicadas en el territorio nacional deben permitir el procesamiento de transacciones de pago
realizadas con tarjetas EMV emitidas por cualquier emisor nacional, de las marcas American
Express, Mastercard y VISA. Quedan exentos de esta disposicion las redes que dispongan de menos
de 50 cajeros automaticos.

CAPITULO VIII
DE LAS TERMINALES DE PUNTOS DE VENTA (POS)

Articulo 29. Interoperabilidad de los POS. Las redes de terminales de puntos de venta (POS)
ubicadas en el territorio nacional, deben permitir el procesamiento de operaciones de pago realizadas
con dispositivos de pago EMV, emitidos por cualquier emisor nacional o extranjero, de las marcas
American Express, Mastercard y VISA. Quedan exentos de esta disposicion las redes de terminales
puntos de venta (POS) que dispongan de menos de 5 000 afiliados.

En atencion al inciso h) del numeral 15 de la Ley 9831, las empresas internacionales o nacionales
propietarias de las marcas de tarjetas, deberan permitir a cualquier proveedor de servicios registrado
en el BCCR actuar como adquirente de dicha marca en el mercado nacional, siempre que cumpla
con los estandares técnicos definidos por la marca para operar con su sistema.

El proceso de adhesion al sistema de la marca deberé brindarse en igualdad de condiciones, ser
expedito y transparente, evitando cualquier condicion de exclusividad, o el condicionamiento de
que, para ser adquirente, deba también, ser emisor de dicha marca. Ningan adquirente que cumpla
con los estandares técnicos exigidos podréa ser excluido del sistema de la marca.

Articulo 30. Requerimientos de los POS. El adquirente debe asegurarse que el afiliado tenga
habilitados POS con la capacidad de aceptar dispositivos de pago que sigan los estandares EMV,
cumplan con la certificacién PCI aplicable a cada categoria de POS, la tecnologia de pago sin
contacto y la capacidad de autenticar al cliente mediante el uso del PIN en linea.

Articulo 31. Requerimiento de operaciones de pago con tarjeta no presente. En el caso de los
servicios de adquirencia que permiten el procesamiento de operaciones de pago con tarjeta no
presente, el adquirente deberé garantizar que el afiliado cumpla con los requerimientos de PCI que
sean aplicables a este tipo de operaciones de pago.

Articulo 32. Accesibilidad del POS. El afiliado debe asegurarse de tener la infraestructura
adecuada en el punto de venta, de modo que el adquirente pueda instalar el POS de forma que se
mantenga facilmente accesible para el cliente (al alcance de su mano), ubicado en el mismo lugar
en donde recibe el bien o servicio, con el proposito de que dicho cliente pueda realizar la operacién
de pago por si mismo, utilizando la funcionalidad de pago sin contacto, sin desprenderse de su
dispositivo de pago. ElI POS debe brindar la facilidad de visualizar el monto y la moneda a cobrar
de conformidad con las especificaciones técnicas emitidas en la norma complementaria, de modo
gue el cliente tenga total certeza sobre el monto que se le estara cargando, antes de ejecutar la accion
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de pago. En caso de incumplimiento de lo indicado en este articulo, el cliente podra presentar una
denuncia ante el Banco Central de Costa Rica.

Articulo 33. De la seguridad de la informacion del dispositivo de pago. El afiliado no podra
solicitar al cliente, en ninguna circunstancia, la entrega de su dispositivo de pago o la informacién
contenida en dicho dispositivo, con el fin de visualizar o capturar sus datos, en atencion a las
disposiciones establecidas en la Ley 8968. En caso de incumplimiento de lo indicado en este
articulo, el cliente podré presentar una denuncia ante el BCCR, o directamente, ante la Agencia de
Proteccion de datos de los habitantes (PRODHAB).

Articulo 34. De la aceptacion de pagos. Todos los proveedores de servicio que intervienen en el
procesamiento de una operacion de pago y los afiliados deberan aceptar todas las operaciones de
pago que el cliente solicite, sin discriminar por el monto de la operacion de pago, tipo de producto
o servicio o el tipo de dispositivo de pago.

Articulo 35. Suspension del servicio de adquirencia. En caso de detectar algin incumplimiento
regulatorio por parte del afiliado, el adquirente deberd exigirle las acciones correctivas que
correspondan. En caso de mantenerse el incumplimiento por un periodo mayor a 30 dias naturales,
el adquirente debera suspender la prestacion del servicio al afiliado, previa comunicacion de este
proceder, sin responsabilidad para el adquirente por la afectacién que pueda sufrir el afiliado.

Articulo 36. Reporte de operaciones y costos para los afiliados. El adquirente debera entregar o
poner a disposicion de sus afiliados diariamente y sin ningun costo, un reporte de las transacciones
de pago autorizadas con el detalle de los movimientos, comisiones y retenciones de impuestos. Para
estos efectos, el adquirente podra utilizar cualquier canal electronico disponible (sitio web, correo
electrénico, aplicaciones en el teléfono moévil u otro) para que el afiliado pueda disponer de esa
informacidn y verificar la acreditacion de fondos en sus cuentas.

Adicionalmente, el adquirente debera entregar o poner a disposicion de sus afiliados un reporte de
costos mensual en el que consten detalladamente todas las comisiones aplicables, los beneficios
otorgados (si aplican) y cualquier otro flujo de fondos existente entre el adquirente y el afiliado, que
demuestre que no ha superado la comision maxima de adquirencia definida en este reglamento. Las
retenciones de impuestos efectuadas durante el mes formaran parte del estado de cuenta, pero no
del célculo para la comision maxima de adquirencia.

CAPITULO 1X ]
DEL SUMINISTRO DE INFORMACION

Articulo 37. Registro de proveedores de servicio. Los proveedores de servicio, domiciliados o no,
que operan en el mercado nacional, deberan registrarse ante el BCCR, acatando los lineamientos de
contenido, forma y tiempo establecidos en la norma complementaria.

Articulo 38. Responsables de informacion. Los proveedores de servicio deberan designar
formalmente una persona responsable de atender todas las solicitudes de informacion y consultas
relacionadas con su operacion. Todas las solicitudes de informacion sobre el sistema de tarjetas
seran enviadas por el BCCR a este responsable, por lo que los proveedores de servicio deberan
mantener actualizada la informacion que permita contactarlos.
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Articulo 39. Suministro de informacion. Los proveedores de servicio y afiliados deben
suministrar al BCCR, al correo sistemadetarjetasdepago@bccr.fi.cr, lo siguiente:

a) Informacion requerida para la determinacion de las comisiones maximas del sistema de tarjetas
de pago.

b) Informes semestrales de cobros prestados entre proveedores de servicio que incluyan el valor
de todos los cargos y beneficios otorgados a cada uno de los emisores y adquirentes afiliados,
de conformidad con lo detallado en la norma complementaria.

¢) Cualquier otra informacion estadistica que se le solicite para evaluar el desempefio y la
evolucion de los sistemas de tarjetas de pago.

Articulo 40. Acceso publico a la informacion. EI BCCR publicard, en su pagina web y en los
medios de comunicacion que determine, el registro de proveedores de servicio, las tasas maximas
definidas, la informacion recibida de los proveedores de servicio, con la maxima desagregacion
posible, asi como los estudios realizados, estandares internacionales, mejores practicas, comisiones
imperantes en otros paises y mercados y cualquier otra informacion relevante para el buen
funcionamiento del sistema de tarjetas. No obstante, no se podra publicar informacion protegida por
el principio de confidencialidad de la informacion y de los datos personales, segln la legislacion
vigente.

Articulo 41. Registro Publico de Sanciones: El Banco Central de Costa Rica llevara el registro de
los proveedores de servicio y afiliados que hayan sido objeto de una sancion administrativa por el
incumplimiento de la Ley 9831 y del Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago. Para efectos de
los principios de transparencia y calidad de la informacion, dicho registro sera de acceso publico,
disponible en la pagina web del BCCR, y debera contener el detalle de los incumplimientos, asi
como las sanciones impuestas. La informacion que conste en dicho registro seré actual y veraz.

CAPITULO X
DE LAS COMISIONES

Articulo 42. De la comisidon méaxima de intercambio local. Para todo tipo y monto de operaciones
de pago locales, tipos de dispositivo de pago y actividades comerciales, los emisores podran cobrar
al adquirente una comision méaxima de intercambio de 1,00%.

Las marcas de tarjetas deberan publicar, en su pagina web de acceso publico, el detalle de las
comisiones de intercambio local vigentes para Costa Rica de su red de pagos, segun el tipo y monto
de la operacion de pago local, el tipo de dispositivo de pago y la actividad comercial.

Avrticulo 43. De la comision maxima de adquirencia local. Para todos los tipos y montos de
operaciones de pago locales, tipos de dispositivo de pago y actividades comerciales aplicara la
comision maxima porcentual de adquirencia local de 1,95%.

Se exceptuan de esta comision las siguientes actividades: a) estaciones de servicio, b) servicios de
recarga de vehiculos eléctricos, ¢) peajes, d) servicios de transporte, regulados por la ARESEP, y €)
organizaciones de beneficencia, a las cuales se les aplicard una comision maxima de adquirencia de
1,50%.

No se consideraran parte de la comision maxima de adquirencia local, las comisiones que establezca
el adquirente en relacion con la pérdida, dafio o mal uso de las terminales puntos de venta, las
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comisiones cobradas por el emisor asociadas a la facturacion en cuotas, ni los cobros por servicios
adicionales prestados al afiliado que no estén relacionados directamente con el pago de bienes y
servicios mediante un dispositivo de pago, tales como, pero sin limitarse a: servicios de facturacion,
contabilidad, manejo de inventarios, analisis de datos, otros.

Las marcas de tarjetas cuya operativa no requiera al adquirente nacional del cobro de una comision
de intercambio local, deberan garantizar que el costo de marcay el costo del adquirente nacional no
supera a la comision maxima de adquirencia local establecida en este reglamento.

Articulo 44. De la comision méxima de intercambio transfronteriza. Para todos los tipos y
montos de operaciones de pago transfronterizas, tipos de dispositivos de pago y actividades
comerciales aplicard una comision maxima de intercambio transfronteriza de 1,00%.

Las marcas de tarjetas deberan publicar, en su pagina web de acceso publico, el detalle de las
comisiones de intercambio transfronterizas vigentes para Costa Rica de su red de pagos, segun el
tipo y monto de la operacion de pago transfronterizo, el tipo de dispositivo de pago y la actividad
comercial.

Articulo 45. De la comision maxima de adquirencia transfronteriza. A todos los tipos y montos
de operaciones transfronterizas, tipos de dispositivo de pago y actividades comerciales se les
aplicara una comision maxima de adquirencia transfronteriza de 2,50%.

Se exceptuan de esta comision las siguientes actividades: a) estaciones de servicio, b) servicios de
recarga de vehiculos eléctricos, c) peajes, d) servicios de transporte, regulados por la ARESEP, y e)
organizaciones de beneficencia, a las cuales se les aplicard una comisién maxima de intercambio
transfronterizo de 1,50%.

Las marcas de tarjetas cuya operativa no requiera al adquirente nacional del cobro de una comision
de intercambio transfronteriza, deberan garantizar que el costo de marca y el costo del adquirente
nacional no supera a la comision méaxima de adquirencia transfronteriza establecida en este
reglamento.

Articulo 46. Del cobro por la terminal de punto de venta. El adquirente podra, adicional a las
comisiones maximas de adquirencia, aplicar un cobro méximo mensual de 14.000 colones por el
costo de la terminal de punto de venta requerida para operar.

Articulo 47. De las comisiones sobre operaciones de pago con tarjeta no presente. Para las
operaciones de pago con tarjeta no presente, sean estas locales o transfronterizas, y adicional a la
comision maxima de adquirencia local o transfronteriza, el adquirente podra cobrar un monto por
transaccion para proteger al afiliado de contra cargos frente al uso no autorizado de dispositivos de
pago, siempre y cuando el afiliado haya suscrito un contrato de servicios antifraude con su proveedor
de servicios.

Articulo 48. Comisiones de las operaciones de pago en moneda extranjera: Para toda operacion
de pago local, las marcas de tarjetas no pueden establecer comisiones diferenciadas a emisores y
adquirentes, en virtud de la moneda acordada entre el afiliado y el cliente.

Articulo 49. Comisiones de marca asociadas a operaciones de pago por servicios digitales
transfronterizos. Para toda operacion de pago que provenga de un servicio digital transfronterizo,
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procesada por un adquirente fuera del territorio nacional, las marcas de tarjetas deben cobrar al
emisor nacional del dispositivo de pago, una comision igual a como si dicha transaccion fuera
procesada por un adquirente nacional.

Las marcas de tarjetas deberan apegarse a las listas de servicios digitales transfronterizos definidas
por el Ministerio de Hacienda para el cobro del Impuesto al Valor Agregado en cumplimiento de
este articulo.

Articulo 50. Cambio de costo de marca. Las marcas de tarjetas deberan divulgar a los emisores y
adquirentes, los cambios en el costo de marca y las comisiones de intercambio local o transfronterizo
que apliquen a los emisores y adquirentes nacionales. Adicionalmente, deberan remitir una copia
informativa de estos cambios al BCCR, de conformidad con lo detallado en la norma
complementaria.

Articulo 51. De la verificacion de las comisiones maximas: Los emisores, adquirentes y afiliados
seran responsables de verificar el cumplimiento de las comisiones definidas en este reglamento, y
podran presentar al director de la Division de Sistemas de Pago las pruebas que demuestren
cualquier falta, para que el BCCR actle de conformidad con el Capitulo XI. De las Sanciones del
presente reglamento.

CAPITULO XI
DE LAS SANCIONES

Articulo 52. Disposicion general. Las infracciones a las disposiciones legales seran sancionadas
conforme a lo dispuesto por los articulos 6, 7, 8, 9 y 10 de la Ley 9831 y la Ley 7472, segun
corresponda.

Articulo 53. Procedimiento previo. Cuando se detecte una infraccion a las disposiciones legales,
el director de la Division Sistemas de Pago enviara un informe a la Gerencia del BCCR que
contendra el criterio técnico sobre lo sucedido, con el fin de que se valore la procedencia de la
apertura de un procedimiento administrativo, de una investigacion mas exhaustiva o del archivo del
caso, segun corresponda, para los presuntos incumplimientos que puedan dar origen a la aplicacion
de sanciones. La recomendacion que emita la Gerencia del BCCR sera enviada a la Junta Directiva
del BCCR para lo que en derecho corresponda.

Articulo 54. Organo competente para aplicar la sancion. La aplicacion de las sanciones a las que
se refiere la Ley 9831 es competencia de la Junta Directiva del BCCR. Por ende, correspondera a
esta Junta Directiva iniciar el procedimiento administrativo respectivo para determinar la
procedencia 0 no de una sancion, de conformidad con el procedimiento administrativo previsto en
la Ley 6227.

Articulo 55. Del pago de sanciones administrativas al BCCR. Las sanciones administrativas que
el BCCR imponga deberan ser pagadas a la orden del BCCR, dentro de los quince dias habiles
siguientes a la fecha en que quede firme el acto final correspondiente.

CAPITULO XII
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Transitorio I. Plazos para atender esta regulacion. Los proveedores de servicios deberan de
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cumplir con las regulaciones establecidas en el presente reglamento, segun el siguiente cronograma:

Responsable

Tarea

Plazos

Adquirente

Aplicar la comisién maxima
de adquirencia local vy
transfronteriza (articulo 43 y
45)

Dos meses después de la
entrada en vigencia de este
reglamento

Marcas de Tarjeta

Aplicar la comision méaxima
de intercambio local vy
transfronterizo (articulos 42
y 44)

Dos meses después de la
entrada en vigencia de este
reglamento.

Proveedor de servicios

Implementar la
interoperabilidad de la marca
American Express en POS
(articulo 28)

A més tardar, el 1 de julio de
2025

Proveedor de servicios

Implementar la
interoperabilidad de la marca
American Express en cajeros
automaticos (articulo 27)

A mas tardar, el 1 de enero
de 2026

El presente reglamento rige a partir de su publicacién en el diario oficial La Gaceta.”

Comunicar a:

ARTICULO 10.

Presidente del Banco, diario oficial La Gaceta (c.a: Gerencia,
Auditoria Interna, Division Sistemas de Pago).

Asunto confidencial.

Se deja constancia, de que el asunto al que se refiere el presente articulo es de
indole confidencial, de conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de
Control Interno, Ley 8292, y el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley

6227.
ARTICULO 11.

La Junta Directiva

convino en:

Asunto pospuesto.

posponer, para una proxima oportunidad, el analisis y resolucién del asunto indicado en la agenda
como 6.1, relacionado con el analisis juridico de un recurso de revocatoria interpuesto contra lo
acordado en el articulo 10, del acta de la sesion 6212-2024, remitido adjunto al oficio DAJ-CJ-PR-
0023-2024, del 11 de diciembre de 2024.

ARTICULO 12.

Distribucién de documentos que no eran de caracter resolutivo.
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Seguidamente, los miembros de la Junta Directiva conocieron copias digitales de los
oficios que se detallan a continuacion, los cuales no eran de caréacter resolutivo:

1. AI-0226-2024, del 4 de diciembre de 2024, suscrito por la sefiora Maribel Lizano Barahona,
subauditora interna, relativo a la comunicacion del Informe de la auditoria especial del
Fideicomiso 120-97 (03-99) del Banco Central de Costa Rica.

2. CADEXCO-PE-417-2024, del 10 de diciembre de 2024, por medio del cual, el sefior Victor
Perez Pérez, presidente de la Junta Directiva de la Camara de Exportadores de Costa Rica,
remite una carta relacionada con la Tasa de Politica Monetaria, el encaje minimo legal y las
subastas de bonos.

3. DEC-AAE-0102-2024, del 13 de diciembre de 2024, suscrito por la sefiora Betty Sanchez
Wong, directora del Departamento Analisis y Asesoria Econdmica, adscrito a la Division

Economica, en relacion con el comportamiento del Mercado Integrado de Liquidez en
noviembre de 2024.

Se dieron por recibidos.

A LAS 12:34 HORAS FINALIZO LA SESION.
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