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SESION 6178-2024

Acta de la sesion ordinaria seis mil ciento setenta y ocho-dos mil veinticuatro, celebrada por la Junta
Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el salon de sesiones del Ente Emisor, en la ciudad de
San José, a partir de las diecisiete horas con dieciséis minutos del martes nueve de abril de dos mil
veinticuatro, con la participacion de sus miembros: Roger Madrigal Lopez, presidente del Banco
Central de Costa Rica, Miguel Cantillo Simon, Max Soto Jiménez, Marta Soto Bolafos y Jorge
Guardia Quirds, asi como con la de los funcionarios: Hazel Valverde Richmond, gerente del Banco
Central, Celia Alpizar Paniagua, secretaria general interina, Maribel Lizano Barahona, auditora
interna interina, Bernardita Redondo Gémez, directora de la Division Gestion Activos y Pasivos,
Alonso Alfaro Urena, economista jefe del Banco Central de Costa Rica, Henry Vargas Campos,
director de la Division Gestion de Informacion, Ivan Villalobos Valerin, director de la Division
Asesoria Juridica, Betty Sanchez Wong, directora del Departamento de Analisis y Asesoria
Econdmica, Mariano Segura Avila, asesor de la Presidencia del Banco Central y Pablo Villalobos
Gonziélez, director interino del Departamento de Gestion de Riesgos y Cumplimiento, adscrito a la
Junta Directiva.

ARTICULO 1. Constancia de: a) sesion de trabajo, b) inasistencias y c) tardias.

Se deja constancia de que esta sesion inicid a las diecisiete horas con dieciséis
minutos, en virtud de que los miembros de la Junta Directiva realizaron una reunién de trabajo,
desde las quince horas con cuarenta y cinco minutos y hasta las diecisiete horas con diez minutos
en el Despacho de la Presidencia del Banco Central de Costa Rica, con el fin de analizar temas
relacionados con el quehacer de la Autoridad Monetaria.

Asimismo, se deja constancia de que esta sesion ordinaria se realizd6 de manera
presencial con la participacion de los sefiores Roger Madrigal Lopez, Miguel Cantillo Simon, Max
Soto Jiménez, Marta Soto Bolafios y Jorge Guardia Quirds, integrantes de la Junta Directiva.

También, participaron los sefiores, Hazel Valverde Richmond, Celia Alpizar
Paniagua, Maribel Lizano Barahona, Bernardita Redondo Goémez, Alonso Alfaro Urefia, Henry
Vargas Campos, Ivan Villalobos Valerin, Betty Sanchez Wong, Mariano Segura Avila y Pablo
Villalobos Gonzalez.

La sefiora Silvia Charpentier Brenes, vicepresidente de la Junta Directiva, no
concurrio a esta sesion, de conformidad con lo informado en el articulo 5 del acta de la sesion 6177-
2024, celebrada el 4 de abril de 2024. Asimismo, el sefior Nogui Acosta Jaén, ministro de Hacienda,
no particip6 en esta oportunidad.

Por otra parte, el sefior Alonso Alfaro Urefia, economista jefe del Banco Central de
Costa Rica, solicitd permiso para presentarse tarde a esta sesion, por lo que fue representado al
inicio de la sesion por la sefiora Betty Sanchez Wong. El ingreso del sefior Alfaro Urefia se consigna
en el articulo 6 de esta acta.

La sefiora Maribel Lizano Barahona, auditora interna interina también se presentd
tarde, su ingreso se consigna en el articulo 5 de esta acta.

Por ultimo, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 56, de la Ley General de
la Administracion Publica, Ley 6227, esta sesion presencial fue grabada en audio y video. Del inicio
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de la sesion se transcribe lo siguiente:

“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Damos inicio a la sesidn ordinaria 6178-2024.”

ARTICULO 2. Aprobacion del orden del dia.

De inmediato, la Junta Directiva entr6 a conocer el orden del dia. De este asunto se
transcribe lo siguiente:

“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Iniciariamos con la aprobacion del orden del dia. Por la hora yo pensaria que nos va a dar tiempo
del 3.1, 4.1 y 4.2 y si nos queda un poquito mas de tiempo, bajamos hasta el siete. Dicho eso,
(estariamos de acuerdo en que ese sea el orden del dia?

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
De acuerdo.

SR. MIGUEL CANTILLO SIMON:
De acuerdo.”

Analizado el tema, la Junta Directiva,
convino en:
aprobar el orden del dia, modificandolo en el sentido de:
1. Adicionar, a la luz de lo dispuesto en el numeral 4, articulo 54, de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley 6227, el comentario sobre la reunion de trabajo de la Junta Directiva
del Banco Central con funcionarios del Fondo Monetario Internacional.

2. Excluir los asuntos que se citan a continuacion:

a) Propuesta de modificaciones al Reglamento para las operaciones de crédito de ultima
instancia en moneda nacional del Banco Central de Costa Rica.

b) Informe de Gestion de las Reservas e Informe de Operaciones Monetarias del Banco
Central de Costa Rica del IV trimestre 2023, asi como el informe en relacion con los riesgos

financieros sobre dicha gestion.

¢) Borrador de respuesta al oficio enviado por el Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

ARTICULO 3. Aprobacion del acta de la sesion 6177-2024.

Seguidamente, se entrdé a conocer el punto relativo a la aprobacion del acta de la
sesion 6177-2024, celebrada el 4 de abril de 2024.

De este punto se transcribe lo siguiente:
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“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
La aprobacion del proyecto de acta 6177. ;Alguna observacion, estan de acuerdo, estan en
desacuerdo?

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
De acuerdo.

SR. MAX SOTO JIMENEZ:
Yo mandé una observacion.

SRA. CELIA ALPiZAR PANIAGUA:
Si, sefior, si la conoci.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Entonces, procederiamos con aprobar el acta 6177-2024. Los que estén de acuerdo. Los cinco
presentes, ;somos cinco, si? Los cinco presentes, cinco de acuerdo, se aprueba por unanimidad.”

Analizado el tema, la Junta Directiva
resolvio:

aprobar el acta de la sesion 6177-2024, celebrada el 4 de abril de 2024, cuyo proyecto digital se
distribuy6 con anterioridad a los miembros de la Junta Directiva del Banco Central.

ARTICULO 4. Comentario sobre la reunion de trabajo de la Junta Directiva del Banco Central con
Sfuncionarios del Fondo Monetario Internacional.

Dentro de los asuntos de la Presidencia del Banco, demas miembros de la Junta
Directiva, Gerencia y Auditoria Interna, hizo uso de la palabra dona Marta Soto Bolafios, integrante
de la Junta Directiva, para sugerir que se consignara en el acta la reunion de trabajo que tuvieron
con los funcionarios del Fondo Monetario Internacional, el martes 9 de abril de 2024, desde las
catorce horas hasta las quince horas con cuarenta minutos.

Al respecto se transcribe lo siguiente:

“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
En asuntos de la Gerencia.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:
No, ningun tema, don Roger.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
(Auditoria?, esperemos a ver si aparece.

Miembros de Junta, ;jalgun tema?

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
Tal vez, que quede que estuvimos desde las dos recibiendo al Fondo...

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
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Bueno, lo que dice dona Marta, es que a partir de las dos de la tarde estuvimos en sesion de trabajo
con el Fondo Monetario, con los detalles concernientes a las revisiones de los dos programas que
tenemos con ellos, que seria la ultima revision.

Hasta donde fuimos informados vamos a terminar en una buena nota, por ponerlo de alguna forma,
no vemos mayor friccion, hay cumplimiento practicamente de todo y lo del Banco Central, por
supuesto.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:
Yo agregaria, Roger que [...] es importante sacarle punta desde el punto de vista de la opinioén
publica, o sea, [...] yo s€ que hacen un comunicado de prensa, pero que sea bien bueno.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
(Algln otro comentario o alguna pregunta sobre la reunién con el Fondo?”

Se dio por recibido.

ARTICULO 5. Solicitud de reeleccion de la seiiora Natalia Zamora Bregstein en la Junta Administrativa
de la Fundacion de Museos del Banco Central de Costa Rica.

De conformidad con el orden del dia, se entr6 a conocer el documento DEMBC-022-
2024, del 14 de marzo de 2024, por cuyo medio dofia Virginia Vargas Mora, directora ejecutiva de la
Fundacion Museos del Banco Central de Costa Rica, hace una atenta instancia para que se vuelva a
designar a la sefiora Natalia Zamora Bregstein, a quien el proximo 3 de mayo de 2024 se le vence su
nombramiento como miembro representante del Banco Central ante la Junta Administrativa de la
Fundacion Museos del Banco Central de Costa Rica.

De la discusion de este asunto, se transcribe lo siguiente:

“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Iriamos al asunto 4.1 de asuntos... 3.1 seria, es de la Gerencia este asunto, es la solicitud de
reeleccion de la sefiora Natalia Zamora Bregstein en la Junta Directiva de la Fundacion de Museos.

Se deja constancia que al ser las diecisiete horas con veinte minutos la sefiora
Maribel Lizano Barahona, auditora interna interina, ingreso a la sala de sesiones para participar
en la sesion.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:

Esto es un tema cortito, recibimos la solicitud de la Fundacion de Museos para hacer la renovacion
de dofia Natalia Zamora, como miembro de la Junta Directiva de la Fundacion de Museos. Nada
mas, como recuerdan, ésta es una participacion que es ad honorem en esta Junta Directiva de la
Fundacion.

Nosotros hicimos las verificaciones correspondientes de que dofia Natalia no tuviera ningin tema
que representara un conflicto con algun tema de la ley, y no tenemos, entonces, ningin problema
para recomendar su reeleccion como miembro de la Junta Directiva de la Fundacion de Museos.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
No tengo comentarios, estoy de acuerdo, pero no sé los compaiieros. Adelante, don Max.
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SR. MAX SOTO JIMENEZ:

Yo tendria un comentario mas bien de forma en cuanto al acuerdo, al proyecto de acuerdo, porque
ahi en el punto c) sobre todo, de los considerandos; perdon, en el punto c¢) de los considerandos del
proyecto de acuerdo, en las tltimas dos lineas me parece, bueno, que hay una omision, algo falta. Y
después, que hay como, tal vez, superlativos un poco exagerados en lo que dice ahi, bueno, que
tomando en cuenta su ‘denotada académica’, falté una palabra ahi, me imagino carrera...

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Experiencia, formacion.

SR. MAX SOTO JIMENEZ:
O algo. Después dice ‘su extraordinaria trayectoria profesional y sus probados conocimientos’.
Entonces ahi, bueno, ‘extraordinaria trayectoria’ me parece un poco exagerado también...

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Su trayectoria profesional.

SR. MAX SOTO JIMENEZ:
Si, su trayectoria profesional y probados conocimientos en algo. Yo pondria en el quehacer...

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
En eso yo digo que si, porque la nombro6 la Junta Directiva o ya ha estado.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:

Tal vez, ahi, don Max, sino se podria hacer referencia que, de acuerdo con la referencia que hace la
Fundacion de Museos... indica que, porque eso es... se transfirid, me imagino, tal cual lo que dice
la carta de la Fundacion de Museos en su recomendacion.

SR. MAX SOTO JIMENEZ:
Si, pero no es necesario reproducir, yo diria que poniéndolo mas...

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
En lo de probados conocimientos, yo estaria de acuerdo porque la vamos a reelegir, ella ya ha estado.

SR. MAX SOTO JIMENEZ:
Si, pero probados conocimientos, jen qué? Porque yo diria poner en el quehacer sustantivo de la
Fundacion...

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Eso, que bonito.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:
Si.
SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Esta bien. ;Era eso? Don Max.

SR. MAX SOTO JIMENEZ:
Si, eran puras cosas de forma.
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SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
(Alguna otra observacion?

(Quiénes estan de acuerdo? Pediria la firmeza para sacar esto. Los cinco a favor, aprobado en firme.”

Analizado el tema, la Junta Directiva, con base en lo consignado en el oficio
DEMBC-022-2024, del 14 de marzo de 2024, conocido en esta oportunidad, asi como en los
comentarios y observaciones transcritas,

considero que:

A. Segun lo dispuesto en el articulo 10, del acta de la sesion 5933-2020, del 6 de mayo de 2020,
se reeligio, por un periodo de cuatro afios contado a partir del 3 de mayo de 2020, a la sefiora
Natalia Zamora Bregstein, de conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la Ley de
Fundacion para administrar los Museos del Banco Central de Costa Rica, Ley 7363, como
integrante de la Junta Administrativa de la Fundacion para Administrar los Museos del Banco
Central de Costa Rica.

B. En el articulo 5 de la citada Ley 7363, se establece, entre otras cosas, que la administracion y
direccion de esa Fundacion estaria a cargo de una junta administrativa, compuesta por cinco
miembros, tres de los cuales seran designados por el Banco Central de Costa Rica, cada uno
nombrado por un periodo de cuatro afios y los dos restantes, segin lo establecido en la Ley de
Fundaciones.

C. La Junta Directiva considera conveniente volver a nombrar a la sefiora Zamora Bregstein, para
que continte ocupando, por un nuevo periodo de cuatro afos, el cargo de miembro de la Junta
Administrativa de la Fundacion para administrar los Museos del Banco Central de Costa Rica,
tomando en cuenta su formaciéon académica, su trayectoria profesional y sus probados
conocimientos en el quehacer sustantivo de la Fundacion.

y dispuso en firme:

reelegir, por un periodo de cuatro afios contado a partir del 3 de mayo de 2024, a la sefiora Natalia
Zamora Bregstein, de conformidad con lo establecido en articulo 5 de la Ley de Fundacion para
administrar los Museos del Banco Central de Costa Rica, Ley 7363, publicada en el diario oficial
La Gaceta, el 25 de noviembre de 1993, como integrante de la Junta Administrativa de la Fundaciéon
para Administrar los Museos del Banco Central de Costa Rica.

Comunicar a: Presidente del Banco, Junta Administrativa de la Fundacion
para Administrar los Museos del Banco Central de Costa Rica,
sefiora Natalia Zamora Bregstein (c.a: Gerencia, Auditoria
Interna,  Division  Servicios  Compartidos,  Division
Transformacion y Estrategia).

ARTICULO 6. Propuesta de cambio organizacional de la Division Gestion de Informacion a febrero
2024.

Los seiiores Edgar Arias Freer, director de la Division Transformacion y
Estrategia y José Chaves Mesén, director del Departamento de Calidad y Mejora Continua,
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fueron invitados a participar remotamente en la discusion del asunto al cual refiere este articulo.

Conforme al orden del dia, se conocid el oficio DTE-0040-2024, del 27 de febrero de
2024, por medio del cual los sefiores Edgar Arias Freer y José Chaves Mesén, remiten, para su analisis
y resolucion, una Propuesta de cambio organizacional — Division Gestion de Informacion — Febrero
2024, en la cual se plantea adecuar la estructura de organizacion y funciones de la Division Gestion
de Informacion para adaptarla a las necesidades actuales de la Organizacion y las buenas practicas en
gestion de datos y estadisticas, en alineacion con la estrategia institucional y los servicios que
proveen.

De la discusion de este asunto se transcribe lo siguiente:

“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Dofia Maribel, en asuntos de la Auditoria, ;tiene algun asunto?

SRA. MARIBEL LIZANO BARAHONA:
No sefior, ninglin asunto.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Dofia Hazel, ;quién va a ver lo de cambio organizacional?

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:
Tenemos a don Edgar y a don José Chaves afuera.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
De acuerdo, asunto 4.1.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:

Tal vez, si damos un poquito de contexto. Como ustedes recuerdan, hace ya mas de dos afios
aprobamos la creacion de una nueva division, que es la Division Gestion de la Informacion, donde
basicamente se concentran todos los esfuerzos del Banco por el trabajo en gestion de datos y
estadisticas.

Como parte de esto, en su momento, se tomo el acuerdo de que se creaba la division y que se iba a
ir trabajando en la estructura correspondiente para que responda a las necesidades del Banco.
Entonces, bueno, ya se ha venido haciendo un trabajo que se ha construido con el mismo equipo de
la Divisién de Gestion de Informacion, con la Division de Transformacion y Estrategia y con la
Division de Servicios Tecnoldgicos, por la relacion intrinseca tan fuerte que hay en este tema entre
ambas y hoy lo que traemos para presentarles es ya la propuesta de disefio de esta division, con el
fin de poder potenciar las capacidades que tenemos y los objetivos que nos trazamos desde el
principio para esta division.

José, cuando querras.

SR. JOSE CHAVES MESEN:

Buenas tardes. Muchisimas gracias por el espacio. Para comentar sobre la implementacion de la
estructura de la Division Gestion de Informacion. Tal vez, los antecedentes, en diciembre del 2021
la Junta Directiva, entre otros, tomo la decision de crear la Division Gestion de Informacion, cuyos
departamentos provienen de la Division Econdmica, se trasladan los departamentos de la Division
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Econodmica y se forma la Division Gestion de Informacion utilizando el espacio que dejo la Division
de Finanzas y Contabilidad.

Importante que en la especializacion que se estaba buscando, esta division fue concebida como una
dependencia orientada en la gestion de datos en todos los niveles de la organizacion. Basicamente,
en la gobernanza de los datos que se administran en el Banco Central.

Se estableci6 un objetivo para la division, el cual es que es modernizar la estructura a la division
para adaptarla a las necesidades de la ciudadania y de la organizacion en materia de datos,
empleando las buenas practicas internacionales, en alineacion con la estrategia y los servicios que
proveen y programan. Y esto es basicamente, cudl es el valor que esta division va a entregar a la
ciudadania, en términos de la administracion de los datos.

Desde el 2021, diciembre del 2021 que la Junta Directiva hizo la aprobacion de esta division, se han
trabajado en varias etapas. Lo primero es la conformacion de esta division y se hizo la
implementacion desde el punto de vista administrativo. Se establecid una vision compartida como
division, se selecciond un modelo de trabajo, o sea, cudl es el enfoque que va a tener esta division.

Se hizo un benchmark con otros bancos centrales. Aca cabe mencionar que ese benchmark se hizo
con el Banco Central de México, Banco Central de Espafia, Banco Central de Bélgica, Francia,
Banco Central de Chile. Entonces, el modelo seleccionado con el que estabamos trabajando tuvo
mucho alineamiento con lo que estos bancos centrales han desarrollado, principalmente Banco
Central de Inglaterra, Banco Central de Chile. Ya el modelo lo vamos a ver a continuacion.

Siguiendo con el plan de trabajo, se hizo una definicion de servicios y un disefio de procesos. Todo
esto para poder llegar a establecer cudl es la estructura que mejor se adapta a esta vision y a estos
objetivos que se han establecido para la Division de Gestion de Informacion. Cabe mencionar que
ahorita, la parte que estd en azul resaltada, en este momento estamos trabajando en la definicion de
politicas y en el mes de mayo empezariamos ya con el estudio del trabajo, de cargas de trabajo para
establecer cual es el requerimiento del personal que podria llegar a tener la division.

Esta es la vision que se definio. Esta vision se trabajo con la Gerencia del Banco, la division, la DGI,
gente de la... compafieros la Division de Servicios Tecnoldgicos y la de DTE. El modelo de
gobierno, administracion, andlisis de datos del Banco Central de Costa Rica, para optimizar el valor
estratégico de los datos y aportar informacion de alto valor publico. Entonces, esta es la vision con
la cual se construyeron esos servicios, €sos procesos y la estructura que les estamos trayendo aca.

Este es un poco el modelo seleccionado de trabajo, que fue validado a través de ese benchmark.
Bésicamente, es un modelo hibrido en donde los datos del Banco, en esa gobernanza de la Division
Gestion de Informacion, establece las reglas bajo las cuales estos datos se deben administrar. Es
hibrido porque dependiendo de las solicitudes o de los requerimientos de informacién que haya, la
division como tal, estaria proveyendo el analisis de informacion, no solamente la administracion de
los datos, sino también proveyendo el analisis de informacion. Ese hibrido lo que establece es que
otras areas en el Banco a partir de esa administracion, de esas reglas que se definan puedan
establecer analisis.

Pero ese es el modelo y hay un modelo que es en donde todo el andlisis de informacion, después de
haber depurado los datos, se gestiona en ese ente que se encarga de administrar toda la informacion.
El otro modelo es s6lo un encargo de administrar los datos y cada uno genera informacion. Este
modelo es, yo le administro los datos, yo le puedo generar informacién cuando no existen las
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capacidades y si usted tiene las capacidades, usted puede generar informacion, el analisis, a partir
de los datos que yo estoy administrando, o sea que yo le establezco la gobernanza.

Entonces, este es un modelo hibrido, el que hemos seleccionado en donde la divisiéon administra
datos y provee para cuando las capacidades de la organizacion asi lo requieren, analisis de
informacion.

Esos son los servicios que se han definido, los procesos que se han definido para para la division
que es administrar los datos, brindar al usuario acceso eficiente y agil, apuntes de datos de calidad
que le permitan hacer uso de estos para analisis, procesamiento de andlisis de informacién para la
toma de sesiones, que es ofrecer usuarios de forma agil y comprensible, arreglos estadisticos, asi
como analisis de la informacioén para apoyar la toma decisiones y mejorar la comunicacion y, por
ultimo, un tema de investigacion e innovacion en gestion de datos. Basicamente, es la investigacion
y el desarrollo de nuevas capacidades, tanto de metodologia como de tecnologia.

Esta es la estructura actual que tiene la division, donde tenemos una direccion con el director, un
asistente y un técnico en servicios institucionales 1. Dos departamentos, el Departamento de
Estadistica Macroeconémica y el Departamento de Gestion de Informacion Econdmica.

Entonces, a partir del modulo seleccionado, a partir de los servicios disenados, de los procesos
planteados, se establecid esta estructura donde, basicamente, tenemos el despacho de la division y
algo importante es que se propone cambiar el nombre de la Division, pasaria de llamarse Division
de Gestion de Informacion a llamarse Division Analisis de Datos y Estadisticos y tendriamos,
entonces, una division con cuatro departamentos.

Un primer departamento que se encargaria de la captura y depuracion de datos, dos departamentos
que se encarguen... un departamento, perdon, que se encargaria de la integracion y anélisis de datos,
principalmente, para los temas de la Division Econdmica, Division Activos y Pasivos, Division
Sistema de Pagos. Un Departamento de Andlisis de Datos Institucionales que es, basicamente, los
requerimientos que tienen las divisiones para desarrollar sus procesos. Podemos estar hablando de
procesos de talento humano, de la misma Division Gestion de Informacion.

Y un Departamento de Gobierno y Gestion de Datos, este departamento es el que estaria
estableciendo las reglas, las politicas, los accesos, se estarian vigilando los accesos a los datos de la
organizacion. Ellos estarian estableciendo las reglas con los cuales estos otros tres departamentos
estarian operando y estarian vigilando el cumplimiento de esas politicas y recalcar en la
administracion sobre el acceso de datos en el Banco.

En términos de gobernanza tendriamos un Comité de Gobierno de Datos que estaria conformado
por la Gerencia y por directores de division, en donde ahi se estarian presentando cudles son las
necesidades de datos que tiene la organizacion, se estarian estableciendo prioridades en cuanto al
disefio de politicas y tendriamos algunos equipos de trabajo que se estarian estableciendo a nivel de
proceso para poder realizar algin tipo de investigacion. Eso en términos de la gobernanza.

Entonces, la propuesta es: pasariamos de una divisién con dos departamentos a una division con
cuatro departamentos, y estariamos cambiando el nombre de la Divisién Gestion de Informacion a
Division de Estadisticas y Analisis de Datos y, por supuesto, los numeros de los departamentos de
los dos actuales los estariamos transformando, estaremos creando dos departamentos y estaremos
cambiando los nombres tal y cual se estd presentando.
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SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Ya en este momento es inocuo saber como fue el proceso. Algo que de alguna forma irrit6 a la gente
en el 21, fue que se pusieron nombres que no decian bien las cosas y, entonces, nosotros habiamos
hablado de la posibilidad de que la gente participara en la decision de los nombres, ¢se hizo eso?

SR. JOSE CHAVES MESEN:

Si, sefior. Tanto para la definicién del nombre de la division como los nombres de los departamentos,
hubo una participacion de todos los compaiieros de la Division Gestion de Informacion y también,
de otras divisiones aportaron para la construccion de esto.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Eso le da pertenencia a la gente. La gente siente que desde que nace el departamento fueron parte
de eso.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:

Una preguntita, bueno no sé si es que viene después, porque generalmente yo me adelanto. Para
saber, por ejemplo, yo sé que la division, tengo claro como estaba la division antes, entonces, estaba
balanza de pagos, estaba -no me acuerdo como se llamaba la otra area- ;eso viene debajo de esto?,
o ;es de una forma distinta de ciertas cosas? O ;vamos a verlo ahora después o0 no?

SR. JOSE CHAVES MESEN:
Ese detalle no... a nivel de procesos no lo tenemos, pero...

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
Debajo de los departamentos ;no trae una filmina de lo que hay debajo de esos cuatro
departamentos?

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Pero, Henry sabe, Henry tiene que dar la respuesta.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
Si, bueno, Henry, tal vez, me cuenta.

SR. HENRY VARGAS CAMPOS:

Si, tal vez un pequetio detalle antes de eso también, la importancia de ajustar el nombre es para ser
mas precisos porque informacion es algo mucho mas amplio. Toda la gestion documental, lo del
archivo, correspondencia, son temas de informacion, pero que no estarian en el ambito de esta
division.

Lo otro es que, creo que Jos€ lo menciondé muy general al principio, vendria un estudio de trabajo,
de cargas de trabajo donde veriamos cudl es la cantidad de recursos que se ocupan para prestar los
servicios de forma eficiente.

Ahora, en esta estructura hay ciertas cosas que creo que tienen que mantenerse, por ejemplo, el Area
de Balanza de Pagos, eventualmente, estaria ubicada en el departamento dos, pero ese analisis es lo
que empezariamos a construir una vez que nos autoricen como esta estructura. No podemos como
dar ese paso sin tener claridad de si la Junta nos iba a autorizar esta propuesta. Pero es algo que
empezariamos a analizar, inmediatamente, si es que contamos con la aprobacion de la propuesta,
una vez que esto ya quede aprobado.
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SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:

Aqui, tal vez, nada més un comentario, esto es probablemente la primera vez que se construye de
esa forma, pero esta division se estd autocreando y, entonces, la vision que determinaron para su
trabajo es una vision que construyeron ellos mismos. La idea es poder construir desde el
conocimiento de las mismas personas que estan ahi, que son las que mejor entienden y conocen su
quehacer.

Entonces, tiene un poco... una vision distinta, tal vez, a otros procesos, en los cuales desde la
Gerencia y la division de Edgar que se encarga de hacer estructuras, se les dice asi y para alla van.
Aqui hemos trabajado mas bien en equipos, la construccion es un poco mas lenta, pero permite un
poco lo que decia don Roger, asegurarse de que la gente estd comprometida con la propuesta de cual
va a ser el disefio, cudl es el enfoque de su trabajo y como van a aportar valor.

Entonces, este es un poco ese trabajo que se ha venido haciendo ahi y requiere muchisimo mas
trabajo porque la gente tiene que involucrarse, tiene que participar activamente en esa produccion,
pero ese es la construccion que venimos haciendo con ese enfoque. Que es un poco mas de abajo
hacia arriba que de arriba hacia abajo.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Don Miguel, me pareci6 que usted iba a decir algo.

SR. MIGUEL CANTILLO SIMON:

Bueno, de parte mia yo no tengo ninglin problema con la estructura que estdn proponiendo. Nada
mas lo que diria, bueno, son cuatro departamentos y tiene cierta logica los departamentos que estan
creando. Yo lo que diria es que el cuarto departamento, precisamente, por decirlo asi, hacen el que
la Asamblea Legislativa ha estado siempre presionando, que qué es lo que estamos haciendo.

Y yo creo que ahi si es bueno, uno, primero como decir, bueno, estas son las mejores practicas, asi,
asi, porque ustedes ya lo han visto en otros lados. Yo creo que esa parte como uno para decir que
eso se estd haciendo de la manera y estoy seguro de que lo estdn haciendo de la manera mas
profesional.

También, eso el mismo tema de la gobernanza que estaban pensando del Departamento de Gobierno
y Gestion de Datos, que eso era gerencia y directores de direccion. Igual, no sé si vale la pena que
lo piensen un poco, en el sentido de que hay no sé cudntos directores de division, si ese nimero es
bastante grande o no. Igual por un tema, bueno, qué seria lo apropiado ahi.

Pero yo, en general, no tengo ningiin problema, lo tnico que diria es esto como ponérselo de que
este es el... en palabras coloquiales el trapito de dominguear, también, de cara a la opinion publica
de decir, bueno, esto es muy importante.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Adelante.

SR. MAX SOTO JIMENEZ:

Si, nada mas una pregunta para tener claro. Ahi esta, de lo que entendi, el Departamento de
Integracion y Andlisis que es el que le da a otras divisiones y a otros departamentos del Banco,
como, por ejemplo, de Investigacion Econdmica, la informacion para realizar esas investigaciones,
esos trabajos. Pero también dice ‘y andlisis’ y lo que explico José es que, si la otra unidad no tiene
la capacidad de hacer el analisis esta division puede hacerlo.
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Entonces, me surge una pregunta, es: jhasta donde? Porque eso requiere montar una capacidad de
analisis en esta division y hay equipos, también, que hacen investigacion precisamente en la
Division Econdmica. Y, entonces, la pregunta es, ;hasta donde? Porque si no podrian estarse como
montando dos estructuras de analisis de datos, duplicandose, tal vez, esa capacidad.

Entonces, como se define, por ejemplo, en el pasado hasta el presente se ha manejado ahi todo lo
que es el modelo de tabla insumo - producto y todo ese... que requiere una capacidad analitica
también. Entonces, como, qué criterios utilizaran para saber hasta donde montar esa capacidad aqui
y no sea duplicar lo que existe en el Departamento de Investigaciones, por ejemplo.

Después, no me queda muy claro el tercer departamento que es Analisis de Datos Institucionales,
ahi me imagino que institucionales significa que son datos generados dentro de la propia institucién
y no son los que vienen en los que hemos hablado, precisamente, en el primer departamento. Ese
(como qué tipo de informacion y qué aspectos son los que estudiaria? Esa seria mi pregunta.
Gracias.

SR. HENRY VARGAS CAMPOS:

Si, tal vez, con respecto a lo primero, la idea del modelo de gobierno de datos es precisamente definir
esas necesidades que tienen las divisiones y, entonces, dependiendo de la necesidad, asi seria el
servicio que nosotros prestemos. Van a haber usuarios especializados, que lo que van a ocupar es
que nosotros preparemos una base de datos, que ellos puedan consumir para desarrollar sus
investigaciones. Obviamente, con todos los elementos de calidad, seguridad y confidencialidad de
la informacion requeridos.

Pero, probablemente va a ser eso, pongame a mi una base de datos, en un lugar donde yo la pueda
consumir y de ahi en adelante yo me hago cargo. Habra otros usuarios, que eso, mas bien, van a
requerir un producto... todavia un paso mas elaborado en el sentido de que puede ser un informe y
que seamos nosotros los que le demos ese valor agregado, de analizar un poco mas los resultados
que de ahi estén saliendo, pero seria dependiendo, también, del usuario de la informacion.

La idea no va a ser duplicar trabajo, sino mas bien, poder aprovechar el conocimiento que nosotros
hemos ido acumulando con el tiempo para que otras dependencias del Banco, que tal vez, no estan
ahi todavia, no tengan que replicar tareas que nosotros podemos ejecutar. En esa parte no s¢€ si...

SR. MAX SOTO JIMENEZ:

Si, perdon, Henry, la cuestion es, como ahora viene el anélisis de las cargas de trabajo, entonces, no
me imagino cuales seran los parametros para definir esas cargas de trabajo, porque van a depender
del tipo y la complejidad de analisis que esté en capacidad de hacer ese departamento. Entonces, ahi
es donde no me queda muy claro cdmo se va a abordar eso, sin saber exactamente hasta donde va a
llegar esa capacidad.

Se deja constancia de que al ser 17:44 horas ingreso al salon de sesiones el sefior
Alonso Alfaro Ureria, economista jefe del Banco Central de Costa Rica. Por su parte, la sefiora
Betty Sanchez Wong, directora del Departamento de Analisis y Asesoria Econdmica, adscrito a
la Division Economica, dejo de participar de la sesion.

SR. HENRY VARGAS CAMPOS:
Si, ahi tal vez, ahora, José puede ser mas especifico en esa parte porque ya nosotros hicimos para
cada uno de los servicios un disefio de los procesos y, entonces, €s en base a €s0s procesos que se
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va a hacer el estudio de cargas de trabajo. Entonces, estd como acotado a los servicios que ya
nosotros definimos que vamos a prestar. Pero, tal vez, Jos¢ puede explicar un poquito mas como es.

SR. JOSE CHAVES MESEN:

Si, en ese desarrollo de procesos que tenemos, en ese diseno de procesos, las divisiones participan,
las otras dependencias participan, ahi el tema es ver las capacidades que tienen las otras divisiones,
entonces, ver si se requiere fortalecerlo, entonces, lo estariamos fortaleciendo desde la DGI, perdon,
desde la Division de Analisis de Datos Estadisticos.

También, puede darse la posibilidad en el andlisis de las cargas de trabajo, que se requiera fortalecer,
pero estariamos fortaleciendo desde esta division. Si la capacidad ya existe, igualmente lo medimos,
pero tratamos desde esta dependencia, o sea, no lo trasladamos, sino que nada mas definimos la
carga de trabajo, cuanto requiere -don Henry en este caso- para proveerle informacion, o sea, cuanta
carga requiere para proveerle informacion a esa dependencia. Entonces, todo depende del nivel de
especializacion que tengan.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:

Tal vez, don Max, ya hay un mapa, no vamos a trabajar con base en una prospeccion de qué
podriamos hacer, ya hay un mapa y hay claridad. Por ejemplo, en la Divisiéon de Investigacion
Econdémica ahi esté la capacidad, ahi esta la capacidad de procesar. Ellos analizan, ellos necesitan
datos que ya estén, tengan ciertas caracteristicas, estén validados, estén anonimizados, estén en
cierto paquete, con cierto formato, pero ellos ya lo trabajan.

Entonces, ahi se trabajaba ese principio, pero nosotros mismo sabemos, por ejemplo, que la Division
de Servicios de Pago tiene un monton de trabajo que hace con respecto a lo que se hace para tarjetas
de... para la definiciéon de comisiones maximas y que lo hacen con las ufias, porque no hay personal
asignado para este trabajo.

Entonces, esa es una tarea que nosotros vamos a validar para que se haga acd, para poder quitar esa
recarga, por eso a veces viene tarde la propuesta de reglamento de tarjetas, porque la cantidad de
carga que ellos tienen no da hoy para eso, ni tienen una gente que esta especializada en eso, sino
que es una recarga para alguien que tiene otra funcion. Entonces, ese mapa ya estd hecho y a partir
de ese mapa, es que se van a determinar las cargas.

Eso si quiere, si nos deja ahi el apartado hacia adelante, que conforme queramos incrementar las
capacidades para atender otras cosas que hoy no atendemos, pues vamos a tener que incorporar
gente nueva. Si mafiana queremos entrar a hacer no sé, analisis mas profundos en empleo de lo que
hacemos hoy, pues esa es una carga que va a tener que medirse hacia adelante. Hoy vamos a medir
lo que tenemos con base en las capacidades y requerimientos existentes.

Y en el Departamento de Gobierno y Gestion de Datos, que como decia don Miguel, es uno de los
temas que se nos ha preguntado muchisimo, hay bastantes temas que atender. Por ejemplo, hoy la
gente de la Division Econdmica, una gente prefiere, voy a inventar nombres porque no me los sé
exactamente, unos prefieren trabajar con R otros trabajan con Python otros trabajan con BI,
entonces, al final, usted lo que tienes un montén de herramientas, no necesariamente estd usando las
mas eficientes, hay licencias, la gente tiene dos o tres licencias para dos o tres herramientas distintas.

Los datos los empaquetan la gente y varias veces para hacer el mismo trabajo porque si los ocupan
donde Betty, si los ocupan donde Evellyn, los dos los trabajan desde cierto nivel de madurez y los
terminan de llevar a donde los necesitan. Entonces, nos hemos encontrado, nos pasa mucho ahora
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que juntamos el DEF en la Division Econdémica, que nos dimos cuenta de que la Divisiéon Econdmica
tenia muchos datos que ya se trabajaban, que DEF trabajaba en paralelo.

Entonces, toda esa gobernanza se trabaja desde ese Departamento de Gobierno y Gestion. O sea, se
entiende qué se tiene, qué no se tiene, como debe trabajarse, cudl es la mejor manera de analizarla,
quién deberia tenerla y por eso estamos poniendo ese Comité de Gobierno de Datos, porque ahi
también vamos a tener que tener discusiones. Con el tema de datos, el tema es que la particularidad
es que siempre todo el mundo quiere, como hacerlo todo con respecto a sus datos y, entonces, ahi
vamos a sentarnos a discutir sobre las reglas y cudl es la mejor manera de ordenar y atender esas
cosas.

Yo diria que, en vez de duplicar esfuerzos a partir de este cambio, mas bien al revés, vamos a dejar
de duplicar esfuerzos que es lo que hacemos hoy, de procesar cosas en varios lugares de forma
paralela o de procesar datos con gente que no tiene, necesariamente, esa especializacion y va a durar
el doble, va a usar una herramienta menos eficiente y probablemente, los resultados a los que llegue
sean menos ricos de los que podria llegar gente que esta mas especializada en el tema. Entonces, un
poco es ese ordenamiento lo que le toca a ese Departamento de Gobierno y Gestion de Datos, ellos
son los que definen las reglas.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
Eso me parece claro, dofia Hazel, pero, sin embargo, qué sé yo, ahorita la division tuya que antes
era un departamento o bueno una unidn, cuantas personas...

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
En realidad, es una division.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
Si, pero ;cuantas personas son?

SR. HENRY VARGAS CAMPOS:
126.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:

Yo entiendo, perfectamente, que ahora se trata de ordenar mediante estos procesos, lo que es la
captura de la informacion. Entonces, es muy probable que las areas que, por ejemplo, que yo conocia
como balanza de pagos, siempre seguira haciendo la balanza de pagos porque eso se requiere, pero
la captura de la informacidén de todo lo que es el sector externo, lo haria otro departamento, el
departamento ese de captura.

Pero, entonces, si se va a hacer eso mas, por ejemplo, la captura de la informacién que utiliza el
DEF de todo lo que es el andlisis de estabilidad financiera, més otra informacién que requiera
Investigaciones Economicas, lo del sistema de pagos, que hablaba Hazel, de las comisiones de
tarjetas, entonces esto se va a hacer una cosa enorme, o sea, monstruoso porque mucho del tiempo
que requieren, por decir algo, la DEF, sistema de pagos, para elaborar sus informes, es la captura de
informacion.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Pero ya se ha avanzado con esos puntos, por eso, al haber estado ya por mas de dos afios ahi en el
de analisis institucional.
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SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
En Analisis de Datos Institucionales.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
(Esa es la consolidacion de las diferentes actividades?

SR. HENRY VARGAS CAMPOS:

Tal vez, una pequefia aclaracion, el de integracion y analisis de datos, ahi es donde esperamos
concentrar todo aquello que tiene que ver con las estadisticas de sintesis que se producen
actualmente, que es la que publicamos y divulgamos como las cuentas nacionales, la balanza de
pagos, etc., y el Departamento de Analisis de Datos Institucionales, es donde estarian concentradas
las areas que le prestan servicios a otras dependencias dentro del Banco, que venga el Sinpe y
quieran un analisis particular de ya sea el tema de tarjetas o de otras estadisticas del sistema de
pagos, entonces, que ahi sea donde se realice.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
Donde se elaboren.

SR. HENRY VARGAS CAMPOS:

Eso, creo que asi es como creemos que es mds eficiente organizarlo. Cuando yo hablaba, por
ejemplo, con don Carlos Melegatti, é] me decia, yo no quiero generalistas para estadistica de Sinpe,
yo quiero gente que se especialice en Sinpe. Entonces, no podemos como tener mezclada las dos
cosas porque seria gente que estd como saltando de una tarea a otra y no llega a un grado de
especializacion.

El otro tema importante que tenemos que abordarlo cuidadosamente, es que, precisamente, esto
puede afectar la estructura de otras divisiones, porque si actualmente estdn haciendo gestion de
datos, eso deberia trasladarse a la division nuestra... perddn, porque, entonces, la idea es que
nosotros prestemos ese servicio y que en otra area ya no lo tengan que ejecutar, pero es parte de la
idea del modelo y del comité.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:

Ahi, tal vez, es importante, ese estudio, por eso, de cargas que sigue es muy importante porque ahi
nos vamos a dar cuenta, si en el DEF hay ocho personas, pero de esas una se dedica al tema de
captura y depuracion de datos, esa persona la vamos a tener que trasladar acd, para que haga ese
mismo trabajo, pero desde ac4, centralizadamente.

Porque ademas es la inica manera en que nos podemos asegurar una homogeneizacion completa de
los procesos de captura y depuracion y de que no haya esas diferencias que hoy tenemos, que estan
okey, hay reglas generales, pero por supuesto que al estar separados donde se hace pues no es
exactamente igual.

Entonces, aqui parte lo que queremos asegurarnos es tener un control de calidad absoluto sobre ese
proceso de captura y depuracion ejecutado desde acd para el 100%. ;Qué esta pasando, por ejemplo,
ahora con la informacion del cambiario? La informacion del cambiario estd entrando ahi, ya la
informacion del cambiario est4 entrando y estan trabajando Henry y Bernardita juntos, en qué es lo
que se necesita que salga procesado y analizado. Va a salir analizado, no sé, voy a inventar un
numero, a un 50% de avance, la profundidad luego, se la van a dar en el GAP, de qué es lo que
necesitamos entender a partir de eso.
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Pero va a haber un avance ya entregado por la Division de Gestion de Informacion que permite
saber que recibimos toda esa informacion de cierta forma, la cuidamos de cierta forma, la
anonimizamos de cierta forma, o sea, todo estd homologado 100% y ese es el objetivo que tenemos
para toda la informacion que se recopila.

Con el tema de la Division de Servicios de Pago lo hemos hablado mucho, de Sistemas de Pago,
perdon, de que tenemos mucha informacion, que Henry posee, que trabajandola con el tema de
pagos podriamos generar mejores estadisticas, pero hoy no se hace porque esa informacion estd un
poco aqui y otro poco aqui. Entonces, ni Henry sabe qué hay aqui, ni Melegatti sabe que hay aca.

Entonces, vamos a poder generar mejor informacion para toma decisiones a partir de entender qué
es el universo de las cosas que hay, por supuesto puede que haya momentos en que hemos pedido
informacion dos veces, porque le estamos pidiendo desde aqui, le estamos pidiendo desde aqui, con
objetivos distintos, pero que la informacion es igual o que tenemos un equivalente que nos podria
haber dado el mismo resultado. Todo eso, a partir de tenerlo en un lugar, concentrado, inventariado
y estandarizado y controlado nos va a permitir mejorar procesos.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
Lo mas importante es que todos seguirian las mismas politicas que se definan en ese departamento
con respecto al manejo de informacion.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:
Asi es.

SR. MAX SOTO JIMENEZ:

En cuanto a, dentro del mismo tema de manejo de bases de datos, por ejemplo, ese es un tema
complejo. Siempre vemos en la investigacion, por ejemplo, bases de datos del INEC, bueno esos se
usan para muchas cosas para la Division Economica: de trabajo, de empleo, etc., pero las
investigaciones requieren diferentes conformaciones de los datos. Entonces, puede ser que trabajen
con un panel de tantos afios o tantos trimestres. Entonces, eso ya implica una transformacion de esa
informa... de esa base de datos o de esas bases de datos que ya las utilizan para una investigacion
en particular. Bueno, ahora, entonces, esas bases de datos ya transformadas van a estar centralizadas
en alguna parte que el Banco, o es all4, la Division Econdémica, pide nada mas los datos que llegaron
del INEC y ellos conforman el panel que quieran y hacen las transformaciones.

Porque todo eso al final resulta, después, engorrosisimo y carisimo y ahi es donde se empiezan a
duplicar los esfuerzos y la base de datos que ya la transformé este otro la tiene que hacer. Entonces,
me refiero a la politica de manejo de base de datos, si va a estar todo aqui y de aqui se distribuye a
quien lo requiera o lo que ya lleva algtn proceso, le queda al que lo hizo en otra division.

SR. HENRY VARGAS CAMPOS:

No, la idea y es un proceso para poder completarlo, es que todo esté centralizado. Lo otro es que
haya una clara separacion entre lo que es la administracion, la custodia y el uso de los datos, porque
actualmente el problema es que puede haber un area o una persona que ejecuta todo el proceso de
forma vertical, desde que va a recoger el dato, depurarlo, almacenarlo y generar los indicadores para
publicarlo. Entonces, empezar por esa separacion de errores, parte de las tareas van a implicar hacer
como un catastro de datos, para tenerlo documentados, que haya control.

Y desde el punto de vista tecnoldgico, bueno, actualmente lo que se estd tratando de promover es
que la informacion que se ocupe en distintos procesos esté almacenada en un lago de datos. Por ese
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medio es como le da acceso a los usuarios para que consulten la informacion que requieren, hoy es
asi y en el futuro puede haber otro tipo de solucion tecnoldgica pero la idea es ganar mayor control
sobre cual es la informacion que esta en el Banco para que, obviamente, mas usuarios puedan hacer
uso de ella, pero evitar las ineficiencias esas de que pueden estar replicadas, muchas veces, una
misma base de datos, cuando en realidad, si estuviera en un solo lado tampoco hay, un uso
ineficiente de recursos tecnoldgicos.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Henry, yo entenderia que la base de datos, obviamente, es Unica, pero la transformacion eso si le
tocaria a las areas. Los investigadores hacen eso, la transformacion, con el grado de apertura, la
frecuencia, qué tanta agregacion o lo que sea, eso por un lado; el ejemplo simple, tenemos la base
presentacion de empleo, nosotros queremos consultar grupo de edad, por sexo, por actividad
econdmica, eso lo puede hacer el investigador, no necesariamente ustedes. Es lo que yo entenderia.

SR. HENRY VARGAS CAMPOS:
Edgar queria decir algo, tal vez si....

SR. EDGAR ARIAS FREER:

Si, tal vez, comentar un poquito alrededor de lo que hay detras de esto, porque tal vez uno tiene un
sesgo por el tiempo de cuando nosotros empezamos a ver datos, hace mucho tiempo y el tema de
las teorias de las bases de datos en la universidad y lo que uno considere una base de datos y lo que
en la practica utiliza como bases de datos, y ha pasado por mucho, la tecnologia y las herramientas
y todo ha pasado por una gran transformacion.

Antes, el principal problema, cuando uno veia el tema de datos, era poder tomarlos, estructurarlos
y meterlos en una base de datos. Entonces, generalmente, cuando uno habla de una base de datos
los datos estan estructurados, tenemos columnas, tienen llaves, tienen indices, tienen un monton de
caracteristicas, pero el gran problema que tenia esa base de datos estructurada, que soluciono
muchisimas cosas porque nos permitié tener sistemas transaccionales y poder agregar la
informacion, controlarla, indexarla, hacer busquedas, hacer cruces, el problema es que hay muchos
datos que no estan estructurados.

Hay unos datos que uno no puede tener estructura, otros estan semiestructurados y otros si estdn
estructurados y entonces, todo ese tema venia de como los depuro, como los pongo en la estructura
correcta, como los combino, coémo hago toda esa transformacion que decia don Roger. Y todas estas
herramientas y nombres que uno empieza a oir ahora a diferentes, casualmente es la solucion
cientifica y tecnoldgica que las diferentes ramas de conocimiento le han venido dando de aporte a
ese tema de como trabajar los datos.

Entonces, por ejemplo, un lago de datos y siempre, el otro dia vacildbamos con los compafieros,
porque ahi siempre andan buscando la gente, sobre todo la gente de tecnologias, andan buscando
qué nombres ahi rimbombantes ponerle, entonces, uno dice y los datos en la nube y el lago de datos,
entonces bueno, donde estd toda esa cosa. Pero, en realidad, el nombre del lago datos se le puso para
dar a entender que es un conjunto de técnicas y herramientas que permiten trabajar una gran cantidad
de datos de diferente naturaleza, estructurados, no estructurados, semiestructurados y ese concepto
de lago de datos, también, trae herramientas que permiten que la transformacion y el anélisis de gran
volumen de datos sea nativo.

Entonces, antes habldbamos de herramientas de big data y hablabamos de herramientas con
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inteligencia artificial y en algin momento habldbamos del famoso data warehouse que ya no era
una base de datos, sino que era una bodega de datos, que era una conexién de bases de datos de
mayor volumen. Después de eso, hablabamos de que para poder buscar datos ahi haciamos mineria
de datos y ahora todo eso evoluciond y tenemos herramientas, de mejor rendimiento, de nueva
generacion, que tienen un montén de componentes por dentro y se basan en lo que decia Henry
ahora, es un lago de datos. Y qué hay ahi. Hay de todo. Pero la gran ventaja es que yo no me tengo
que preocupar de cémo llegé el dato ahi. Una vez que el dato estd ahi y yo tengo herramientas para
extraerlo de ahi y analizarlo, ya yo me concentro, simplemente, en la parte que me toca, en la
analitica.

Entonces, ;qué es lo que busca una division como ésta? Es tener gente especializada en las ultimas
técnicas y herramientas para tomar datos de cualquier fuente que venga, poder capturarlos,
depurarlos, ponerlos en esas herramientas y darle a la institucion una serie de herramientas ya
predefinidas de analisis, con politicas, con una serie de estructura para que la gente las utilice y que
puedan sacar conclusiones ya con base en esa informacion.

Entonces, la gente lo que ha estado haciendo mucho es la parte ya de analitica, pero no deberia
preocuparse, por ejemplo, la gran pregunta que decia ahora dofia Hazel es: proceso esto con R o lo
proceso con Python o con... eso deberia resolverlo la division. Una vez que ellos lo resuelvan y,
ademas, deberian resolver la evolucion de esto, porque después del lago de datos aparecera alguna
otra cosa que ya no es el lago datos, sino que es la evolucidn, el océano de datos o el... y, entonces,
ellos deberian ser los que definan como la institucion evoluciona en todo el manejo de datos, con
las Giltimas herramientas, y si se va a usar R, deberiamos tener las reglas de como se usa R, cuando
se usa y sobre qué datos. Si se va a usar Python, como, cudles personas podrian capacitarse en
Python y como acceden a eso, como se documentan, como se le da.

Entonces, lo que tenemos es la parte de gobernanza que es critica, pero también, gente,
implementando herramientas especializadas, con modelos modernos, con herramientas como un
lago datos y también que ya también, ha empezado a surgir a nivel internacional con un compendio
de buenas practicas para la gestion de datos. Entonces, por ejemplo, cuando habldbamos de
proyectos hace mucho tiempo y buenas practicas de proyectos habldbamos del famoso PMbook, el
Project management book of knowledge, el Libro de conocimiento de la gestion de proyectos.

Aqui tenemos ya algunas guias como el famoso Dama-Dmbok que es el Data Management Body of
Knowledge ese es una pieza de conocimiento que ya le empieza a decir a las instituciones como se
amarran todas estas cosas, porque claramente el rompecabezas es complicado. Hay parte
tecnologica, hay parte de gestion, hay parte analitica y casualmente, lo que busca esta estructura es
darle orden a todo eso. Entonces, la complejidad, si es un lago de datos y como va, eso lo va a
resolver la division y nos lo va a dar resuelto a los demas.

Y a mi me van a decir, justed quiere hacer esto? Estas son las herramientas, estos son los accesos y
ahora si ya puede trabajar. ;|No sabe como? Nosotros le damos asesoria. ;Ya sabe como? Entonces,
ya puede ir solito. (No tiene capacidad porque uno tiene suficiente personal? Bueno, nosotros
tenemos aqui una linea donde lo podemos atender. Y eso es, casualmente, lo que hay detréas de toda
esta propuesta ;/Quiénes estan en esto? Bueno, practicamente todos los bancos centrales llevan algun
nivel de madurez. Lo que hemos visto nosotros y que ha sido algo muy interesante y bueno, Henry
es el que ha ido, ha estado la batuta de esto, es, estamos cerca de otros bancos centrales que van,
que llevan delantera o nos han venido llevando delantera durante algin tiempo. Al punto de que en
algunos intercambios que se han hecho reuniones virtuales y presenciales con el equivalente de la
gente nuestra que esta trabajando esto, nos han venido incluso a preguntar como hemos hecho
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nosotros ciertas soluciones, porque hay alguna parte de esto que nosotros mas bien ya hemos ido
tomando delantera.

Entonces, esta propuesta lo que busca es darle una estructura formal a todo esto que se ha venido
trabajando dentro de la estructura anterior, pero con el mismo personal que ya teniamos en el Banco.
Entonces, ya llegaron a un punto donde nos dicen mire, ya estamos preparados para ver si nos
organizamos de esta manera y a partir de aqui evolucionar, porque esto es un tema que nunca se va
a acabar. O sea, esto entra ahora en un ciclo de mejora continua en un modelo de madurez en donde
dentro de mucho tiempo seguiremos hablando de datos, pero claro, con otra perspectiva.

Donde antes habldbamos de bases de datos de archivos que en algin momento el Banco tuvo en
archivos de datos o en Excel o en estructura creada en archivos, a pasar a bases de datos
estructuradas, a pasar a data wireless y ahora tener lago de datos con un montén de herramientas
alrededor de eso. Entonces, si el tema ha venido evolucionando y seguira evolucionando porque es
parte de la tendencia tecnoldgica que casualmente ha venido ocurriendo a nivel mundial.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:

LY se visualiza que el personal que se tiene es el personal que se requiere para esta estructura? O
[estariamos pensando que ademas de crear las estructuras se requiere renovar el personal? O ;cémo
se visualiza el asunto?

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:

Ahi, es un proceso de ir actualizando la gente que tenemos e ir generando el conocimiento dentro
de las personas que tenemos. Eventualmente, necesitariamos personas adicionales para ciertas
labores especificas. Entonces, nosotros lo que vemos es un proceso donde la gente que tenemos la
vamos formando y donde vamos complementando con las personas que necesitemos en los equipos
para ir incrementando nuestras capacidades en el tiempo. No sé si ahi se me queda algo, Henry, de
lo que hemos venido conversando.

SR. HENRY VARGAS CAMPOS:

Exactamente, la idea es que nosotros hemos ido generando un conocimiento ciertamente
especializado; sin embargo, yo también esperaria que de los estudios de trabajo definamos si hay,
qué perfiles con los que no contamos actualmente, pero que si debemos incorporar como parte del
equipo. Siempre teniendo en consideracion que este es un tema que va desarrollandose muy répido.
Yo creo que es una de las cosas donde hay un cambio tecnologico cada vez mas acelerado, entonces,
para mantenernos al dia con lo que establecen las buenas practicas.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:

Y tal vez, si, aqui, esta es una de las areas en las que los robos son permanentes, o sea, esta area
tiene las caracteristicas particulares que toda la industria quiere. Entonces, aqui hemos sufrido bajas
frecuentes y bueno, una de las cosas que se va a revisar ahi es la estructura de la gente que tenemos
y como hacemos para buscar espacios para retenerla. Creo que este es uno de esos que es como nido
para los tiburones, vienen oliendo sangre y lo malo es que se nos llevan uno y jala el resto, porque
pregunta ;y quién es bueno? Ahi, de una vez, jalan con el resto de los que son buenos. Entonces, si,
aqui hemos tenido algunos y esperamos que también ese analisis nos permita de categorizar a la
gente adecuadamente.

SR. MIGUEL CANTILLO SIMON:
Si, digo y una de las preguntas, bueno, que antes era informacion de la informacion, ahora es datos
y estadisticas y me parece muy bien. Ahi nada més estaba pensando, es que estaba pensando un
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poquito en la Reserva Federal de San Luis que tienen muchos datos, pero no es que también tiene
uno que se llama fraser, que tiene que ver con datos histdricos que son PDF de revistas o peridodicos
viejos o cosas de ese estilo que han salido. Eso yo no s¢, qué es, si eso es un dato o es informacion
0 qué es, porque eso es como diferente. Pero si que si lo han ido como acumulando y en Costa Rica,
obviamente, todo eso estd, ha habido un proceso digitalizacion de eso, de cosas de hace 100, 200
afios y entonces, €so no s€ si, bueno, se lo han considerado o digamos dentro de las cosas que se
pueden hacer.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:

Si, de hecho, ahora usted tiene posibilidad de trabajar con datos de redes sociales, con informacion
no estructurada que sean papeles, con informacion de voz de las llamadas telefonicas de los servicios
ciudadanos, o sea, un montoén de maneras de trabajar y creo que eso es parte de lo que hablabamos
de la evolucion que deberiamos ir haciendo para incorporar cada vez mas temas que nos vayan
aportando valor.

Pero vamos a tener que ir escogiendo a qué le entramos primero y como vamos. Es parte de este
trabajo y este mapa que vamos desarrollando y si, ya ahi el Banco de Inglaterra, me decian ellos, ya
trabaja con temas de monitoreo de redes sociales y eso lo utilizan como parte de las tomas de
decisiones de politica monetaria. Un poco de cémo se ven las percepciones en redes y todo,
eventualmente, uno podria sacar cosas de todo tipo de documentos, pero creo que es un pasito mas
adelante en nuestro proceso.

SR. JOSE CHAVES MESEN:

Entonces, en términos de costos, la creacion de estos, porque basicamente estariamos creando, por
ahora dos plazas de director departamento, ya tenemos dos departamentos, vamos a crear dos mas,
seria un aumento en el costo salarial de € 11,350,000 al mes, eso ya incluye las cargas patronales y
otros aportes de ley.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
LY hay presupuesto?

SR. JOSE CHAVES MESEN:
Si, sefora.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:
Si, no necesita un aumento del presupuesto que tenemos asignado y mucho menos un presupuesto
extraordinario, o sea, hay suficiente para atender.

SR. JOSE CHAVES MESEN:

Estariamos implementando, entonces, la estructura oficial con los departamentos y mientras que
estamos haciendo el estudio de cargas, hacemos un reordenamiento funcional en donde a los
compafieros que trabajan en la DGI, los estariamos distribuyendo en los diversos departamentos.

Y el acuerdo: modernizar la estructura de la Division de Gestion de Informacion, pero el acuerdo
que estarian tomando los sefiores de la Junta Directiva, modernizar la estructura de la Division
Gestion de Informacion para adaptar las necesidades de la ciudadania y de la organizacion en
materias de datos, empleando buenas practicas internacionales, en alineacion con la estrategia y los
Servicios que proveen y proveeran.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
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(No? empleo, seria empleando.

SR. JOSE CHAVES MESEN:
Si, seria empleando.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Una cosa, gusto personal, nada mas, a veces, las palabras son como de vendedores y yo tengo una
reaccion natural hacia eso. Unos hablan de modernizar, suena a engafo, que no me gusta que
digan... pero lo que en realidad es lo que estan es adecuar la estructura...

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:
Adaptar.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Adecuar para adaptarla, algo asi... porque, o sea, a veces se le da un valor a algo que es modernizar
porque es moderno, pero, en realidad, el mensaje... cudl es el valor que agrega que sea moderno,
tal vez, ninguno nada mas que sea moderno.

Entonces, no... buscar lo que es, o sea, decir lo que es...

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:
Cambiar.

SR. MIGUEL CANTILLO SIMON:
... algo tan sencillo, ya no me voy a meter en eso, pero, es decir, adaptar la estructura de la Division
Gestion de Informacion a las necesidades de la ciudadania. ..

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
(Quién estd en desacuerdo? Yo estoy de acuerdo, creo que... los que estan de acuerdo levantemos
la mano, don Miguel, don Jorge, dofia Marta, Roger, don Max.

(Quiénes estamos de acuerdo con la firmeza? Los cuatro, ahora le preguntamos a don Max. Eso
puede quedar, el voto con €I, eso no puede quedar. Hacemos la observacion. Es que me preocupa el
tiempo, entonces, para ver por lo menos un asunto mas.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:
Exacto. Si quieren vamos... sino vamos presentando y tal vez toma la votacion mas adelante.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Se retoma la votacion. ;No se ha ido don Max?

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:
No, ahi esta”

Se deja constancia de, por una parte, que al ser las dieciocho horas con diecisiete
minutos salio del salon de sesiones el sefior Max Soto Jiménez, miembro de la Junta Directiva
del Banco Central de Costa Rica y, por la otra, que, por este motivo, la votacion de este asunto se
pospuso y se consigno en el articulo 7 de esta acta.
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Analizado el tema, la Junta Directiva, con base en lo expuesto por la Division de

Transformacion y Estrategia en su oficio DTE-0040-2024, del 27 de febrero de 2024, y en los
comentarios y observaciones hechas en esta oportunidad, las cuales quedaron transcritas
anteriormente,

al resultar que:

A. La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el articulo 11 del acta de la sesion
6038-2021, celebrada el 9 de diciembre del 2021, entre otros temas, resolvio en firme lo
siguiente:

ii.

Aprobar la propuesta de cambio organizacional titulada: Transformacion
Organizacional de seis dependencias del Banco Central. Los cambios que se aprobaron
en esa oportunidad corresponden a los cambios necesarios para iniciar el proceso de
transformacion, los cuales se implementaron en el 2022, entre ellos lo siguiente:

. Cambiar el nombre de la Division Finanzas y Contabilidad a Division Gestion de
Informacion; y reutilizar la plaza vacante de director de Division, asi como las
plazas y titulares de los puestos de Asistente de Division y de secretaria, como
parte de la nueva especializacion de esa Division.

. Trasladar a la Division Gestion de Informacion, el Departamento de Gestion de la
Informacién Econdmica, adscrito con anterioridad a la Divisiéon Economica, junto
con sus plazas y titulares, pero con los siguientes cambios como resultado de la
implementacion exitosa de un reordenamiento funcional en el departamento ya
mencionado, a saber:

- Trasladar la plaza y el titular del puesto de Ejecutivo del Area Encuestas
Economicas al Departamento Analisis y Asesoria Econdmica, asi como
realizar la conversion de esa plaza a Profesional Gestion Bancaria 4, al
asignarle el mismo descriptivo y perfil de puesto que tienen las plazas de
Profesional Gestion Bancaria 4 en ese departamento, lo cual no implicé un
cambio en la categoria salarial, debido que tanto las plazas de Ejecutivo
como las de Profesional Gestion Bancaria 4 tienen la misma categoria
salarial.

- Fusionar las areas de Administracion de Informacion Econdémica y de
Encuestas Econdmicas, para conformar una Unica area bajo el nombre de
Administracion de Informacion Econdmica.

. Trasladar a la Division Gestion de Informacion, el Departamento de Estadistica
Macroeconomica adscrito con anterioridad a la Division Econdmica, junto con
todas sus plazas y titulares, con lo cual se complet6 la estructura de puestos inicial
que se propone para formalizar la nueva especializacion de esa Division.

Encomendar a la Administracion que desarrolle, en el 2022, los planes de trabajo o
proyectos mediante los cuales se completaria el proceso que inici6 con los cambios
aprobados mediante el acuerdo mencionado, el cual se denominé “Mejoras en el proceso
de Gobernanza en la organizacion”, acciones que estarian a cargo de las dependencias
involucradas, con la asesoria de la Divisiéon Transformacion y Estrategia, segun las
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prioridades que defina la Gerencia.

B. Lacreacion de la Division de Gestion de Informacion fue concebida como una propuesta a la
especializacion en la gestion de datos en todos los niveles de la organizacion. Esta Division
estaria a cargo de la gobernanza y operacion de la gestion de datos en el Banco, con el
propdsito de robustecer este ambito, y continuar siendo un Banco Central caracterizado por
su excelente gestion.

C. En la propuesta de cambio organizacional titulada: Transformacién Organizacional de seis
dependencias del Banco Central, mencionada en el literal anterior, se indicd que, para
completar el proceso de transformacion de la Division Gestion de Informacion, se debian
trabajar cambios adicionales, luego de la implementacion de lo aprobado en el 2021, lo cual
se gestionaria del 2022 en adelante, especificamente lo siguiente:

1. Redefinir y justificar la nueva estructura de organizacion y funciones de esta
dependencia, para lo cual se debera considerar en el andlisis, las funciones que tienen
actualmente los dos departamentos que conformarian esa nueva Division.

ii.  Realizar un andlisis integral de los procesos para determinar la cantidad de plazas
requeridas en la atencion eficiente de las funciones asignadas a esta Division, asi como
la exclusion de aquellas funciones que por su naturaliza deben ser atendidas por otras
dependencias, como por ejemplo las siguientes:

. Gestion de proyectos, para su traslado al Departamento de Planeamiento y Control
de Gestion, dependencia que tiene a cargo la funcion de “Instaurar una adecuada
administracioén de proyectos para apoyar la planificacion estratégica y operativa.”

. Lineas de atencion de servicios a los ciudadanos y los funcionarios el Banco, para
su traslado al Departamento de Relaciones Institucionales, dependencia que tiene
como parte de sus responsabilidades, las funciones concernientes a la atencion
oportuna de las necesidades planteadas por los ciudadanos y los funcionarios el
Banco sobre los servicios.

En la propuesta se planteaba que esas funciones se podrian trasladar al
Departamento Servicios Institucionales, donde se agruparian con otras funciones
de lineas de atencidén de servicios que también se trasladarian del Centro de
Operaciones del Departamento Sistema Nacional de Pagos Electronicos, pero
como parte de los planes y proyectos que fueron desarrollos e implementados en
el 2022, se concluyd y aprobo que las funciones de lineas de atencion se debian
centralizar en el Departamento de Relaciones Institucionales, el cual se cre6 como
parte de esos trabajos.

D. La Division Gestion de Informacion, actualmente se encuentra conformada por la Direccion

de la Division, el Departamento de Gestion de la Informacion Econdmica y el Departamento
Estadistica Macroecondmica, con un total de 126 plazas.

al considerar que:

A. Para desarrollar la propuesta de mejora de la estructura de organizacién y funciones de la
Division Gestion de Informacion, como parte del proceso de transformacion organizacional
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que el Banco Central inici6 en el 2021, se llevaron a cabo una serie de acciones enfocadas en
la definicién de: la vision de la Division, el modelo de operacion, los servicios y procesos, la
normativa y la estructura. Para esto se consideraron las necesidades actuales de la
organizacion, buenas practicas y estandares globales en gestion de datos, asi como el analisis
comparativo con otros Bancos Centrales, en alineacion con los objetivos del Banco y la
estrategia institucional.

Los servicios que se definieron que brindaria la Divisiéon Gestion de Informacion como
resultado de su transformacion son los siguientes:

1.  Administracion de datos institucionales.

La administracion de datos consiste en todas las actividades asociadas a la captura,
depuracion y almacenamiento de los datos requeridos por el Banco Central de Costa
Rica para el correcto y eficaz ejercicio de sus funciones. Este servicio atenderd las
solicitudes de obtencion de datos realizadas por usuarios internos y externos e involucra
la relacion con otras instituciones a nivel nacional e internacional, asi como el trabajo
conjunto con la Divisidon Servicios Tecnologicos para proteger estos datos.

ii.  Procesamiento y analisis de la informacion para la toma de decisiones.

El servicio de procesamiento y andlisis de la informacion incluye la atencion de las
solicitudes asociadas al andlisis de datos dentro del dominio del Banco Central de Costa
Rica, con diferentes propositos segun las necesidades de cada dependencia. Este servicio
parte de la premisa de que los datos gobernados por el Banco se encuentran bajo los
estandares requeridos para su utilizacion, y pretende servir de base para apoyar a
administradores y tomadores de decisiones en sus procesos respectivos.

iii.  Investigacion e innovacion para la gestion de datos.

La gestion de datos corresponde a un proceso especializado e innovador en toda
organizacion, el cual estd sujeto a cambios continuos producto de incorporacion de
mejores practicas. En este sentido, se determind la necesidad de que la Division de
Gestion de Informacion tenga a su cargo un proceso disefiado para atender estas
necesidades. En este sentido, este servicio de investigacion e innovacion para la gestion
de datos busca convertirse en la herramienta mediante la cual el Banco Central de Costa
Rica, pueda estar a la vanguardia en temas relacionados con gobernanza y gestion de
datos.

A partir del desarrollo de los tres servicios mencionados en el literal anterior, se identifico la
importancia de especializaciones en la estructura para atender la propuesta de vision de la
Division. Esto implica que las labores de captura y depuracion de datos queden separadas de
aquellas de andlisis, lo cual promoveria la transparencia, la adecuada segregacion de
funciones, la especializacion de los equipos de trabajo y a su vez ampliar la capacidad de los
equipos para atender las solicitudes realizadas por toda la organizacion, segregacion que entra
en armonia con los servicios desarrollados. Por otra parte, se propone separar de las labores
anteriores las funciones relacionadas con la definicion de reglas, politicas y el control de roles
y permisos, es decir la gobernanza de los datos. Con base en esto, se plantea aumentar de dos
a cuatro la cantidad de departamentos en la Division, ademdas de redefinir las funciones y
responsabilidades de los departamentos actuales, segun el siguiente detalle:
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11.

iii.

Un departamento estara encargado de todo lo relativo a garantizar que el Banco Central
cuente con todos los datos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

Dos departamentos se encargaran de realizar andlisis a partir de datos para suplir
necesidades de la organizacion, pero especializados segin la agrupacion de las
dependencias a las que les brindarian servicio, de acuerdo con la distribucion definida a
partir de la identificacion de afinidades y sinergias de dichas dependencias.

Y un cuarto departamento tendrd una labor de control, para garantizar que el gobierno
de datos organizacional se lleve a cabo en cumplimiento con la normativa que el mismo
Banco Central de Costa Rica ha decidido establecer. Este departamento es fundamental
en la gestion de datos por la criticidad, seguridad y riesgos asociados con el acceso y
manejo de datos dentro de la organizacion.

Los cambios especificos que se proponen para la mejora de la estructura de organizacion y

funciones de la Division Gestion de Informacion, en linea con lo detallado en los literales
anteriores, son los siguientes:

1l

Cambiar el nombre de la Division Gestion de Informacion a Division Estadistica y
Analisis de Datos.

Conformar los cuatro departamentos segun el siguiente detalle:

. Departamento Captura y Depuracion de Datos (CDC) (redefinicion del
departamento y del puesto de director)

— El objetivo de este departamento consiste en: Producir datos estandarizados
y homologados segiin las mejores practicas internacionales, por medio de
herramientas tecnologicas innovadoras, para que sean utilizables, accesibles
y estén disponibles para los individuos, sociedad civil, empresas privadas,
instituciones académicas, entidades publicas y organismos internacionales
bajo un marco normativo que protege la confidencialidad de las personas.
. Departamento Integracion y Analisis de Datos (IAD) (creacion de nuevo
departamento, junto con plaza de director)

— El objetivo de este departamento es: Integrar y evaluar periddicamente datos
e indicadores econdmicos, precisos, detallados, oportunos y relevantes, para
proveer a la sociedad de informacion econdmica que contribuya al proceso de
toma de decisiones de los agentes econémicos.

. Departamento Analisis de Datos Organizacionales (ADO) (creacion de nuevo
departamento, junto con plaza de director)

— El objetivo de este departamento es: Proveer datos y asesoria en informacion
que atienda las necesidades estratégicas de las diferentes divisiones del banco
para que las decisiones sean tomadas con base en datos, resultados y otros
indicadores relevantes.

. Departamento Gobierno y Gestion de Datos (GGD) (redefinicion del
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departamento y del puesto de director)

— El objetivo de este departamento es: Establecer y dar seguimiento al modelo
de gestion y gobierno de datos del Banco Central de Costa Rica, con el fin de
contribuir al logro de los objetivos de la organizacion que requieren el uso,
procesamiento y divulgacion de datos. Ademads, dirigir los procesos de
investigacion e innovacion en materia de datos para propiciar la
estandarizacién y promover la mejora continua.

iii.  Trasladar funciones que actualmente tiene a cargo el Departamento de Gestion de la
Informacion Econdmica, que por su especializacion deben ser atendidas por otras
dependencias de la Division Transformacion y Estrategia, a saber:

. La gestion de proyectos al Departamento de Planeamiento y Control de Gestion.

. Las lineas de atencién de servicios a los ciudadanos y los funcionarios el Banco
al Departamento de Relaciones Institucionales.

Se propone que mediante un proceso de reordenamiento funcional se realice una distribucion
temporal del personal de la Divisién en los departamentos propuestos segin su nueva
especializacion, asi como el personal a cargo de la gestion de proyectos y de las lineas de
atencion de servicios a los ciudadanos y los funcionarios el Banco, en las dependencias antes
indicadas de la Divisiéon Transformacion y Estrategia, en espera de que se elaboren los
estudios técnicos necesarios para proponer una estructura de puestos definitiva, proceso que
permitira implementar de manera efectiva esta nueva estructura, asi como generar informacion
que complemente los estudios técnicos antes mencionados.

En los dos departamentos actuales, a excepcion de los puestos de director que se redefinen
junto con el departamento, se mantienen sin cambios las demds plazas y puestos que
actualmente tienen adscritos, incluidas las plazas y puestos profesionales o técnicos que
tengan a cargo funciones relacionadas con la gestion de proyectos y las lineas de atencion de
servicios a los ciudadanos y los funcionarios el Banco, las cuales se reubicaran formalmente
hasta que se elabore y someta a aprobacion de la Junta Directiva, la propuesta de cambio
organizacional en la que se plantee la estructura de puestos definitiva para los cuatro
departamentos, con base en los estudios técnicos.

Los dos departamentos que se estarian creando junto con su plaza de director, formalmente
solo tendrian adscrita la plaza de director, pero funcionalmente se le asignaran las personas
que durante el reordenamiento funcional se determine que deben desempeiar sus funciones
en esos departamentos, mientras que en el caso de las funciones relacionadas a la gestion de
proyectos y las lineas de atencidn de servicios a los ciudadanos y los funcionarios el Banco,
se asignaran las personas al Departamento de Planeamiento y Control de Gestion o al
Departamento de Relaciones Institucionales, segin corresponda.

La creacion de dos plazas clasificadas como Director de Departamento, representan para el
Banco un aumento en el costo salarial de aproximadamente ¢11.350.000 al mes, lo cual
incluye las cargas patronales y otros aportes de ley.

El beneficio esperado con los cambios propuestos consiste en adaptar la estructura y funciones
a las necesidades actuales de la Organizacion y las buenas practicas en gestion de datos y



O 00 1 N v A W N —

A DN DM D DM DD D D D W W W W W W W W W WDHN DN DN DN DN DN DN DNDNDN PR = = om e e e e e
O 00 3 N i A W N = O VOO IO N A WN~=O WO N P WNRO WO NP WDN —= O

S.0. 6178-2024 9 de abril de 2024 Pag. 27

estadisticas, con la finalidad de promover con mayor eficiencia y eficacia el desarrollo de una
organizacion moderna, fortalecer la gestion y minimizar riesgos mediante una adecuada
segregacion de funciones, asi como incrementar la calidad y cantidad de productos para
fortalecer los procesos de toma de decisiones.

La Division Transformacion y Estrategia mediante el oficio DTE-0040-2024, del 27 de
febrero de 2024, remitio a la Gerencia el documento llamado “Propuesta de cambio
organizacional — Divisién Gestion de Informacion — Febrero 20247, en el cual se detalla todo
lo indicado en los literales anteriores, con la finalidad de que en caso de estar de acuerdo ese
documento, lo someta a conocimiento y aprobacion de esta Junta Directiva.

dispuso en firme:

Aprobar el documento: Propuesta de cambio organizacional — Division Gestion de Informacion
— Febrero 2024, el cual incluye:

. Cambiar el nombre de la Division Gestion de Informacion a Division Estadistica y
Analisis de Datos.

. Conformar cuatro departamentos en la Division Estadistica y Analisis de Datos, lo cual
implica la creacion de dos departamentos nuevos, junto con su respectiva plaza de
director, asi como la redefinicion de los dos departamentos actuales, junto con sus
puestos de director.

. La modificacion de la estructura de organizacion y funciones de la Division Estadistica
y Andlisis de Datos.

. Los descriptivos y perfiles de puestos de los cuatro directores de departamento, asi como
la actualizacion del descriptivo y perfil de puesto del director de la division.

La vigencia de lo aprobado serd a partir de su implementacion.

Autorizar a la Division Transformacion y Estrategia, que inicie los procesos de contratacion de
las plazas vacantes de director de los departamentos correspondientes a esa division, en el
entendido de que los nombramientos respectivos sélo se podran formalizar hasta luego de
aprobado el contenido presupuestario de esas plazas.

Encomendar a la Administracion que realice las gestiones administrativas y presupuestarias
necesarias para implementar lo aprobado, de conformidad con la normativa vigente.

Aprobar que mediante un proceso de reordenamiento funcional se realice una distribucion
temporal del personal de la division en los departamentos de 1a nueva estructura de organizacion
y funciones aprobada, y que en el caso de las funciones y el personal relacionados a la gestion
de proyectos y las lineas de atencion de servicios a los ciudadanos y los funcionarios el Banco,
se asignen al Departamento de Planeamiento y Control de Gestion o al Departamento de
Relaciones Institucionales, segiin corresponda, en espera de que se elaboren los estudios
técnicos necesarios para proponer una estructura de puestos definitiva. El inicio de la vigencia
de este proceso de reordenamiento funcional serd a partir de que la Gerencia lo autorice.
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Comunicar a: Presidente del Banco, Division de Transformacion y Estrategia
(c.a: Gerencia, Division Gestion de Informacion, Auditoria
Interna).

ARTICULO 7. Propuesta de cambio organizacional para la creacion de una plaza regular de analista
experto en la Direccion de la Division Economica.

Los seiiores Edgar Arias Freer, director de la Division de Transformacién y
Estrategia, y José Chaves Mesén, director del Departamento de Calidad y Mejora Continua,
participaron en la discusion del asunto al cual se refiere este articulo.

Conforme al orden del dia, se conocio el oficio DTE-0050-2024, del 5 de marzo de
2024, mediante el cual los sefiores Edgar Arias Freer y José Chaves Mesén, someten para su analisis
y resolucion, una propuesta de cambio organizacional, asi como un borrador de acuerdo que cabria
adoptarse sobre el particular, conducente a aprobar el documento: “Propuesta de cambio
organizacional — Creacidon de una plaza regular de analista experto en la Direccidon de la Division
Econoémica — marzo, 2024”.

De lo expuesto de este asunto se transcribe lo siguiente:

“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Entonces /quién es el 4.2?

SR. JOSE CHAVES MESEN:
Yo. Un segundo nada mas.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
(La Division Economica?

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:

Este, también, es un cambio que viene... que lo venimos discutiendo, incluso desde que don Roger
estaba en la Division Econdémica. La Division Econdmica tiene una caracteristica muy particular y
es que tiene una doble linea de reporte en la realidad. Una hacia la Junta Directiva y la Presidencia,
especialmente y otra hacia la Gerencia y que tiene una recarga muy fuerte en todos los temas de
atencion de comunicacidon, prensa, medios, en general, ademds, de la carga administrativa
correspondiente.

Entonces, de cara a esa realidad, nosotros habiamos conversado con don Réger de revisar qué se
podia hacer para poder darle mas fortaleza a la posicion del director de la Division Econdmica y
permitirle salir mas. Uno de nuestros problemas y lo discutimos cuando estuvimos viendo el tema
estratégico, es el tema de comunicacion, pero a veces la parte administrativa se nos lleva al dia y no
nos deja ese espacio.

Entonces, un poco esta propuesta busca abrir esos espacios para que el director de la Division
Economica tenga mas tiempo para dedicarse a los temas de comunicacion activa de la politica del
Banco y atender el soporte particular que tiene hacia la Junta Directiva y la Presidencia de una
manera mas eficiente.

Se deja constancia que al ser las dieciocho horas con diecinueve minutos el seiior
Henry Vargas Campos, director de la Division Gestion de Informacion, se retiro de la sala de
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sesiones, dejando asi de participar en la sesion.

SR. JOSE CHAVES MESEN:

Si, el objetivo, tal cual, como dijo dofia Hazel, es dotar a la Division Econémica de un puesto
profesional con alto dominio de las funciones especializadas de esa dependencia, especificado como
analista experto, con el fin de colaborar -tal cual lo menciond dofia Hazel- con las labores del jefe
economista, apoyarlo en las tareas administrativas, en las tareas propias del puesto del economista
en jefe cuando ¢l asi se lo encomiende. Y también brindar asesoria e impulsar el desarrollo de la
division a través del analisis, las investigaciones y proyectos de alto grado de complejidad.

El impacto presupuestario es... el costo, perdon, es de €5.700.000,00 al mes, igual, incluye cargas
patronales, otros aportes de ley y se tiene el contenido presupuestario para poder hacer frente a este
implemento.

Los beneficios: impulsar el desarrollo de las funciones especializadas a cargo de la Division
Econdémica, apoyar a Alonso en sus labores, en sus tareas, lo cual le permitira atender con eficiencia
y eficacia las funciones especializadas que le competen, las cuales son de alta importancia para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Y el acuerdo que estarian tomando los sefiores de la Junta Directiva es aprobar la propuesta que
incluye la creaciéon de la plaza valorada como analista experto en la direccion de la Division
Econdémica y adicionalmente, se incluye el descriptivo y el perfil de puesto que le corresponde a
esta plaza que estaria creando.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
(Qué seria, a nivel de qué? ;De director de departamento?

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:

Por hoy el analista experto es... perdon, por hoy el analisis experto es igual que... tiene la misma
clasificacion que un director de departamento, por eso hay que tener ahi el ‘aplica restricciones’ de
que con el proceso de la determinacion de los salarios globales con el Mideplan eso podria cambiar
un poquitito, pero bueno, la idea de la posicion si estd mas o menos al nivel de un director de
departamento.

Lo que se pide en esta posicion es un nivel mayor de especializacion, con la diferencia de que no
tiene gente a cargo, pero se pide mas especializacion que para un director de departamento en
términos de estudios. Esa es la diferencia que tiene, no tiene gente a cargo, pero a cambio tiene que
tener mayor...

Se deja constancia de que, al ser las dieciocho horas con veinticinco minutos, por
motivo de problemas técnicos, se decreto un receso, el cual concluyo a las dieciocho horas con
veintinueve minutos.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:
Porque si no, tenemos que esperarnos a seguir con este proceso de Mideplan que en teoria tiene que
terminar pronto, pero vean cOmo nos tienen...

Eso es una decisiéon que hemos venido posponiendo, esperando que la cosa con el Mideplan se
defina, en teoria debia haber estado para setiembre del afio pasado, pero mandamos la carta para
pedir la ampliacion y para contestarnos esa carta duraron dos meses y medio.
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Entonces, como tenemos esa incertidumbre, analista experto como tal, es como se llama esa posicion
en la escala, el nombre que le podemos dar, lo podemos definir, eso no hay ningtin problema, le
buscamos el nombre adecuado, pero lo que estamos buscando es el espacio en la escala con el
Mideplan, que parece que vamos a tener, con alguna mejora salarial y que podemos poner ahi con
un nivel relativamente alto. Aun, sin saber porque probablemente esta plaza no nos dé tiempo de
contratarla antes de que esté lo del Mideplan, si es el salario que estamos poniendo ahi, va a ser eso
0 va a ser menos. Estamos hablando de que no va a ser mas, pero lo que no sabemos es cuanto
menos va a ser.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
El nombre de andlisis es experto me parece a mi...

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Analista econoémico.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
...qué sé yo, una cosa asi, tal vez, donde mas me cuidaria yo a la hora de la descripcién de las
funciones, es ponerle que sea administrativo.

SR. MIGUEL CANTILLO SIMON:
Es que eso da para malentenderse.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
...es que eso da para que, entonces, bajen completamente, no... yo sé que es manejar la parte
administrativa.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Estamos grabando.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
...yo creo que esa palabra mejor no vaya.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:

Revisamos, entonces, la redaccion del descriptivo para que quede alineado con lo que hemos
conversado aca de las funciones reales que tendria esa persona y asegurarnos que no haya ninguna
que pueda conducir a confusion, a partir de ser imprecisa.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
Si.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Adelante, Alonso.

SR. ALONSO ALFARO URENA:

Muy brevemente, independientemente de quién ejerza la posicion de economista jefe, una plaza de
este tipo ayudaria muchisimo para cumplir las funciones que tiene la division, como decia dofia
Hazel, es una relacion mas directa con la Junta Directiva, es una relacion con los departamentos,
administrativa. Y como decia don Miguel, de relacion externa hacia la prensa.
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A veces esas cosas, sobre todo, son mas dificiles de prevenir, o sea, de prever en términos de tiempo
y eso significa que hay cosas que estan pendientes, que urgen, que tienen que estar pospuestas. Al
final de cuentas, uno lo que quiere hacer es el mejor trabajo posible y si tiene tantas bolas en el aire,
al final es imposible hacer todo de la manera perfecta, como uno quisiera y esto, definitivamente,
ayuda en esa direccion, entonces eso era lo que queria comentar. Muchas gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

(Estariamos listos para aprobarlo?, ;hay alguien en desacuerdo?, ;algiin comentario? Bueno, hay
dos votaciones, don Max, en el momento en que se nos ausentd. Era aprobar la estructura del
departamento, tiene un nombre nuevo, de datos y estadistica.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:
Analisis de Datos y Estadistica.

SR. JOSE CHAVES MESEN:
Division.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
Division de Andlisis y Estadistica.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

La division jestamos de acuerdo con eso? Votemos eso, a ver si estamos de acuerdo. Los cinco,
bueno, supongo que don Jorge esta votando a favor, si, porque ya habia votado a favor, los cinco.
Firme, hay firmeza en eso.

Ahora vamos a ese 4.2, que es la creacion... vean la palabra experto es otra palabrita que me cae
gorda, si, es terrible, experto, es decir, a veces especializado, pero no experto. Si, yo sé, son los
nombres que han expedido, entonces para la plaza esta de la Division Econdmica, que es equivalente
a un director de departamento. Los que estemos de acuerdo. Don Miguel, don Jorge, don Max, y
dona Marta.

(Firmeza? Don Miguel, don Jorge, don Max, dofia Marta, Roger, todos de acuerdo.

Vean la hora, yo tengo que retirarme en un ratito, no s€ si estdn o se sienten con ganas de seguir o
la damos por levantada. La damos por terminada, ;eso es lo que debo decir?

SR. IVAN VILLALOBOS VALERIN:
Por finalizada, si.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
La damos por finalizada. Muchisimas gracias. A pesar de que fue sorpresa fue muy productiva.”

al considerar que:

A. El senor Alonso Alfaro Urena, economista jefe de la Division Econdmica, con la anuencia de
la sefiora Hazel Valverde Richmond, gerente del Banco Central, solicitdé a la Division
Transformacion y Estrategia, la creacion de una plaza de analista experto en la Direccion de la
Divisidn a su cargo, con la finalidad de que efectue labores de asesoria, planeacion, supervision,
coordinacién y elaboracién de analisis, investigaciones y proyectos de alto grado de
complejidad, que incluyen el andlisis e inteligencia de mercados, en el ambito de las funciones
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que tiene a cargo la Division Economica, lo cual permitira el desarrollo de esa division con base
las buenas practicas internacionales y la evolucion de los mercados financieros de Costa Rica
y del exterior.

Ademas, se propone que este nuevo puesto le colabore al economista jefe en la atencion y
descargo de funciones administrativas propias de su puesto, cuando €l se lo encomiende, esto
debido al riesgo de incumplimiento de las funciones que le corresponden al economista jefe,
por razones de exceso de carga de trabajo, considerando que debe dedicar parte importante de
su tiempo en la asesoria directa a la Junta Directiva, Presidencia y Gerencia del Banco Central,
asi como en la atencion de terceros en medios de comunicacion, principalmente cuando se
tienen que presentar productos en fechas claves o atender situaciones de crisis
comunicacionales o mediaticas.

Las funciones y responsabilidades que se le proponen asignar a este nuevo puesto tienen
caracteristicas especiales que no se consideran dentro del “Sistema de valoracion por puntos”
de la Metodologia de clasificacion y valoracion de puestos para el Banco Central y sus Organos
Desconcentrados vigente, la cual se utiliza como maximo para la valoracion de puestos hasta la
actividad ocupacional de Profesional Gestion Bancaria 4 o sus equivalentes, y por lo tanto, no
presenta rangos de puntuaciéon para la clasificacion de puestos como ejecutivo o sus
equivalentes hasta la actividad ocupacional de economista jefe que es la mas alta en la escala
salarial oficial, razon por la cual su valoracion se realiza mediante el analisis comparativo de
las funciones y responsabilidades que se le proponen asignar, contra las descritas en las
actividades ocupacionales, asi como también por medio de la valoracion de criterios especiales
definidos para puestos superiores a los Profesional Gestion Bancaria 4 o sus equivalentes,
debido a lo antes mencionado, a saber:

Jerarquizacion del puesto.

Tipo de supervision ejercida y recibida.

Relacion del puesto con las autoridades superiores.

Independencia para disefar y seleccionar estrategias que coadyuven a la gestion de las

autoridades superiores.

e Impacto de la asesoria o de sus criterios en la toma de decisiones de las autoridades
superiores y su repercusion en las metas y objetivos institucionales.

e El grado de complejidad y responsabilidad de las funciones, estudios y proyectos que se

proponen asignarle.

Al analizar los criterios especiales, asi como comparar las funciones y responsabilidades
asignadas al nuevo puesto, contra las descritas en las diferentes actividades ocupacionales, se
determind que la plaza se ubica apropiadamente como analista experto (categoria 10 en la
Escala Regular Global), por su naturaleza, alcance (interaccion humana, marco de referencia,
complejidad de problemas, autonomia) y requisitos (formacidn, experiencia y conocimientos
minimos), con lo cual se valida que la actividad ocupacional requerida en la solicitud es la
apropiada para el puesto que se plantea crear.

Los beneficios que se esperan generar al crear el puesto de analista experto en la Direccion de
la Division Econémica son:

e Poseer mayor entendimiento y capacidad de reaccion ante la evolucion de los temas que
tiene a cargo la Division Econdmica.
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e Adaptar, mejorar, transformar e innovar los modelos, politicas, sistemas, procesos,
metodologias, indicadores y analisis, entre otros, que son utilizados en el desempeio de las
funciones a cargo de la Division Economica.

e Atender con efectividad las funciones administrativas propias del puesto de economista jefe,
cumpliendo con la normativa atinente, lo cual a su vez le permitira al economista jefe atender
con eficiencia y eficacia las funciones especializadas que le competen, las cuales son de alta
importancia para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Mitigar riesgos de incumplimiento en la entrega de productos o requerimientos de
informacion de corte administrativo, debido a la sobrecarga de trabajo del economista jefe.

E. La Division Transformacion y Estrategia mediante el oficio DTE-0050-2024 del 5 de marzo

del 2024 remiti6 a la Gerencia el documento llamado “Propuesta de cambio organizacional —
Creacion de una plaza regular de Analista Experto en la Direccion de la Division Economica —
Marzo, 20247, en el cual se detallan los estudios técnicos de andlisis y valoracion del
requerimiento presentado por el economista jefe, documento en el que recomienda la creacion
de la plaza de Analista Experto en la Division mencionada.

El costo salarial de crear una plaza de Analista Experto representa para el Banco Central
aproximadamente la suma de ¢5.700.000,00 al mes, lo cual incluye las cargas patronales y
otros aportes de ley.

dispuso en firme:

1.

Aprobar el documento: “Propuesta de cambio organizacional — Creacion de una plaza regular
de analista experto en la Direccidon de la Division Econdmica — Marzo, 2024”, el cual incluye:

e La creacion de una plaza valorada como analista experto en la Direccion de la Division
Econdmica.

e El descriptivo y perfil de puesto que le corresponde a la plaza de analista experto en la
Direccion de la Division Econdomica

La vigencia de los cambios serd a partir de la fecha de su implementacion.
Autorizar a la Division Transformacion y Estrategia, que inicie el proceso de contratacion de la
plaza que se crea, en el entendido de que el nombramiento respectivo sélo se podra formalizar

luego de aprobado el contenido presupuestario de esa plaza.

Encomendar a la Administracion que realice las gestiones administrativas y presupuestarias
necesarias para implementar esta propuesta, de conformidad con la normativa vigente.

Comunicar a: Presidente del Banco (c.a: Gerencia, Auditoria Interna,
Divisiéon Economica, Division Transformacion y Estrategia).

A LAS 18:32 HORAS FINALIZO LA SESION.
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