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Presentacion

El Banco Central de Costa Rica presenta el informe de gestion correspondiente al periodo 2016, por
medio del cual se rinde cuentas sobre los principales resultados obtenidos en el cumplimiento de
los objetivos establecidos en su Ley Organica N°7558 y en el Plan Estratégico Institucional del
periodo 2015-2018.

La estructura del informe esta organizada por temas, iniciando con una semblanza general, los
resultados de la gestion estratégica, la gestion operativa incluidos los resultados por plan de servicio
y la liquidacién presupuestaria, segln los logros alcanzados en el ano 2016 y finalmente, la gestion
financiera, esta estructura permite identificar cuales aspectos se cumplieron y cuales constituyen
un valor agregado para el Banco, segln la ejecucion de funciones y responsabilidades asignadas.



Semblanza General

Incluye aspectos generales del Banco Central de Costa Rica que ayudaran al lector a formar una
idea de la organizacion.




1.1. Objetivos

La Ley Organica del Banco Central de Costa Rica promulgada el 23 de abril de 1953 y sustituida
posteriormente por la Ley N° 7558, de 1995, define al Banco Central de Costa Rica como una
institucion auténoma de derecho publico, con personalidad y patrimonios propios, que forma
parte del Sistema Bancario Nacional e incluye como principales objetivos para el Banco, mantener
la estabilidad interna y externa de la moneda nacional y asegurar su conversion a otras monedas,
asimismo, se establecen como objetivos subsidiarios:

e Promover el ordenado desarrollo de la economia costarricense, a fin de lograr la ocupacion
plena de los recursos productivos de la Nacién, procurando evitar o moderar las tendencias
inflacionistas o deflacionistas que puedan surgir en el mercado monetario y crediticio.

e Velar por el buen uso de las reservas monetarias internacionales de la Nacién para el logro
de la estabilidad econémica general.

e Promover la eficiencia del sistema de pagos internos y externos y mantener su normal
funcionamiento.

e Promover un sistema de intermediacion financiera estable, eficiente y competitivo.

1.2. Organizacion

El Banco Central de Costa Rica funciona bajo la direccion de una Junta Directiva, cuyos miembros
son nombrados por el Consejo de Gobierno, los cuales deben ser ratificados por la Asamblea
Legislativa. La duracién de los nombramientos es por periodos de noventa meses.

El Presidente del Banco Central de Costa Rica tiene la maxima representacién del Banco, en
materia de gobierno y en el manejo de sus relaciones con otras instituciones nacionales y
organismos financieros internacionales.

La Junta Directiva esta compuesta de la siguiente forma:

Cuadro 1. Conformacion de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica */

Nombre del Directivo Cargo
Olivier Castro Pérez Presidente
Helio Fallas Venegas Ministro de Hacienda
Silvia Charpentier Brenes Vice Presidente
Martha Eugenia Soto Bolanos Directora
Victoria Eugenia Hernandez Mora Directora
Jorge Alfaro Alfaro Director
Juan Rafael Vargas Brenes Director

Nota:
*/ Al 31 de diciembre de 2016
Fuente: Secretaria General, Banco Central de Costa Rica



Por otra parte, para llevar a cabo las labores encomendadas por ley, el Banco Central de Costa
Rica esta organizado bajo la siguiente estructura:

Figura 1: Organigrama del Banco Central de Costa Rica

Junta Directiva

Divisibq Auditoria
Secretaria Interna BCCR
General

Presidencia

Gerencia

Departamento
Estabilidad
Financiera

S Division A L
Division Gestion Activos y Division Division Finanzas y
Econdmica Pasivos Sistemas de Pago Contabilidad

Division

Division Division Division .
. o . . . Servicios
Asesoria Juridica Gestion y Desarrollo Administrativa -
Tecnologicos

Fuente: Division Gestion y Desarrollo, Banco Central de Costa Rica

En total, el Banco Central de Costa Rica cuenta con 669 colaboradores que apoyan el
cumplimiento de las funciones otorgadas por ley. El nimero de funcionarios por dependencias?,
asi como la clasificacion de puestos y salarios de contratacién, se puede observar en el Anexo

5.1.

1 El dato segln escalas salariales se puede observar en la pagina WEB del BCCR,
http://www.bccr.fi.cr/publicaciones/administrativos/Escalas_salariales 2016.pdf



http://www.bccr.fi.cr/publicaciones/administrativos/Escalas_salariales_2016.pdf

Gestion Estratégica

En este apartado se presentan los principales elementos definidos en el Plan Estratégico vigente
y se comentan los resultados obtenidos, al 31 de diciembre de 2016, de los indicadores asociados
a los objetivos estratégicos, contenidos en ese documento, en linea con los compromisos
plasmados en el Plan Nacional de Desarrollo.



2.1. Plan Estratégico

Para cumplir con las responsabilidades que le han sido conferidas por ley, el Banco cuenta con
el Plan Estratégico para el periodo 2015-2018, que articula el conjunto de elementos
necesarios para establecer, comunicar, ejecutar, darle seguimiento y evaluar su estrategia.

La Junta Directiva estableci6é la mision, visién y valores por medio del modelo estratégico
definido a luz de los objetivos y funciones encomendados al Banco por su Ley Organica (Ley
N° 7558) y teniendo en cuenta los resultados que la Institucion desea alcanzar en el periodo
para el cual se aprobé el Plan Estratégico.

Figura 2: Mision, Vision y Valores del Banco Central de Costa Rica

MISION

“Contribuir al bienestar de la
sociedad, al mantener la
estabilidad interna y externa

de la moneda, su conversion a

otras monedas y coadyuvar al

pleno empleo de los recursos
productivos”.

VISION

“Ser un banco central
reconocido por la sociedad por
Su ética, alta capacidad
técnica y actuacion
transparente, en el
compromiso para lograr su
mision”.

VALORES
Mejora continua

Integridad

Transparencia
Compromiso

L

Fuente: Division Gestion y Desarrollo, Banco Central de Costa Rica

Por medio del documento de Plan Estratégico se establecio el compromiso de la alta direccién
con los objetivos y metas por alcanzar en un periodo de 4 anos.

Considerando los objetivos institucionales como eje de compromiso central, a continuacion se
presentan las condiciones bajo las cuales el Banco Central de Costa Rica medira el avance en
la consecucion de los fines que la sociedad le ha encomendado, especificamente y para
efectos de este informe, se detalla las metas para el ano 2016.
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Cuadro 2. Elementos del Plan Estratégico del Banco Central de Costa Rica?2

Objetivo
institucional

1- Mantener la
estabilidad interna de
la moneda nacional.

2- Mantener la
estabilidad externa
de la moneda
nacional y asegurar
su libre conversion a
otras monedas.

3- Estabilidad,
competitividad y
eficiencia del sistema
de intermediacion
financiera.

4- Promover la
eficiencia del sistema
de pagos internos y
mantener su normal
funcionamiento.

Objetivo Estratégico

Objetivo 1. Lograr que la tasa de
inflacién interanual local se ubique
dentro del rango meta definido en el
Programa Macroeconémico,
congruente a su vez con el proceso
de convergencia hacia la inflacion de
largo plazo de los principales socios
comerciales.

Objetivo 2. Prevenir que el pais
incurra en una crisis de balanza de
pagos, manteniendo el déficit de la
cuenta corriente en niveles
compatibles con su financiamiento
sostenible en el mediano y largo
plazo y un nivel de reservas
internacionales netas acorde con las
necesidades de la economia
costarricense.

Objetivo 3. Promover un sistema
financiero estable, eficiente vy
competitivo.

Objetivo 4. Reducir el costo que
presenta para la economia la
satisfaccion de sus necesidades de
transaccion.

Fuente: Divisién Gestion y Desarrollo, Banco Central de Costa Rica

Indicadores de
control

Inflaciéon interanual
medida como la tasa
de variacion
interanual del IPC.
Expectativas de
inflacion a 12
meses.

Brecha de producto.

Déficit financiero del
BCCR con respecto
al PIB.

Reservas
internacionales
netas (RIN) como
proporcion del PIB.
Déficit en Cuenta
Corriente  de la
Balanza de Pagos no
cubierto con su
financiamiento
estructural.

indice de Tension
Financiera (ITF)

indice de Auges
Crediticios (IAC)

Costo social de las
transacciones como
porcentaje del PIB.

Meta para el
afio 2016

3+1p.p.

3+ 2p.p.
[-1,0; 1,0]

Nivel coherente
con
programacion
macroeconémica

11% < RIN/PIB <
15%

<1p.p.

Disponibilidad
mensual del
resultado del
indicadory su
umbral.
Disponibilidad
mensual del
resultado del
indicador y su
umbral.

1,6230%

Los objetivos estratégicos antes mencionados estan enfocados al cumplimiento del mandato
establecido en la ley, no obstante, el Plan Estratégico vigente establece un objetivo adicional
relacionado con excelencia operacional, entendida como la gestiébn basada en la mejora
continua e innovacién de los procesos y la aplicacién de buenas practicas.

Para atender esos temas el plan estratégico incluye el objetivo estratégico 5 “Realizar mejoras
a la estructura organizacional del Banco Central y sus Organos de Desconcentraciéon Maxima,

2 Plan estratégico institucional aprobado mediante el articulo 3 del acta de la sesi6on 5661, celebrada el 25 de
agosto del 2014. Actualizacion aprobada mediante articulo 7, del acta de la sesion 5737-2016, celebrada el 7 de

setiembre del 2016.
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asi como a sus interrelaciones, con el propoésito de contar con una estructura moderna y acorde
a las buenas practicas, que responda a la estrategia del Banco con eficacia y eficiencia”.

2.2. Objetivo Estratégico 1 Tasa de inflacion dentro del rango meta

“Lograr que la tasa de inflacion interanual local se ubique dentro del rango meta definido en
el Programa Macroeconémico, congruente a su vez con el proceso de convergencia hacia la
inflacion de largo plazo de los principales socios comerciales.”

El Plan Estratégico 2015-2018 incluye cuatro indicadores de control relacionados con este
objetivo estratégico. Los resultados del 2016 para cada uno de estos indicadores, se
comentan a continuacion:

» Inflacion interanual medida como la tasa de variacion interanual del IPC

Cuadro 3. Resultado Indicador3 Inflacion interanual
Indicador de control Meta 2016 Resultado

Inflacién interanual medida como la 0.77%
o 3 + 1 punto porcentual. e
tasa de variacion interanual del IPC
Fuente: Division Econémica, Banco Central de Costa Rica

Al término de 2016 la inflacién, medida por la variacion interanual del indice de precios al
consumidor (IPC), fue de 0,77%. Con esta cifra la inflacion se ubicd por debajo del rango
objetivo, condicion que presenté a lo largo de todo el ano, incluso con valores negativos en el
primer semestre de 2016; no obstante, esta trayectoria fue prevista en el Programa
Macroeconémico 2016-2017 donde se supuso el retorno gradual a valores positivos, pero
bajos, en el segundo semestre de 2016.

La reduccion de la inflaciébn ha sido un proceso gradual, altamente influido por medidas
adoptadas por el Banco Central en los Ultimos 15 afios. Sin embargo, en el 2016 este proceso
fue reforzado por choques de oferta relacionados con bajos precios internacionales de
materias primas y precios de bienes y servicios regulados y de productos agricolas, que
explicaron los desvios de la inflacion del rango objetivo a lo largo del ano.

De manera prospectiva, la disipacion del impacto de esos choques de oferta y la evolucion de
los determinantes macroeconémicos de la inflacién en el corto (expectativas de inflacion y
brecha del producto) y largo plazo (agregados monetarios y crediticios), hacen prever el retorno
gradual de la inflacién hacia el rango meta en el 2017.

La Junta Directiva del Banco Central mensualmente analiza la coyuntura macroeconémica
interna y externa del pais. Estas discusiones proporcionan los elementos para la toma de
acuerdos coherentes con la estrategia de ubicar la inflacion en el rango objetivo.

En ese sentido durante el 2016 la decision de la Junta Directiva fue mantener el nivel de la
Tasa de politica monetaria (TPM) en 1,75%, considerando que los determinantes de la inflacion

3 Se da seguimiento al cumplimiento de la meta de inflacién con la variacién interanual del indice de precios al
consumidor de cada uno de los meses del ano. Los valores para cada mes se muestran en el grafico adjunto y el
resultado incluido en el cuadro corresponde al dato de diciembre.
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tanto de corto plazo (brecha del producto y expectativas de inflacién) como de largo plazo
(agregados monetarios y crediticios) evolucionan de manera congruente con el retorno gradual
de la inflacién al rango meta.

» Expectativas de inflacion a 12 meses

Cuadro 4. Resultado Indicador4 Expectativas de inflacion
Indicador de control Meta 2016 Resultado

[0)
Expectativas de inflacién a 12 meses 3 + 2 puntos porcentuales. 3,9%

Fuente: Division Econémica, Banco Central de Costa Rica

Las Expectativas de inflacion a 12 meses, ubicadas dentro del rango meta por un periodo de
tiempo prolongado (21 meses consecutivos), senalan una mejora en la credibilidad del Banco
Central.

Durante el periodo evaluado, el indicador se mantuvo dentro del rango de tolerancia definido
en el Plan Estratégico, por tanto, no amerit6é la toma de medidas correctivas.

» Brecha del Producto

Cuadro 5. Resultado Indicador Brecha de producto
Indicador de control Meta 2016  Resultado

Brecha de producto [-1,0; 1,0]. -0,16 p.p.

Fuente: Division Econémica, Banco Central de Costa Rica

En febrero del 2016 el Banco Central (BCCR) dio a conocer un nuevo calculo de las cuentas
nacionales como resultado del proyecto Cambio de Aho Base (CAB). La nueva informacion se
genero utilizando el 2012 como ano de referencia y viene a sustituir el calculo con el ano base
1991 vigente hasta ese momento.

Ante la disponibilidad de nueva y mejor informacion del nivel de produccién, cabe estimar la
capacidad de crecimiento potencial de la economia costarricense. Teniendo el nivel del
producto potencial, es posible contar con un indicador de la brecha del producto, cuya
relevancia en el contexto de la “Nueva Sintesis Keynesiana” se asocia con la necesidad de
entender la relacion entre la evolucion del ciclo del producto y su efecto sobre la inflacion.

La brecha del producto es un indicador de las presiones inflacionarias que eventualmente
enfrentara una economia y que se originan por excesos de demanda agregada sobre la oferta
agregada.

Valores negativos de la brecha de producto son indicativos de que el nivel de produccion
efectivamente observado en la economia se encuentra por debajo del nivel del producto

4 Los valores para cada mes se muestran en el grafico adjunto y el resultado incluido en el cuadro corresponde al
dato de diciembre.

13



potencial. Es decir, la economia estaria en capacidad de incrementar su produccion, sin
generar presiones de demanda.

El calculo de este indicador se realiza midiendo la diferencia entre el nivel de produccién
efectivamente observado (PIB) y el nivel del producto potencial, todo ello expresado como
proporciéon del producto potencial.

Con la informacion disponible al 7 de diciembre del ano 2016 y de acuerdo a la nueva serie
de PIB a precios del ano anterior encadenado, referencia 2012, la brecha del producto
promedio para el 2016 se ubica en un valor de -0,16 p.p.; que se encuentra dentro de los
valores meta (rango -1,0 y 1,0 p.p.) definidos en el Plan Estratégico.

Este resultado indica que no se presentaron presiones sobre el nivel de precios cuyo origen se
pueda atribuir a excesos de demanda. Durante el periodo evaluado, el indicador de brecha del
producto se mantuvo dentro del rango de tolerancia definido en el Plan Estratégico, por tanto
no amerité la toma de medidas correctivas.

» Déficit financiero del BCCR con respecto al PIB

Cuadro 6. Resultado Indicador Déficit financiero del BCCR con respecto al PIB
Indicador de control Meta 2016 Resultado

Nivel coherente con la
Déficit financiero del BCCR con respecto al PIB programacion
macroecondémica.

0,58%

Fuente: Division Econémica, Banco Central de Costa Rica

El déficit financiero del BCCR con respecto al PIB, al finalizar 2016, fue de 0,58%, inferior al
porcentaje estimado en la revisién del Programa Macroeconémico 2016-2017 (0,64%). Esta
brecha estuvo explicada, principalmente, por los menores gastos financieros sobre Bonos de
Estabilizacion Monetaria (BEM), consecuencia de requerimientos de colocaciéon de BEM
inferiores a lo estimado. Lo anterior, como resultado del efecto contractivo de la venta neta de
divisas no prevista realizada por el Banco Central (por operaciones de estabilizacion y
requerimientos netos del sector pulblico no bancario) y depésitos del Gobierno en el Banco
Central superiores a los programados.

Durante el periodo evaluado, el indicador se mantuvo dentro del rango de tolerancia definido
en el Plan Estratégico, por tanto no se requirié la toma de medidas correctivas.
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Grafico 1. Déficit financiero del BCCR
proporcion del PIB por aiios
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Nota:
Seglin Metodologias cuentas monetarias
Fuente: Division Econémica, Banco Central de Costa Rica

Adicionalmente, para alcanzar el objetivo estratégico 1, el Plan Estratégico 2015-2018
establece las siguientes acciones estratégicas:

e Mejorar el control monetario, dada una demanda por base monetaria congruente con la
meta de inflacién, el crecimiento econémico y el incremento gradual en el grado de
profundidad financiera.

En materia monetaria, la Division Econédmica (DEC) recomendé medidas tendientes a:

= Trasladar gradualmente los excesos monetarios hacia instrumentos de mayor
plazo, para no poner en riesgo el control de la inflacion.

= Participar en el mercado de dinero en procura de que la tasa de interés en el
Mercado integrado de liquidez se ubique en los linderos de la Tasa de politica
monetaria.

= Apoyar a las autoridades superiores en sus esfuerzos por mejorar la comunicacion
con la sociedad, por medio de comunicados de prensa y de guias de presentacion.

Las recomendaciones emitidas se incluyen en los diferentes informes y en las
presentaciones a las autoridades superiores, seglin se detalla en el apartado Resultados
por Plan de Servicio, Programa 01: Formulacion de la Politica Monetaria.

Otros factores que apoyan el cumplimiento del objetivo relacionado al mantenimiento de
la estabilidad interna de la moneda corresponden a la administracion de los pasivos con
costo, a través de la participacion en el mercado de liquidez, el establecimiento de la
estructura 6ptima del portafolio de pasivos, el disefo y seguimiento a la estrategia de
colocacion, la gestion de las nuevas emisiones y vencimientos y la generacién de informes
para la toma de decisiones.
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En este aspecto cabe indicar que en el ano 2016 se implement6 una nueva estrategia de
colocacién de pasivos, en coordinacion con el Ministerio de Hacienda (MH), de manera que
el Banco Central se ha concentrado en plazos inferiores a los tres anos y el MH en plazos
superiores; favoreciendo la transmision de las tasas de interés y evitando la competencia
entre ambos emisores. Como resultado de lo anterior, se presenté una disminucién en el
costo promedio y en los anos al vencimiento del saldo de la deuda.

2.3. Objetivo Estratégico 2 Prevenir que el pais incurra en una crisis
de balanza de pagos

“Prevenir que el pais incurra en una crisis de balanza de pagos, manteniendo el déficit de la
cuenta corriente en niveles compatibles con su financiamiento sostenible en el mediano y
largo plazo y un nivel de reservas internacionales netas acorde con las necesidades de la
economia costarricense”.

En relacion con este objetivo el Plan Estratégico vigente incluye los siguientes indicadores de
control:

>» Reservas internacionales netas (RIN) como proporcion del PIB

Cuadro 7. Resultado Indicador Reservas internacionales netas como proporcion del PIB
Indicador de control Meta 2016 Resultado

Reservas internacionales netas (RIN) como

11% < RIN/PIB £ 15%.
proporcion del PIB ° / 5% 13,2%

Fuente: Division Econémica, Banco Central de Costa Rica

El saldo de Reservas Internacionales Netas como proporcion del PIB al cierre del afo 2016 se
ubicé en 13,2%, el cual se encuentra dentro del rango establecido como satisfactorio.

Dado que el indicador se encuentra dentro del rango establecido, no ameritd la
implementacién de acciones correctivas.

> Déficit en cuenta corriente de la balanza de pagos no cubierto con su financiamiento
estructural

Cuadro 8. Resultado Indicador Déficit en cuenta corriente de la balanza de pagos
no cubierto con su financiamiento estructural
Indicador de control Meta 2016 Resultado

Déficit en cuenta corriente de la balanza de
pagos no cubierto con su financiamiento < 1 punto porcentual. 0 p.p.

estructural
Fuente: Division Econémica, Banco Central de Costa Rica

El déficit en la cuenta corriente de la balanza de pagos no cubierto con su financiamiento
estructural se ubic6 en cero, lo cual indica que fue financiado en su totalidad con recursos de
largo plazo (financiamiento estructural).
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Dado que el financiamiento estructural fue consistentemente superior a la brecha en cuenta
corriente tanto en el segundo semestre del 2016 como para todo el ano, no resulté necesario
la implementacion de acciones correctivas.

Las acciones estratégicas definidas en el Plan Estratégico 2015-2018 para alcanzar este
objetivo se comentan a continuacion:

e Mejorar el blindaje financiero del pais.

Se realizd el analisis de las propuestas de “blindaje financiero”, por las razones expuestas
en el documento elaborado, se privilegia la opcién de incremento del capital pagado en el
FLAR, por lo tanto, se acord6s ratificar el cronograma de pagos del incremento en el capital
suscrito por la Republica de Costa Rica en el Fondo Latinoamericano de Reservas.

e Desarrollar analisis e investigacion sobre determinantes que afecten la evolucién del tipo
de cambio.

El Departamento de Investigacion Econdmica desarroll6 la siguiente investigacion, con la
cual se da por atendida esta accion estratégica:

= Tipo de cambio real Enfoque de Balance Externo

En el documento elaborado se estima el tipo de cambio real de equilibrio (TCRE)
siguiendo la metodologia External Balance Approach (EBA, por sus siglas en inglés)
empleada por el Fondo Monetario Internacional (FMI) para el calculo del TCRE y
cuenta corriente de manera coherente.

Como principal valor agregado de la investigacion, se toma en cuenta un conjunto
mas amplio de paises respecto a la investigacion original, ademas de incluir paises
con un nivel de ingreso similar al de la economia costarricense. Asi mismo, se
evallan diversas especificaciones para probar la validez de los resultados, y se
realiza un analisis de resultados para el TCRE de Costa Rica, validando las
conclusiones de otras investigaciones sobre este tema.

Los frutos de esa investigacion se presentaron como parte del conjunto de
estimaciones del Tipo de cambio real de equilibrio y se expuso el tema en la
Jornada de Investigacion Econémica, 2016.

Entre otros factores que apoyan el cumplimiento de este objetivo, se puede indicar que por
medio de la administracién de las reservas se contribuye a mejorar el blindaje del pais en caso
de presentarse problemas de financiamiento de la balanza, salidas de capital, etc. Ademas, el
mejoramiento del perfil riesgo/retorno de las reservas y la ejecucion de estrategias para
obtener una rentabilidad superior a la de los indices de referencia, permiten preservar su valor.

5 Acuerdo de Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, articulo 6 del acta de la sesion 5719-2016, celebrada
el 27 de abril del 2016.
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Por otro lado, como parte de la implementacion de la politica cambiaria, se participa en el
MONEX, en procura de desarrollar una mayor inteligencia del mercado cambiario, se tramita la
autorizacion y desinscripcion de participantes en el mercado cambiario y verifica el
cumplimiento de normativas del Banco Central en materia cambiaria. Esta participacion del
BCCR en el mercado cambiario contribuye a mantener la estabilidad externa de la moneda.

Relacionado a lo anterior, destacan las acciones ejecutadas durante al ano tendientes a
mejorar la formacion de precios en el mercado cambiario, como lo son: a) los cambios en el
rango horario de la sesion de MONEX, lo cual busca optimizar el espacio de tiempo que logre
la mejor formacion de precios, y b) el inicio del proyecto Monex-Subasta, cuyo fin es el de tener
una referencia de tipo de cambio mas fiable para la sesién continua de MONEX.

2.4. Objetivo Estratégico 3 Promover un sistema financiero estable,
eficiente y competitivo

“Promover un sistema financiero estable, eficiente y competitivo”.

Los resultados del 2016 para los indicadores relacionados con este objetivo estratégico son
los siguientes:

» Indice de Tension Financiera (ITF)

El Indice de Tensién Financiera (ITF) facilita la identificacién de periodos de tension en el
Sistema Financiero Nacional a partir de las desviaciones del indice con respecto a un promedio
historico y umbrales de alerta. Ofrece informacion a las autoridades superiores del BCCR para
evaluar la aplicacién, seglin sus competencias, de medidas que ayuden a mitigar los riesgos
para el sistema financiero o bien alertar a los érganos supervisores.

La metodologia ITF estandariza los datos histéricos, cuyo promedio es cero, por lo que niveles
superiores a cero se consideran periodos de mayor tension. A partir del segundo semestre se
definieron dos umbrales, uno de alerta (valor = 0) y otro de tensién (valor = 1). El valor promedio
del ITF durante el 2016 fue -0,86, mientras que el Gltimo dato disponible (25 de noviembre del
2016) fue -0,69, de manera que el ITF no evidencié senales de tension que requirieran la
atencion inmediata de las autoridades del BCCR o la emision de recomendaciones de politica
macroprudencial, por parte del Departamento de Estabilidad Financiera (DEF).
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Grafico 2. Indice de Tension Financiera
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Fuente: Departamento de Estabilidad Financiera, Banco Central de Costa Rica

» Indice de Auges Crediticios (IAC)

El Indicador de Auges Crediticios (IAC) identifica cuando la razén Crédito al Sector Privado (CSP)
a PIB se aleja de la tendencia de largo plazo. En el Plan Estratégico del 2015-2018 se
establecid que el seguimiento de este indicador se hara en funcion de dos umbrales, los cuales
delimitan la prontitud, magnitud y caracteristicas de las acciones y recomendaciones que
debera tomar el Banco Central o las autoridades de regulacion y supervision del sector
financiero, para mitigar los riesgos que pudieran perjudicar la estabilidad del sistema
financiero.

El umbral de auge corresponde a un valor para el cual el 95% de las brechas entre la razén
CSP/PIB y su tendencia de largo plazo son menores a ese nivelé. Asi, el valor promedio del IAC
durante el 2016 fue -0,29, mientras que el Ultimo dato disponible (noviembre del 20167) fue
0,12. Por lo anterior, el IAC no mostrd senales de crecimiento excesivo del crédito que sugiriera
algln riesgo de inestabilidad para el sistema financiero.

6 Por su metodologia de construccion, el valor de los umbrales puede variar cada vez que se agregan nuevos datos
a las series y se recalcula la tendencia de largo plazo.

7 La oportunidad del Indicador de Auges Crediticios depende de la disposicion de las cifras de PIB y crédito tanto
del Departamento de Estadisticas Macroeconémicas como por parte de la SUGEF.
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Grafico 3. indice de Auges Crediticios
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Fuente: Departamento de Estabilidad Financiera, Banco Central de Costa Rica

Las acciones estratégicas establecidas en el Plan Estratégico vigente para lograr el objetivo
estratégico 3, se detallan a continuacion:

Desarrollar nuevos indicadores de alerta y de tensién para la identificacion, analisis y
seguimiento de los riesgos del sistema financiero costarricense.

Ademas de los dos indicadores estratégicos, se cuenta con una variedad de herramientas
e indicadores que ofrecen informacion sobre la condicion del sistema financiero. Algunos
de ellos son de seguimiento periédico y otros de simulacion, tales como los mapas de calor
y los ejercicios de sensibilidad y pruebas de tension. Con ellos se pretende documentar e
informar a las autoridades del BCCR y de supervision y regulacion, para que, segln sea el
caso, tomen las medidas mitigadoras requeridas.

Entre los nuevos desarrollos y cambios en las metodologias de elaboracién de indicadores,
destacan los siguientes:

= Indicador de Valor en Riesgo para analizar la volatilidad de las fuentes de
financiamiento de los bancos.

= Matriz de transicion de las carteras de crédito.

= Reportes adicionales para facilitar el acceso y analisis de la informacion de la base
de datos de Sugef.

=  Pruebas de tension en el sistema de compensacion y liquidacion de valores en el
SINPE para evaluar cambios en la operativa.

= Incorporacion de una tasa efectiva ponderada en la metodologia de pruebas de
tension de riesgo de crédito.

= Cambio de vector de precios y redefinicion de los componentes del indice de
Tension Financiera.

Emitir alertas, recomendaciones y propuestas de medidas de politica a las Autoridades del
BCCR y sus ODM, fundamentadas en criterios técnicos; para mitigar riesgos sistémicos y
preservar la estabilidad del sistema financiero.

Dado el comportamiento de los indicadores estratégicos y la evidencia de los informes
periddicos a partir de informacion y herramientas complementarias disponibles, no fue
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necesario emitir recomendaciones de accion inmediata por parte de las autoridades del
BCCR o supervisores. Sin embargo, en el Informe de Estabilidad Financiera del 2015
(presentado a las autoridades del BCCR y Conassif en el primer semestre del ano 2016),
se incluyeron recomendaciones de mediano y largo plazo para atender las exposiciones y
riesgos encontrados hasta ese momento.

Por su parte, durante el segundo semestre, los resultados de varios analisis y estudios
dados a conocer mediante informes mensuales de estabilidad financiera (IMEF),
propiciaron la emision de algunas recomendaciones. Por ejemplo, se propusieron una serie
de recomendaciones8 para mitigar algunos riesgos identificados en los procesos actuales
de liquidaciéon y compensacion de valores. Se espera que las propuestas se discutan con
mayor amplitud en la Comision de Estabilidad Financiera en los primeros meses del 2017.

Adicionalmente, los resultados de las pruebas de tensién generaron recomendaciones
enfocadas en revisar la normativa para mitigar algunos riesgos de mercado identificados
en los diferentes sectores del sistema financiero, asi como algunos riesgos de crédito,
riesgos de financiamiento y riesgos de contagio en el sistema bancario nacional®.

Realizar analisis e informes para apoyar la emision e implementacion de politicas y
directrices por parte de las autoridades del BCCR y del gobierno que mejoren la eficiencia
y competitividad del sistema financiero costarricense.

El Departamento de Estabilidad Financiera ha participado activamente como miembro del
equipo de apoyo técnico por parte del Banco Central a la Comisién Interbancaria, en el
seguimiento de las directrices N°35-H y N°36-H, dirigidas a los bancos estatales para
mejorar la eficiencia y diversificacion del crédito, asi como los esquemas de incentivos a
los funcionarios de los bancos publicos estatales10. Al respecto, durante el primer semestre
se elaboraron informes de rendicién de cuentas a la Presidencia de la Republica y se
estudi6 y emitié criterio a la Comision Interbancaria sobre la contrapropuesta presentada
por los bancos del Estado, para realizar modificaciones a la directriz N°35-H. En el segundo
semestre las labores se concentraron en coordinar la remision y dar seguimiento a los
avances en el cumplimiento de los planes de accién por parte de los bancos.

Mejorarlas metodologias para la ejecucion de los ejercicios de sensibilidad y pruebas de
tension.

Para la atencion de esta accién, especificamente en el 2016 se establecié una meta
crucialmente importante, cuyos resultados se describen en el apartado Resultados por
Plan de Servicio, Departamento de Estabilidad Financiera.

Mejorar los mecanismos de provision de liquidez del Banco Central como prestamista de
dltima instancia.

8 Presentadas a la Junta Directiva del BCCR, sesion 5742-2016 (IMEF de setiembre del 2016)

9 Los resultados y las recomendaciones propuestas fueron conocidos por la Junta Directiva del BCCR en las sesiones
5742-2016, 5747-2016 y 5750-2016 (IMEF de setiembre, octubre y noviembre del 2016).

10 Publicadas en La Gaceta No.230 del 26 de noviembre del 2015.

21



En el 2016 la Division Econémica, en conjunto con las Divisiones de Gestion de Activos y
Pasivos y Asesoria Juridica, continué con el analisis de diferentes mecanismos para agilizar
la funcién de prestamista de Ultima instancia. Como parte de estos analisis, se incluyé la
posibilidad de realizar operaciones crediticias bajo el amparo de la Ley de Garantias
Mobiliarias.

2.5. Objetivo Estratégico 4 Reduccion del costo de realizar
transacciones

“Reducir el costo que representa para la economia la satisfaccion de sus necesidades de
transaccion”.

En el Plan Estratégico 2015-2018 se establece el siguiente indicador de control para este
objetivo estratégico:

e Costo de realizar transacciones con medios de pago en la economia costarricense como
porcentaje del PIB.

Cuadro 9. Resultado Indicador Costo de realizar transacciones como porcentaje del PIB

Indicador 2015 2016
Metas 1,6425% 1,6230%
Resultados 1,6173% 1,5964%

Fuente: Division Sistemas de Pago, Banco Central de Costa Rica

Al cierre del periodo 2016, la revision del indicador estratégico lo ubica en 1,5964% del PIB,
equivalente a un costo social de EUA$916,5 millones. Este resultado presenta una ligera
desviacion hacia abajo de -2,66 puntos basicos (-0,0266%) con respecto a la meta planteada
para el periodo (1,6230%), con un impacto positivo de EUA$15,2 millones en el costo total;
ello gracias al ahorro de EUA$58,1 millones que se obtuvo con la sustitucion de transacciones
en efectivo a partir de una mayor produccion de transferencias electronicas, las cuales
crecieron 17,1% con respecto al ano anterior, asi como a la reduccion del 16,5% en la cantidad
de cheques girados, los cuales pasaron de 12,0 millones en el 2015 a 10,3 millones en el
2016.

El servicio SINPE Movil liquidé 430,3 miles de transacciones durante el 2016, mostrando en
el segundo semestre un crecimiento del 60,8% con respecto al primer semestre. Se estima
que el costo unitario de los pagos moviles es de EUA$0,13050, por lo que el funcionamiento
de SINPE Mévil dentro del segmento de los pagos minoristas ofrece grandes oportunidades
para reducir en los préximos anos, las demandas de efectivo como medio de pago en la
economia, de manera que por esa via pueda continuarse avanzando en la mejora de la
eficiencia del sistema de pagos costarricense.
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Actualmente SINPE Mévil cuenta con mas de 273.000 clientes y es ofrecido en el mercado
financiero por 13 entidades financierasl?, las cuales concentran mas del 65% del activo total
del Sistema Financiero Nacional.

En el logro de mayores eficiencias resalta la menor demanda de cheques con que funciona el
sistema de pagos costarricense, en virtud de que los costos de la administracion y el
procesamiento de un cheque son muy superiores a los costos que involucran las transferencias
electronicas. Asi, por ejemplo, mientras que en el periodo 2010 se giraron 4,9 cheques per-
capita, esa cifra en el 2016 cayd a 2,1 cheques. De haberse mantenido la misma relacion per-
capita del 2010, en el 2016 se hubieran girado 13,7 millones de cheques mas de lo observado
en el periodo (24,0 millones en total), con un costo adicional para el sistema de pagos de
EUA$56,4 millones.

Dado que el resultado del indicador se mantiene dentro de la meta estratégica, no proceden
medidas correctivas.

Para alcanzar este objetivo planteado en el Plan Estratégico 2015-2018, se establecieron las
siguientes acciones estratégicas:

e Ampliar y fortalecer los servicios de movilizacién interbancaria de fondos provistos por la
plataforma SINPE: Transferencia de fondos a terceros, Débitos en tiempo real, Créditos
directos y Débitos Directos.

e Promover mecanismos e instrumentos electronicos para pagos minoristas.

e Fortalecer la atencion de las buenas practicas y los principios definidos por los organismos
internacionales sobre las Infraestructuras del Mercado Financiero, como mecanismo para
gue el pais disponga de un sistema de pagos seguro y eficiente.

Los avances de la primera accidén se comentan en el detalle de logros de la meta crucialmente
importante planteada por la Division Sistemas de Pago (DSP) para este periodo (Ver apartado
Resultados por Plan de Servicio, Programa 03: Sistema de Pagos).

Respecto a la accion: “Promover mecanismos e instrumentos electronicos para pagos
minoristas”, se esta trabajando en las siguientes iniciativas:

e Consolidacion del servicio SINPE M6vil. Este servicio procesé en diciembre del 2016 mas
de 50.000 transacciones por un valor de ¢1.000 millones. Durante el periodo 2016 la
cantidad de transacciones méviles crecieron a un tasa promedio mensual de 7,3%,
mientras que el valor liquidado lo hizo en 6,7%.

En términos generales, el crecimiento de la actividad de SINPE Mévil durante el segundo
semestre del 2016 casi duplico las tasas de crecimiento del primer semestre, lo cual
sugiere que el servicio empieza a posicionarse con paso firme entre las preferencias de los

11 Banco Nacional, Banco de Costa Rica, Banco Crédito Agricola de Cartago, Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
Banco BAC San José, Banco Lafise, Mutual Cartago (Mucap), Coopeservidores, Coopenae, Coopeande No. 1, Coocique,
Coopealianza y Caja de Ande. Ademas, Banco Promérica, Banco Davivienda y Tele Délar se encuentran en los arreglos finales
para empezar a ofrecer el servicio a sus clientes.
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ciudadanos, principalmente porque se trata de un producto de facil acceso, con amplia
cobertura, alta disponibilidad y sin costo para el cliente.

e Apertura de cuentas simplificadas. En noviembre del 2015 se creé el Sistema de Cuentas
de Expediente Simplificado (CES), mediante el cual se autoriza a las entidades financieras
a abrir cuentas de ahorro sujetas a un régimen simplificado de administracion, con el
proposito de promover la inclusién financiera en el pais; para que las personas que
tradicionalmente se han movido en efectivo, tengan acceso a la oferta de servicios de pago
y cobro electrénico del Sistema Financiero Nacional.

Al cierre del periodo 2016, las entidades financieras que ofrecen CES a sus clientes habian
abierto 370.000 cuentas, mientras que otras se mantenian estudiando el disefio de
nuevos productos basados en el sistema CES.

e Desarrollo de un sistema de pagos por proximidad. A finales del 2016 y con el propésito
de crear un sistema de pagos por proximidad en el pais, las entidades financieras trabajan
en la sustitucion de las tarjetas de banda magnética que portan sus clientes, con tarjetas
gue incorporan un microprocesador criptografico con tecnologia de pago por proximidad
(contactless).

Desde la perspectiva del tarjetahabiente, este ecosistema significa “una mejor experiencia
del cliente”, vista por la posibilidad de realizar pagos en forma mas agil y bajo condiciones
de alta seguridad. Desde la 6ptica de los comercios, representa la oportunidad de mayores
ventas, al reducir las filas en las areas de cajas.

Al cierre del 2016, las entidades emisoras habian puesto en circulacion cerca de 1,5
millones de tarjetas con esta nueva tecnologia, representando esa cantidad casi un 20%
del parque nacional de tarjetas. El plazo para concluir la sustitucion de todas las tarjetas
finaliza el 31 de diciembre del 2018.

Finalmente, para poner en marcha la tercera accién estratégica, se requiere de la
modernizacion integral que el Banco esta gestionando, relacionada con el objetivo estratégico
5, que se comenta en el siguiente apartado.

2.6. Objetivo Estratégico 5 Mejoras en la estructura organizacional

“Realizar mejoras a la estructura organizacional del Banco Central y sus Organos de
Desconcentracion Maxima, asi como a sus interrelaciones, con el propdsito de contar con una
estructura moderna y acorde a las buenas practicas, que responda a la estrategia del Banco
con eficacia y eficiencia”.

Con respecto a las acciones asociadas al objetivo estratégico de excelencia operacional y como
parte de los esfuerzos de la Presidencia y Gerencia para estructurar el proceso de
modernizacion de la Estructura Organizacion del Banco y los ODM, se elaboré un analisis del
estado de la estructura de bancos centrales referentes a nivel mundial, se realizd una
indagacion de mercado para la elaboracion de los términos de referencia para la contratacion
que se espera ejecutar en los primeros meses del ano 2017.
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2.7. Plan Nacional de Desarrollo

En linea con lo antes mencionado, se presenta a continuacidon el resumen de lo
correspondiente a la programacion macroeconémica incluido en el Plan Nacional de

Desarrollo.

Cuadro 10. Matriz de Seguimiento Metas Programadas PND 2015-2018

31 de diciembre 2016

Sector: Hacienda Publica, Monetario y Supervision Financiera

PROGRAMACION ANUAL 2016

NIVEL

INDICADORES DEL META DE
PRC;?}??;"ﬁaP"D PROGRAMA L""EQ%ASE PERIODO 2015-
- PND 2015.2018 2018

SECTOR- Tasa de inflacidn 2013: AV
INSTITUCIONAL interanual. 3.68% SR [E
porcentual®.
Programacidn
macroecondmica del
BCCR.
Reservas
SECTOR- Internacionales Netas 2013: Ent?g 11517,32{10;81'5%
INSTITUCIOMAL como porcentaje del 14,8% del PIB
PIB. ¢

CUMPLIMIENTO ANUAL METAS
PROGRAMAS/PROYECTOS
AL 31 diciembre 2016
Clasificacidn de la
meta

CUMPLIMIENTO

PND 2016

Parcialmente cumplida

% -

4% +1 punto 077 Mo cumplida.
porcentual

Entre 11% y e :

15% del PIB 13,2 Cumplida.

*/ En el Programa Macroecondmico 2016-2017, aprobado en el acta de sesion 5708-2015 del 30 de diciembre del 2015, |a Junta Directiva acordd disminuir la
meta de inflacidn a 3% % 1 p.p. Este cambio fue autorizado por el Rector del Sector mediante oficio DIM-594-16 v rige a partir del 2017.

**{ Corresponde a |a Tasa de inflacion interanual medida con la vaniacion del IPC.
**{ Saldo RIN al 31 de diciembre EUAS 7.574 millones.

Fuente: Division Gestion y Desarrollo, Banco Central de Costa Rica
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Gestion Operativa
Institucional

A continuacion se muestran los resultados obtenidos por el Banco Central de Costa Rica, en
forma consolidada al 31 de diciembre de 2016, desde las perspectivas de Planes de Servicio,

Proyectos, Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucionales y Liquidacion
Presupuestaria.
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3.1. Resultado por Plan de Servicios

Los planes de servicio estan constituidos por los planes de las divisiones que ejecutan las
funciones sustantivas del Banco Central de Costa Rica, a saber: Division Econémica (Programa
01 Formulacion de la politica monetaria), Division Gestion de Activos y Pasivos (Programa 02
Gestion de Reservas Monetarias e Implementacién de la Politica Monetaria y Cambiara) y
Divisiébn de Sistema de Pagos (Programa 03 Sistema de Pagos) y los planes de apoyo,
correspondientes al Programa 04 Apoyo Institucional, incluyendo el plan de servicio de
Estabilidad Financiera.

3.1.1. Programa 01: Formulacion de la politica monetaria

Los objetivos propuestos en el plan de servicio 2016 contribuyeron con el logro de los objetivos
estratégicos, orientados a alcanzar la estabilidad externa del col6n y garantizar su conversion a
otras monedas, lo cual se refleja en el resultado de los indicadores estratégicos.

Las metas crucialmente importantes (MCI) definidas en el plan de servicio de la Division
Econémica (DEC) se enfocaron en la identificacion oportuna de factores de riesgo y la
recomendacion de medidas de politica para contribuir con el cumplimiento de objetivos
estratégicos relacionados con estabilidad interna, estabilidad externa y conversion de la
moneda. Las recomendaciones asociadas a lo definido en las MCI se ven reflejadas en el
Programa Macroecondmico del 2016-2017 y su revisién asi como en los Informes Mensuales
de Coyuntura Econdémica, los informes y presentaciones para las discusiones semanales que,
ademas, se discuten en las sesiones de la Junta Directiva. En los casos en que los indicadores
se encuentran fuera del rango definido o se identifica un riesgo, se emiten las recomendaciones
pertinentes.

Lo anterior se complementa con el seguimiento periédico de la situacibn macroecondmica,
mediante estadisticas e informes, puestos a disposicion del publico una vez que han sido
conocidos por las autoridades superiores y los informes para discusion semanal con la
Presidencia y Gerencia del Banco.

Adicionalmente, se contribuyé con el cumplimiento de los objetivos por medio de la labor
continua de preparacion de informacion econdmica que se suministra periédicamente al
publico, la cual, se realiza de acuerdo con lo establecido en las Normas Especiales para la
Divulgacion de Datos (NEDD) del Fondo Monetario Internacional.

En lo que se refiere a las metas propiamente en materia monetaria, las recomendaciones se
comentaron en la seccion Gestion estratégica (objetivo estratégico 1).

En materia cambiaria se contribuyd con recomendaciones tendientes a evitar fluctuaciones
abruptas en el tipo de cambio. Las recomendaciones son visibles en los informes mensuales de
coyuntura econdmica del | y Il semestre 2016.

Como se ha mencionado la Division Econémica participa en diferentes comités, en los cuales se
discuten, entre otros temas, aquellos orientados a moderar las apreciaciones o depreciaciones
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violentas que atenten contra la estabilidad macrofinanciera. La discusion y las recomendaciones
quedan documentadas en las respectivas minutas. Asimismo, para apoyar al Comité de
Ejecucion de Politica Financiera, la Division Econémica da seguimiento al comportamiento del
mercado cambiario y genera un informe denominado “Seguimiento diario del Mercado
Cambiario” en el que se analizan los resultados de cada sesiéon de MONEX.

Durante el periodo evaluado, no se presentaron desviaciones en las metas crucialmente
importantes.

3.1.2. Programa 02: Gestion de Reservas Monetarias e Implementacion de la
Politica Monetaria y Cambiara

En este apartado se comentan los resultados de las metas crucialmente importantes (MCI) de
la Divisiéon Gestion de Activos y Pasivos al cierre del afio 2016.

Meta 1: Obtener un REMA12 de al menos 15 puntos basicos a lo largo del 2016.

El REMA cerr6 en 4,33 p.b. correspondiente a un REA de -4,79 p.b y un margen de tasas de
colocacion de 9,12 p.b, por lo que el resultado de la meta es aceptable.

Esta meta esta ligada al objetivo de la division de procurar maximizar los ingresos y reducir los
costos financieros del Banco, de forma consistente con un adecuado manejo de riesgos. En la
medida en que se pueda, por una parte, generar un mayor retorno al invertir las reservas
internacionales, y por otra, procurar una reduccion en los costos al captar recursos de la
economia; el Banco puede verse beneficiado en su balance.

El resultado es aceptable a pesar de no alcanzar el nivel deseado de 15 p.b, ya que el indicador
se mantiene alin en niveles positivos, lo cual implica que se ha podido generar valor al evaluar
los resultados de la administracion de los activos en conjunto con la gestion de los pasivos.

Cuadro 11. Resultados indicador REMA

Indicador Meta Resultado del Indicador
REA 5 pbs -4,79
Margen 10 pbs 9,12
REMA 15 pbs 4,33

Fuente: Divisién Gestion Activos y Pasivos, Banco Central de Costa Rica

Al finalizar el ano, el retorno total de la cartera de bonos fue de (+83,35 pbs), sin embargo el
retorno en exceso (REA) fue de -4,79 pbs. Este resultado negativo del indice de gestion obedecio
principalmente al fuerte e inesperado incremento en los rendimientos de los bonos del Tesoro
durante los Gltimos 2 meses del ano luego, de la sorpresiva eleccion del nuevo presidente de
EE.UU., Donald Trump (+40 pbs en el bono de 2 anos). Las estrategias mas afectadas fueron las
de valor relativo, curva y productos de crédito. Aunque se tomaron medidas para reducir el
margen de pérdida, los efectos sélo fueron parciales. Para el siguiente semestre se prevé una

12E] REMA es el Rendimiento en Exceso Acumulado (REA) de las reservas mas el Margen en las tasas de colocacion de pasivos. El REA se
define como la diferencia entre el rendimiento de la cartera de bonos administrada internamente respecto al indice de referencia. El Margen se
refiere a la diferencia media entre las tasas relevantes de la curva de referencia y las tasas de colocacién de los pasivos del banco, calculada
como el promedio ponderado por monto colocado de los distintos pasivos, segun plazo de colocacion.
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mejora en el REA conforme el rango de volatilidad de las tasas de interés se normalice y la
implementacion de nuevas medidas, que buscan reducir la vulnerabilidad de las estrategias a
aumentos en las tasas de interés.

Por otra parte, el margen de tasas de interés se encuentra dentro de niveles aceptables,
cerrando el ano en 9,12 p.b, lo cual es levemente menor a la meta de 10 p.b. establecida.

3.1.3. Programa 03: Sistema de Pagos

Los resultados obtenidos con la ejecucion del Plan de Servicio al cierre del ano fueron
satisfactorios en términos generales por cuanto las metas se atendieron segln fue planeado,
lograndose brindar adecuadamente los productos que ofrece la Division Sistemas de Pago.

En este sentido, la division planteé su meta crucialmente importante (MCI) para el ano en
analisis en los siguientes términos:

e Alcanzar en el 2016 un volumen de actividad de 30,74 millones de transacciones en los
servicios de movilizacién interbancaria de fondos de terceros del sistema de pagos.

El interés de esta meta es el de continuar con las labores que incentiven la utilizacion masiva
de los servicios de movilizaciéon interbancaria de fondos por parte de los usuarios del Sistema
Financiero Nacional; con el fin de avanzar en el proceso de sustitucion de los medios de pago
fisicos, como el efectivo y el cheque, con los nuevos mecanismos electrénicos de pago que
articula la plataforma tecnolégica del SINPE con eficiencia y seguridad.

Dentro de los servicios que se establecen como la base para la medicion de esta meta se
encuentran: Transferencias de Fondos a Terceros, Créditos Directos, Débitos Directos, Débito
en Tiempo Real y SINPE Mévil.

Estos servicios permiten a los clientes realizar operaciones tales como: pagos de recibos, cobros
masivos, transferencias de fondos, pago de pensiones, rentas, proveedores y permiten al cliente
escoger el mecanismo de liquidacién seglin sus preferencias y costos: tiempo real o diferido e ir
sustituyendo el efectivo como principal medio de pago en el pais.

Asimismo, los servicios a terceros se ofrecen en una disponibilidad de 24 horas, los 7 dias de la
semana y por medio de plataformas seguras y eficientes.

La meta plantedé para el 2016 un crecimiento de al menos el 8,4% de los servicios de
movilizacion de fondos, en relacion con el aino 2015. Al cierre del 2016 el indicador denota un
crecimiento anual del 19,0%, el cual es producto de acciones tales como:

e Campana educativa. Se realizd una serie de publicaciones impresas y digitales que
tenian como objetivo principal el dar a conocer servicios tales como: SINPE Movil,
Transferencias Inmediatas (a terceros), Firma Digital, Iban y Cuentas de Expediente
Simplificado. Esta campafa informativa derivd en un crecimiento en las suscripciones
a SINPE Movil llegandose a mas de 273.000 clientes, ademas, de bajas en las
comisiones cobradas a los clientes por el uso de los servicios y ampliacion en el horario
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del servicio de Transferencias de Fondos Inmediatas, ofrecidas por las entidades
bancarias.

o Esfuerzo de entidades. Las entidades paulatinamente han venido ofreciendo a los
clientes medios mas eficientes y seguros para la movilizacion del dinero, permitiendo
que el cliente utilice medios electrénicos en lugar de billetes y cheques, como por
ejemplo: aplicaciones en banca movil.

e Costo de los cheques. Uno de los cambios que se realizaron en el Reglamento del
Sistema de Pagos del 2015 fue la fijacién de un cobro para los cheques con incrementos
anuales. Lo anterior ha derivado en que los bancos vayan paulatinamente trasladando
este costo a sus clientes, debilitando el uso de este instrumento y fortaleciendo el uso
de medios electrénicos, que proveen mayor seguridad y eficiencia en las transacciones
de cobro y pago.

En lo relativo a la Tesoreria, por medio de las Custodias Auxiliares de Numerario (CAN), el Banco
Central logré mantener durante el 2016 un promedio de ¢213,9 mil millones en las 25 CAN que
operan en las entidades bancarias, dando respuesta oportuna a eventuales corridas bancarias
u otras contingencias que amenacen el normal funcionamiento del sistema de pagos en
efectivo. Asimismo, por medio del Mercado de Numerario (MEN) se atendié con normalidad la
provisién de numerario nuevo a la economia, habiéndose transado ¢1.800,0 mil millones de los
cuales ¢1.666,2 miles de millones (el 93%) corresponden a negociaciones bilaterales entre las
entidades financieras, siendo el 7% restante, ¢133,8 miles de millones, correspondientes a la
participacion del BCCR. En otras divisas las entidades transaron en el MEN EUA$129,0 millones
y €0,8 millones.

En cuanto al papel del BCCR como banco-cajero del Estado, gracias a las gestiones realizadas
ante el Ministerio de Hacienda, se logré eliminar mediante decreto ejecutivo la emision fisica de
timbres fiscales, siendo que a partir del 2017 se operan electrénicamente. Asimismo, se obtuvo
la autorizacion de ese Ministerio para dejar de emitir el denominado Papel de Oficio. Producto
de ambas acciones, se vislumbra un descenso importante de las operaciones relativas a esas
especies en la Tesoreria y un mayor enfoque en su rol esencial: gestionar la emisién monetaria.

Al cierre de este ano, no se determinaron desviaciones o impactos significativos sobre los
resultados obtenidos respecto a las metas planteadas para la division, por lo que no se requirid
acudir a la definicion de acciones correctivas.

3.1.4. Programa 04: Apoyo Institucional

El programa de Apoyo Institucional incluye los planes de servicios de las divisiones
Administrativa, Servicios Tecnolégicos, Gestion y Desarrollo, Finanzas y Contabilidad, Secretaria
General, Asesoria Juridica, el departamento de Estabilidad Financiera y la Auditoria Interna.

Las metas planteadas por las distintas divisiones que componen este programa estan
relacionadas fundamentalmente con aumentar la satisfacciéon de los clientes, incrementar la
eficiencia y oportunidad en la prestacion de servicios, mejorar continuamente los servicios y el
nivel de automatizacion. Al cierre del periodo 2016 las divisiones de apoyo reportan un
cumplimiento satisfactorio de sus metas, con un minimo de desviaciones.
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3.2. Liquidacion Presupuestaria

Para el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el plan institucional, seglin lo
comentado en los apartados precedentes de este documento, el Banco Central alcanzd una
ejecucion, al 31 de diciembre del 2016, de ¢275.061,4 millones, equivalente a un 72,8% del
presupuesto total aprobado para ese periodo. El detalle se comenta a continuacion:

3.2.1. Ingresos

El presupuesto de ingresos del Banco Central de Costa Rica para el ano 2016 fue de
¢378.056,8 millones; durante el periodo se realizaron ingresos por ¢275.061,4 millones
(72,8%), de los cuales un 30,9% responde a ingresos corrientes y el 69,82% a recursos de
emision.

Cuadro 12. Estado General de Ingresos
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
Cifras en millones de colones

%

Detalle Realizad
Presupuesto Realizado o

a.Venta de bienes, servicios, multasy sanciones 12.632,8 13.931,2  110,3%
b.Ingresos de la propiedad 44.445,4 38.495,3 86,6%
Traspaso de dividendos 533,1 1911,1 358,5%
Intereses y comisiones sobre préstamos 392,1 541,3  138,1%
Intereses sobre depdsitos en el exterior 43.520,2 36.042,9 82,8%
c.Diferencial cambiario y otros ingresos 26.837,2 29.053,9 108,3%
d. Recuperacion 20%de las entidades fiscalizadas 4.796,3 3.577,9 74,6%
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 88.711,6 85.058,3 95,9%
Recursos de emisiéon 289.345,2 190.003,1 65,7%
TOTAL INGRESOS 378.056,8 275.061,4 72,8%

Fuente: Division Finanzas y Contabilidad, Banco Central de Costa Rica

Seguidamente se muestra los ingresos presupuestados y realizados al 31 de diciembre, asi
como sus respectivas justificaciones.

Ingresos Corrientes:

Los ingresos corrientes alcanzaron la suma de ¢85.058,3 millones, lo que represent6 un 95,9%
de lo presupuestado, seglin se detalla en los apartados subsecuentes:

» Venta de Bienes y Servicios

Este grupo alcanzd un ingreso de ¢13.931,2 millones, superando en un 10,3% el monto
formulado, basicamente por las siguientes razones:

Los ingresos financieros referentes a Plataforma SINPE (unificados), fueron por ¢7.533,9
millones mostrando un crecimiento del 65,8% en relacién con el presupuesto programado
(¢4.543,7 millones), por un incremento en las tarifas de cheques, un mayor nivel transaccional
del proyectado, mayores tasas de crecimiento transaccional de los servicios en general y por
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cobros realizados al Ministerio de Hacienda por concepto de la puesta en marcha del servicio
Tesoro Directo, desarrollado y operado por el Banco Central.

Por ingresos de Anotacién en Cuenta: se registré ¢965,9 millones mostrando un crecimiento del
0,4% con respecto a lo proyectado, siendo el saldo de la deuda anotada su mayor componente.

Los ingresos realizados por la Comisién en compra y venta de divisas al sector publico no
bancario, estimados en ¢861,1 millones, se ejecutaron en ¢801,2 millones, equivalentes a un
93,0%. Esta ejecucion fue un poco menor a lo estimado para el ano, como resultado de un
menor volumen en las necesidades de compras y ventas de las entidades publicas,
especialmente la disminucién en las compras de Recope, provocada por la baja en el precio
internacional de hidrocarburos. Se habia estimado un volumen de compras y ventas del sector
publico de EUA$3.210,2 millones para el 2016, considerando un promedio moévil de periodos
anteriores, sin embargo, el volumen observado alcanzé el monto de EUA$2.865,0 millones.

Por otra parte, los ingresos por las comisiones de calces de las entidades en el servicio MONEX
se ejecutaron en un 80,5%, equivalente a ¢323,0 millones, lo cual resultd menor que los ¢401,3
millones estimados para el afo. La disminucion en este ingreso se debe a un menor volumen
de compras y ventas de divisas transadas a través de este servicio, con respecto al monto
estimado.

Por venta de otros servicios se recibieron ingresos de ¢4.216,9 millones, los cuales
corresponden basicamente al cobro que realiza el Banco Central a la Superintendencia General
de Entidades Financieras (Sugef), Superintendencia de Pensiones (Supen), Superintendencia
General de Valores (Sugeval) y al Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero
(Conassif), por los servicios de apoyo brindados y de conformidad con el esquema de cobro
establecido.

» Ingresos de la propiedad

Dentro de esta partida hay una serie de subpartidas cuya ejecucion se explica a continuacion:

e Traspaso de dividendos: corresponde a los dividendos por las aportaciones del Banco
Central a organismos internacionales. Se habia presupuestado un ingreso de ¢533,1
millones con base en el histérico de dividendos recibidos durante el 2015 por esas
aportaciones; sin embargo, para el 2016 ingresaron un total de ¢1.911,1 millones,
equivalentes a un incremento del 258,5% sobre lo presupuestado, principalmente por
dividendos del Fondo Latinoamericano de Reservas (FLAR) para el ano 2016, que
distribuyé una cantidad mayor de dividendos con respecto al afio anterior.

e Intereses y comisiones sobre préstamos: actualmente en esta subpartida se registran
Unicamente los ingresos por las colocaciones en el Mercado Integrado de Liquidez (MIL),
dado que ya fueron cancelados los préstamos a bancos y entidades publicas segun la
Ley del Banco Central vigente hasta 1995. En la estimacion se incluyé un nivel de
captaciones de ¢7.949,1 millones y una tasa de interés del 5,0%, para un presupuesto
de ¢392,1 millones.
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Los ingresos de esta subpartida para el 2016 fueron de ¢541,3 millones a diciembre
2016, equivalentes a un 38,1% de mas con respecto a lo estimado. Este incremento se
explica fundamentalmente por un mayor volumen de colocaciones en relacién con lo
esperado seglin el comportamiento del ano anterior (¢20.823,3 millones VS ¢7.949,1
millones), la tasa de interés estimada 5,0%, la tasa observada promedio fue del 1,8%
debido a las disminuciones en la tasa de politica monetaria

e Intereses sobre Inversiones en el exterior: esta subpartida corresponde a las inversiones
de las Reservas Monetarias Internacionales (RMI) en el exterior, para las cuales se
presupuestd un ingreso de ¢43.520,2 millones, con un nivel de reservas de
EUA$8.537,7 millones y una tasa de interés promedio del 0,93%.

Al finalizar el afo se registraron ingresos por la suma de ¢36.042,9 millones,
equivalentes a un 82,8% del monto presupuestado. La desviacion de la ejecucion
respecto del presupuesto se explica tanto por el nivel promedio de las RMI que se
mantuvo alrededor de EUA$7.571,8 millones, monto menor al estimado en el
presupuesto, en parte por las ventas de délares que debio realizar el Banco Central en
el MONEX, en aplicacién de la politica cambiaria, asi como por los rendimientos
promedios efectivos de 0,87%, menor a lo estimado, al no cumplirse en su totalidad las
expectativas de incremento en las tasas de interés internacionales durante el periodo.

» Otros ingresos no tributarios

e Remuneraciones del FMI: son las remuneraciones que reconoce el Fondo Monetario
Internacional sobre una parte de las aportaciones en Derechos Especiales de Giro (DEG).
En este caso se presupuestd un ingreso de ¢20,1 millones, de los cuales ingresé la suma
de ¢19,6 millones, equivalentes a un 97,7% del presupuesto. Cabe destacar que se
habia estimado una tasa promedio del 0,2%, sin embargo, las tasas reales se
mantuvieron alrededor del 0,05%, no obstante esa disminuciéon en la tasa de interés
esperada, se vio compensada casi en su totalidad con un incremento en el monto de
este activo, el cual pasé de DEG 12,0 millones a DEG 63,3 millones, a partir de mayo del
2016, por un incremento de capital al FMI.

e Ingreso del diferencial cambiario Bancos comerciales: en este rubro se registran los
ingresos por el 25,0% de la ganancia cambiaria que obtienen las entidades autorizadas
para participar en el mercado cambiario. Se habia presupuestado un ingreso de
¢26.257,8 millones, sin embargo, la ejecucion fue de ¢28.533,1 millones, equivalentes
a un 8,7%, sobre lo estimado.

Estos ingresos presentaron un comportamiento levemente superior al presupuestado
para el ano, debido a un aumento en el volumen de ventas de divisas de las entidades
intermediarias, que realizaron operaciones por un total de EUA$20.067,3 millones, en
comparacion con EUA$19.597,5 millones que se habian supuesto para el periodo, asi
como también a un incremento del diferencial cambiario promedio, el cual pasé de un
estimado de ¢5,36 a un promedio final de ¢5,46 por ddlar.
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» Transferencias corrientes

Con un presupuesto de ¢4.796,3 millones, se registraron ingresos por ¢3.577,9 millones para
un 74,6% del monto formulado; estos ingresos corresponden al 20,0% que se les cobra a las
entidades fiscalizadas por los gastos en que incurren las Superintendencias (Sugef, Sugeval y
Supen) asi como la parte proporcional de los gastos del Conassif que le corresponden a cada
una de estas Superintendencias, de conformidad con lo que establece los articulos 174y 175
de la Ley Reguladora del Mercado de Valores..

Recursos de Emision:

Corresponde a la diferencia entre el total de gastos versus los ingresos, de acuerdo con lo que
establece la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, Ley 7558, Capitulo Il “Politica
Monetaria, Financiera y Cambiaria”, Seccion | “La Moneda y su Emision”, Articulo 50 “Fines de
la Emisidon Monetaria”; la cual faculta al Banco a financiar sus gastos con recursos de emision.
Para el periodo enero - diciembre del 2016, este rubro alcanzé la suma de ¢190.003,1
millones, un 65,7% del total estimando de ¢289.345,2 millones.

3.2.2. Egresos

El presupuesto de egresos vigente para este periodo fue de ¢378.056,8 millones y la ejecucion
del ano alcanz6 la suma de ¢275.061,4 millones, equivalente al 72,8% del presupuesto.

Como se puede observar en el
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Cuadro 13 la partida de Intereses y comisiones es la de mayor peso relativo en los gastos totales
de la Institucion con una participacion del 73,9%, mostrando una ejecucién de ¢203.267,3
millones, seguida de transferencias corrientes y remuneraciones con ¢29.824,5y ¢19.961,6
millones respectivamente. Si al monto total del presupuesto se le resta lo correspondiente a
Intereses y comisiones la ejecucion del presupuesto de gastos seria de 74,9%.
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Cuadro 13. Presupuesto y ejecucion de egresos
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
Cifras en millones de colones

Nombre de la Partida Presupuesto Ejecucion % Ejecucion
Remuneraciones 21.987,3 19.961,6 90,8%
Servicios 16.416,7 10.916,2 66,5%
Materiales y suministros 6.996,2 3.351,7 47,9%
Intereses y Comisiones 269.046,2 203.267,3 75,6%
Activos financieros 18.018,2 3.758,8 20,9%
Bienes Duraderos 6.897,1 3.981,2 57, 7%
Transferencias Corrientes 37.279,1 29.824,5 80,0%
Cuentas especiales 1.416,0 - 0,0%
Total 378.056,8 275.061,4 72,8%
Total ¥ 88.780,0 66.503,8  74,9%

Nota Excluye intereses, comisiones y activos financieros
Fuente: Sistema SAP

Remuneraciones:

El presupuesto total de esta partida para el ano 2016 fue de ¢21.987,3 millones y su ejecucion
alcanzé la suma de ¢19.961,6 millones, para un 90,8% del monto presupuestado. Esta partida
incluye basicamente el salario de los colaboradores de la institucidon con sus respectivas cargas
patronales.

Cabe mencionar que durante el 2016 no se realizaron modificaciones salariales que afectaran
el monto total del presupuesto aprobado por la CGR.

Servicios:

Con un presupuesto de ¢16.416,7 millones, esta partida alcanzé una ejecucion de ¢10.916,2
millones para un 66,5% del presupuesto, justificada fundamentalmente por los siguientes
grupos de subpartidas:

e Informacion: la Division de Sistemas de Pago presupuesto la suma de ¢220,0 millones
y ejecutd un monto de ¢218,7 millones utilizados para desarrollar el plan de informacion
y educacién sobre los servicios del sistema de pagos (SINPE Mévil, Transferencias a
Terceros, Firma Digital, Iban y cuenta simplificada). Esta campana de informacién y
educacion fue dirigida a la poblacion en general por medio de insertos en la prensa
escrita, paginas informativas y videos, asi como los servicios de seguimiento en redes
sociales, entre otros.

e Comisiones y Gastos por servicios financieros y comerciales: la Division Gestion de
Activos y Pasivos presupuestd un monto de ¢2.115,3 millones, de los cuales ejecut6
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¢1.506,0 millones, equivalentes a un 71,2%. La ejecucién fue menor a lo estimado

debido principalmente a los siguientes aspectos:

= Las comisiones de administraciéon de portafolios y la custodia de valores por las
Reservas Monetarias Internacionales (RMI), fue inferior a lo considerado en el
presupuesto, esencialmente por que se estimo la entrada en operacién de un nuevo
administrador desde finales del 2015 (Black Rock), sin embargo, dichas operaciones
iniciaron en marzo del 2016.

= Elaumento esperado en las comisiones por administracion del portafolio gestionado
por el Banco Mundial resulté menor, dado que el porcentaje de la comision
disminuye conforme aumenta el volumen administrado.

= El monto ejecutado en servicios bursatiles para compra y venta de deuda interna ha
sido inferior al presupuestado, por un menor volumen de negociacion en el mercado
secundario, adicionalmente el saldo en custodia también presenté un menor
volumen de negociaciones, ya que a partir de setiembre se elimind este servicio
cuando el Banco Central inicié como liquidador directo en el sistema de negociacion
de la Bolsa Nacional de Valores.

En el caso de la subpartida de comisiones y gastos por servicios financieros vy
comerciales, la Division de Sistemas de Pago presupuesté la suma de ¢97,1 millones
de los cuales ejecutd ¢25,5 millones; dentro de esta estimacion se incluyo el servicio
consulta de identificaciéon ciudadana, por medio del cual se accede a parte de la
informacién de los ciudadanos costarricenses que administra el Tribunal Supremo de
Elecciones, para este periodo se estimd que se requeriria realizar consultas en forma
masiva con el fin de actualizar bases de datos; sin embargo la ejecucion fue menor a la
estimada.

Servicios Transferencia electrénica de informacién: para el afio 2016 se contaba con un
presupuesto de ¢813,1 millones y se alcanzé una ejecucion del 67,7%. Esta subpartida
previd estimaciones para cubrir los gastos de conectividad al SWIFT, utilizacion de la
plataforma Bloomberg, SIOPEL, SIBO, Latin vector y conectividad a los servicios
burséatiles a la Bolsa Nacional de Valores, y la adquisicion del servicio Sanctions
Screening del SWIFT.

Adicionalmente, la Divisién de Sistemas de Pago presupuesto la suma de ¢32,7 millones
para servicios de monitoreo requeridos por la oficina de cumplimiento, renovaciones de
acceso a bases de datos como BNV Clearing, Master Lex, RACSA, Lavado de dinero y la
renovacion de los servicios del Vector de Precios. Para estos servicios se alcanz6 una
ejecucion de ¢12,7 millones; esta menor ejecucion obedece a precios inferiores a los
estimados y variaciones de tipo de cambio.

La subpartida también incluyé recursos para el pago del peaje tecnolégico en la
plataforma Unificada de Compras Publicas (Mer-Link) por ¢100,0 millones para
compras, relacionadas con materia excluida de los procedimientos ordinarios de
contratacion, sin embargo fueron subejecutados. Adicionalmente, se incluyeron ¢86,0
millones para la suscripcion del servicio Succes Factor que por un replanteamiento en la
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figura de contratacion gener6 una variacion en los plazos de contratacién del proyecto
Modernizacion Integral de la Gestion de Recursos Humanos (MIGREH) y por lo tanto, no
han sido ejecutados.

Servicios de ciencias econdmicas y sociales: presentd una ejecucion de ¢926,6
millones, de estos ¢399,6 millones corresponden a los pagos relacionados al proceso
de adhesion de Costa Rica a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econ6émico (OCDE); ¢296,6 millones para los pagos de los estudios por la evaluacion
econOmica y estadistica especificamente para la elaboracion de la Encuesta trimestral
de proyectos de construccion privada (ETACCP) que realiza el Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos (CFIA) y la encuesta de hogares; ¢68,2 millones para el pago de
la auditoria externa; ¢109,0 millones para pagos de consultorias relacionadas con la
implementacion del ERP-SAP y ¢51,9 millones en la contratacién de consultorias varias
para la seguridad de la informaciéon del Banco, pruebas psicoldgicas y asesorias
relacionadas con el proyecto MIGREH.

La subejecucién se debe principalmente, a que el proyecto Innovacién e Integracion de
las Estadisticas, formuld la realizacidbn de cuatro capacitaciones técnicas en temas
relacionados con la elaboracién, consolidacion y analisis de cuentas nacionales anuales;
sin embargo, dichas capacitaciones no se pudieron concretar dada la poca
disponibilidad de consultores internacionales en temas técnicos.

Adicionalmente, se presupuesté ¢44,3 millones para el proyecto de Estimacion del Costo
Social y Privado de los Instrumentos de Pago en Costa Rica los cuales no se ejecutaron,
producto de una reprogramacion para ampliar el plazo de ejecucién del mismo, en virtud
de los cambios metodolégicos que efectué el Banco Central Europeo (ECB); la
contratacion de servicios se estara efectuando en 2017. Adicionalmente la partida
considerd presupuesto para la traduccion oficial de contratos y otros documentos
relevantes (inglés-espanol) que no fue necesario realizar.

La subpartida también incluyé ¢373,9 millones que no lograron ejecutarse por
complicaciones en los procesos de contratacion y que fueron estimados basicamente
para atender los siguientes aspectos: ¢120,4 millones relacionados a la consultoria para
la definicion de los requerimientos del cartel, acompanamiento y aseguramiento de
calidad del proyecto MIGREH; ¢115,5 millones relacionados con el proyecto ERP-SAP
previstos para la revision de procesos de presupuesto, compras y el fortalecimiento de
conocimientos en los diferentes modulos; ¢138,0 millones para el proyecto de Gestion
Integral de Riesgos que no se pagaron durante el 2016, por atrasos en el proceso de la
contratacion.

Otro aspecto que influyd en la subejecucion de este grupo fue el monto incluido en una
modificacion presupuestaria para la contratacion de una empresa internacional que
realizara un diagnéstico de la estructura organizacional del Banco y sus ODM, el cual se
encuentra en estudio por la Contraloria General de la Republica.
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Desarrollo de sistemas informaticos: presenté una ejecucion de ¢3.952,2 millones,
utilizados para el desarrollo de distintos proyectos como la Plataforma estandarizada de
Firma Digital, ERP-SAP, Automatizacion del seguimiento diario de liquidez,
Modernizacion de la Mesa Cambiaria, Tesoro Directo, Modernizacion del sistema de
liquidacién, y otros proyectos para los Organos de Desconcentracion Maxima como la
plataforma de Servicios de Seguros, Supervision basada en Riesgos, Expediente
electrénico, Expediente Unico de Pensiones, entre otros.

La subejecucién de esta subpartida estuvo asociada a horas no laboradas por el
personal subcontratado debido a retrasos en la conformacion de los equipos y en la
reposicion de personal por parte de la empresa contratada lo que ocasion6 atrasos en
algunos proyectos.

Telecomunicaciones: Muestra una ejecucion por ¢199,6 millones utilizados para la
operativa normal del Banco principalmente para enlaces de Internet, servicio de lineas
dedicadas, enlaces de fibra 6ptica del Centro Alterno y telefonia celular.

Servicios Juridicos: Esta subpartida es provisionada para la atencidon de criterios
externos en materia juridica sobre temas imprevistos o urgentes los cuales no fue
necesario solicitar, por lo cual muestra una subejecucion de mas del 80%.

Servicios de ingenieria: mostro una ejecucion de ¢130,6 millones utilizados para el pago
de certificaciones de seguridad, migracion de Oracle a Microsoft SQL Server en la Supen,
mantenimiento de la plataforma de software CA Service Management, Soporte
telefénico y acceso remoto para firmas digitales. Dentro de los rubros no ejecutados se
encuentran los servicios de mejoras al sitio Web que por plazos propios de los procesos
de contratacién, asi como cambios en prioridades, hizo que se pudiera adjudicar, pero
el plazo disponible no permitid que el proveedor pudiera realizar las entregas en el
periodo 2016, razon por la cual se trasladé como compromiso para 2017.

Servicios médicos y de laboratorio: se presupuestd para el pago de examenes de
laboratorio a empleados del Banco, sin embargo su ejecucion durante este ano fue de
un 52,0% debido a que se realizé una revision del proceso de control de calidad a la
empresa adjudicada; esta situacion generd que se dejara en suspenso la ejecucion del
contrato en este periodo.

Otros servicios de gestion y apoyo: muestra una ejecucion de ¢17,3 millones utilizados
para la restauracion de obras de arte solicitadas por la Fundacion Museos, traduccion
de documentos, fumigaciones en las instalaciones de la institucién y otros gastos
menores. La subejecucion principal en la subpartida (¢161,9 millones) responde a la
contratacion de servicios para el proyecto de Atencion Institucional al Ciudadano que por
cambios en las prioridades del proyecto sufrid un retraso en la contratacion y en la
ejecucion de los recursos. Adicionalmente, se presupuestaron ¢30,0 millones en la
subpartida como una previsidon en caso de que se requiriera realizar la destruccion
masiva de billetes fuera del Banco, ante eventuales danos del equipo destructor de
billete. Al no haberse materializado ese riesgo, no se requirié utilizar la partida.
Transportes, viaticos al exterior y capacitaciones: La subpartida de viajes al exterior
cont6 con un presupuesto de ¢180,6 millones de los cuales se ejecutd un monto ¢83,6
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millones, asimismo en la subpartida de viaticos al exterior se presupuestaron ¢238,3
millones de los cuales se ejecutdé un monto de ¢109,1. Ambas subpartidas se utilizan
para sufragar los gastos de viajes al exterior realizados por los funcionarios del Banco
Central por conceptos de capacitacion o viajes oficiales. Esta ejecucion incluyd en el
2016 un total de 10 actividades de capacitacién para Directores de Division y 26 Visitas
oficiales (Jerarcas y Directores de Division).

La subpartida correspondiente a capacitacion mostré una ejecucion de ¢241,2 millones
de un presupuesto de ¢382,9 millones y considera los programas de capacitacion a
funcionarios para el cierre de brechas de conocimiento, tanto en temas relacionados con
la operativa como de proyectos en ejecucion.

Mantenimiento y reparacién: presentd una ejecucion de ¢1.199,5 millones, para un
65,5% del presupuesto.

En cuanto a mantenimiento de edificios y locales se presupuestdé un monto ¢798,5
millones con una ejecucion de ¢627,0 millones; el grado de subejecucion obedece a dos
situaciones particulares: las iniciativas de inversion en remodelaciones que por los
tiempos de los procesos de contratacion administrativa no fue posible ejecutarlas en el
periodo 2016 y como segundo caso los costos de ejecucion inferiores a los originalmente
presupuestados.

En el caso del Mantenimiento y reparacion de equipo de transporte se presupuesté un
monto de ¢12,0 millones el cual mostré una ejecuciéon de ¢9,2 millones equivalente a
un 76,6% de ejecucion.

La subpartida para mantenimiento y reparacion de equipo de computo estimd un monto
de ¢674,2 millones con una ejecucion del 58,6%; lo anterior se debe a una menor
necesidad de los recursos solicitados para fallas de equipos, adicionalmente producto
de la unificacion de los procesos Tecnologias de Informacion, provisiones que fueron
solicitadas para la integracion de los centros de datos de redes, no fueron requeridos,
también los recursos que fueron presupuestados para el soporte premier de Microsoft
no fueron necesarios, debido a que la cantidad de incidentes fue menor a la estimada.

Materiales y suministros:

Con un presupuesto de ¢6.996,2 millones, esta partida registr6 una ejecucion del 47,9%
(¢3.351,7 millones). Esta ejecucion se debe basicamente a que dentro de esta partida se incluye
lo correspondiente a billetes y monedas, que representa el 86,3% de su presupuesto (¢6.044,2
millones) la cual alcanzd una ejecucion de ¢2.847,8 millones.

Este grupo también incluye la subpartida de producto terminado con una ejecucion del 62,49%
(¢322,2 millones) para el pago de especies fiscales de los cuales ¢80,5 millones corresponden
a compromisos del 2015y ¢241,7 millones para especies fiscales adquiridas y recibidas en el
2016. La subejecucion obedece a timbres fiscales y papel de oficio que no se compraron como
resultado de las gestiones realizadas ante el Ministerio de Hacienda para que desmaterializara
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esos instrumentos y protocolos notariales que por demoras en el proceso suscripcion de
contrato se afect6 su plazo de esa entrega.

Intereses y comisiones:

Esta partida contd con un presupuesto para el ano 2016 de ¢269.046,2 millones por concepto de
intereses de la deuda interna y externa lo cual implicaba un nivel de captaciones de ¢3.326.600,8
millones y una tasa de interés promedio ponderada del 8,10%.

De acuerdo con los resultados de la ejecucion presupuestaria, durante el ano se consumio un total
de ¢203.267,3 millones, para una ejecucion del 75,5%. Este resultado favorable se explica por un
menor nivel de captaciones de la deuda interna, que en promedio fue de ¢2.757.894,7 millones y
la tasa de interés promedio fue de un 7,37%. La menor necesidad de captaciones es justificada
en parte por la venta de divisas en el mercado cambiario y a que no se ejecutd el programa de
compra de EUA$1.000,0 millones que se habia aprobado para el 2016/2017. Por otra parte, las
tasas de interés en el mercado nacional (deuda interna) y el mercado internacional (deuda externa)
finalmente han resultado menores a lo esperado.

Por su parte, cabe mencionar que durante el 2016 el Banco Central no asumié ningln crédito.

Otros activos financieros:

Esta partida fue presupuestada para atender el gasto correspondiente a un aumento de capital
que se tenia proyectado con el Fondo Latinoamericano de Reservas, entidad a la cual, ademas de
los aportes de capital, es necesario cancelar un 10% del monto aportado, para constituir una
reserva de capital. Para elano 2016 se estim6 un presupuesto de ¢18.018,1 millones y se ejecutd
un monto total de ¢3.758,8 millones.

Inicialmente se esperaba duplicar las aportaciones suscritas y pagadas a diciembre del 2015, lo
que implicaba un pago adicional de EUA$328,1 millones al capital y un gasto de EUA$32,8
millones, equivalentes a los ¢18.018,2 millones presupuestados; sin embargo, la propuesta del
FLAR fue que se realizaran los aportes seglin un cronograma que abarca el 2016 y el 2017, por lo
que durante el 2016 se pagaron ¢3.758,8 millones, equivalentes a EUA$6,8 millones que
corresponden a los cuatro primeros pagos de ese cronograma; generando asi una ejecucion menor
al monto estimado para este ano.

Bienes Duraderos:

El monto presupuestado para esta partida fue de ¢6.897,1 millones y su ejecucion alcanzé
¢3.981,2 millones que representa el 57,7% del presupuesto. A continuaciéon se muestra un
detalle de la ejecucion a nivel de las principales subpartidas.

Maquinaria y equipo para la produccion: esta subpartida incluyd un monto de ¢1.072,0 millones
para la adquisicién del equipo para procesar y destruir billete. Dichos recursos no fueron
ejecutados debido a que se esta gestionando lo necesario para realizar la destruccion del billete
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con los equipos del Banco de Costa Rica (BCR). Esa alternativa eliminaria el trasiego de billete
hacia la béveda del BCCR.

Equipo de comunicacién y programas de computo: en estas subpartidas se estimaron ¢1.247,9
millones y presentd una ejecucion del 42,7%, lo anterior debido a equipos que fueron
adjudicados pero su entrega no se materializ6 durante el 2016. Adicionalmente se provisionaron
¢63,0 millones para soluciones de almacenamiento relacionadas al proyecto MIGREH que
derivados del replanteo en este proyecto, no han sido ejecutados; asi como equipos de respaldo
presupuestados y que no fueron requeridos durante el periodo.

Edificios: se estimaron ¢2.513,1 millones y presentd una ejecucion del 84,7%, la cual incluye el
proyecto de “Impermeabilizacion de la Plaza de la Cultura” con una erogacion total en el 2016
por ¢1.842,9 millones, la principal subejecucion se da en el proyecto para la reconstruccion del
comedor institucional que no ha iniciado por un recurso de apelacion ante la Contraloria General
de la Republica.

Bienes Intangibles: con un presupuesto de ¢1.775,9 millones y una ejecucion de ¢1.245,1
millones, correspondiente al 70,1%, comprende la adquisicion de licencias en SPSS, Matlab,
Qlick View, E-Views, SAP, SQL, Cisco, asi como las licencias de Microsoft, los antivirus y demas
licencias necesarias para la operacion rutinaria del Banco. La subejecucion en la subpartida se
debe principalmente a retrasos en los procesos de contratacion.

Transferencias corrientes:

Mostré una ejecucion de ¢29.824,5 millones para un 80,0% del monto presupuestado
(¢37.279,1 millones). Este gasto se justifica basicamente por la transferencia que realizé el
Banco Central a los Organos de Desconcentracion Maxima por ¢22.805,2 millones, y
corresponden a los gastos en que incurren las Superintendencias (Sugef ¢9.837,3 millones,
Supen ¢3.823,2 millones, Sugeval ¢4.077,2 millones, Sugese ¢3.849,2 millones y Conassif
¢1.218,3 millones).

Por otra parte en el rubro de Transferencias corrientes a organismos internacionales se ejecutd
un monto de ¢2.274,1 millones, recursos que se programaron para el pago cuotas para la
adhesion de Costa Rica a la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
segln se detall6 en el apartado 3.1 Resultado por Plan de Servicios.

La subpartida "transferencias corrientes a instituciones descentralizadas no empresariales” se
asigna tanto a proyectos como a la operativa. Con un monto de ¢1.721,2 millones, en proyectos
para transferencias al Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) para la continuacion de
los siguientes productos: Encuesta Trimestral de Area y Produccion Agricola (¢652,9 millones),
Estudio Econdmico a Empresas (¢465,9 millones), Encuesta Trimestral de Horas Trabajadas
(¢372,5 millones), Médulo de Gasto de Consumo (¢138,0 millones) y Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos de los Hogares (¢91,9 millones), productos necesarios para el mejoramiento
de las estadisticas econémicas.

42



La subpartida ejecuté ¢1.424,1 millones en la parte operativa transferencias programadas al
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) para la elaboracion de la Encuesta Continua
de Empleo (¢873,3 millones), elaboracion de la Encuesta Nacional a Hogares Productores
(¢261,9 millones) y Actualizaciéon del IPC (¢288,9 millones).

En la subpartida Prestaciones legales se proyectdé un monto de ¢412,0 millones y se ejecutd un
monto de ¢96,5 millones. Cabe destacar que el comportamiento de esta partida esta sujeta a
la salida de personal, lo cual no se dio segln las estimaciones proyectadas. En el caso de la
subpartida Pensiones y jubilaciones contributivas se proyecté un monto de ¢258,3 millones y
se ejecuté un monto de ¢165,5 millones, la subejecucion obedece se debe a la defuncién de
pensionados y la provision de aumento anual que se proyecté y no fue aplicado.

Durante el 2016 se estimaron ¢1.191,5 millones en la subpartida de Indemnizaciones para la
atencion procesos judiciales y administrativos que atiende la Asesoria Juridica, para este ano se
enfrentaron un total 28 demandas judiciales (ver Anexo 5.2) y la ejecucion del periodo fue de
¢365,1 millones. La subejecucién obedece a los procesos judiciales que no concluyeron durante
el periodo.

La subpartida de Transferencias corrientes a fundaciones correspondiente al aporte econémico
que traslada el Banco a la Fundacién Museos del BCCR, se sustenta juridicamente en el inciso
b) del articulo 4 de la Ley 7363 “Ley de Fundacién para administrar los museos del Banco
Central de Costa Rica”. Para el periodo 2016 se proyectd que el aporte iba a financiar el 74%
de la planilla, el 100% del costo de los servicios de seguridad y vigilancia y el 100% del costo de
la péliza de los seguros de las colecciones.

Finalmente, y como dato general durante el periodo 2016 se indica que el Banco Central
gestiond 1321 procesos de contratacion (incluidos los correspondientes a los ODM), de los
cuales el 98% fue concluido con la notificacion del contrato, pedido u orden de compra.

3.3. Proyectos

La cartera de proyectos durante el periodo estuvo conformada por 9 proyectos estratégicosy 12
de apoyo.

Al mes de diciembre se han ejecutado un total de ¢11.125 millones, de los cuales ¢9.096
millones (82%) corresponde a bienes y servicios contratados y ¢2.029 millones (18%)
corresponden al costo del recurso humano (plazas fijas y servicios especiales) que participa en
los proyectos. Los valores por tipo de rubro y portafolio se presentan en el siguiente grafico.
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Grafico 4. Costo acumulado de proyectos
a diciembre del 2016 por tipo de costo y portafolio
Cifras en millones de colones
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Fuente: Division Gestion y Desarrollo, Banco Central de Costa Rica

Con respecto al presupuesto de proyectos para bienes y servicios (¢ 11.822 millones) se ejecutd
un 77% (¢9.096 millones). Los proyectos que presentan mayor presupuesto sin ejecutar son los
siguientes: Modernizacion de la Gestion Integral del Recurso Humano (¢639 millones),
Reconstruccion del area que alberga el comedor institucional (¢306 millones) y Gestién Integral
de Riesgos (¢252 millones). La subejecucion se debe a que se requirieron mayores plazos en
los procesos de contratacion. No obstante lo anterior, se presupuestaron los recursos
necesarios para ejecutar los proyectos en el ano 2017.

El detalle de la ejecucion presupuestaria total y por tipo de portafolio se ilustra en los siguientes
graficos.

Grafico 5. Ejecucion presupuestaria en proyectos, bienes y servicios
Cifras en millones de colones

B Ejecucion 1 Subejecucion m Ejecucién Subejecucién

1.999

Portafolio estratégico Portafolio de apoyo

Fuente: Division Gestion y Desarrollo, Banco Central de Costa Rica
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Por otra parte, el tiempo efectivo que se dedico a proyectos durante el ano equivale a 68 plazas
a tiempo completo, lo que representa un 10% del total de plazas ocupadas en el Banco Central.
En el siguiente grafico se presenta el detalle de plazas y horas de esfuerzo dedicadas a
proyectos, con desglose por tipo de portafolio.

Grafico 6. Plazas asignadas a proyectos equivalentes a tiempo completo y Horas de
esfuerzo dedicadas a proyectos
Cifras en unidades

Plazas asignadas a proyectos equivalente a Esfuerzo en horas dedicadas a proyectos 2016

tiempo completo en 2016 . . i
M Portafolio estratégico Portafolio de apoyo

M Portafolio estratégico Portafolio de apoyo
5565 IV Trim

58 56
51 51
5694 Il Trim
16 15 13 12 6.877 Il Trim
7.246 I Trim

1 Trim I Trim N Trim IV Trim

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Divisién Gestion y Desarrollo, Banco Central de Costa Rica

3.3.1. Portafolio de proyectos en el mediano plazo

En el siguiente cuadro se muestran las inversiones estimadas en el mediano plazo, relacionadas
con el desarrollo de los proyectos establecidos al 31 de diciembre de 2016, en el portafolio de
proyectos de la institucion.

Cuadro 14. Portafolio de proyectos en el mediano plazo
Cifras en millones de colones

Proyeccion
Portafolio de Proyectos BCCR Presupuestaria
Division Nombre del Proyecto 2017 2018 2019
Rec_ons_trucmon del comedor 305,5 i )
institucional®/
Alimentacion eléctrica redundante para el
Administrativa Centro de Procesamiento de Datos 436,5 - -

Principal
Modernizaciéon Integral de la Gestion de
Recursos Humanos
Innovacion e integracion de las
estadisticas
Construccion de indicadores de precio 293,4 - -
Automatizacién de las estadisticas del

14,7 - -
sector externo v/
Registro de las cifras de comercio exterior 371,8 306,7 -
Pr_ocesamle_nto dg informacion del sector 3801 2633 )
privado no financiero

1.588,3 170,8 -

1.139,0 - -

Econ6émica
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Proyeccion

Portafolio de Proyectos BCCR Presupuestaria
Division Nombre del Proyecto 2017 2018 2019
Programa de adhesién de Costa Rica a la
OCDE 3.491,4 - -
Autgmaﬂzamon del seguimiento diario de 446,0 4506 39.4
liquidez
Administracion de Encuestas Econémicas 2.387,7 - -
Finanzas y Contabilidad Renovacién plataforma tecnolégica (ERP) 450,2 - -
Gestion Integral de Riesgos3/ 234,4 - -
Atencion Institucional al Ciudadano 132,0 - -
Gestion y Desarrollo Integracion de los Sitios Web de los ODM 179,2 - -
Implgmentamon del Sistema Interno de 1200 i )
Gestion

Estimacion del Costo Social y Privado de

los Instrumentos de Pago en Costa Rica 384.4 i )
Renovacion del Servicio Registro de
i . 320,8 - -
Sistemas de Pago Emisiones
Modernizacién del Sistema de Liquidacion 2422 - -
Registro de Accionistas? 175,8 - -
Transporte Publico?/ 1.130,0 - -
N o E§t§ndar|za0|on y actualizacion de firma 4923 4549 )
Servicios Tecnol6gicos digital
Integracion Tecnolégica Institucional 1.248,1 152,0 -
Modernizacién Mesa Cambiaria y
) 83,4 - -
Monetaria
Gestion de Activos y Pasivos Interconexion de las transferencias 1337 i )
internacionales '
Monex Subasta 159,7 - -
Notas:

1/ Requiere Unicamente de recurso humano interno.
2/ Documentacion del proyecto esta en proceso.

3/ Proyectos previstos a finalizar en el 2016 con compromisos presupuestarios para el 2017
Fuente: Division Gestion y Desarrollo, Banco Central de Costa Rica

3.4. Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucionales

Al finalizar el segundo semestre de 2016, los resultados de la evaluacion de los riesgos no
financieros en el Banco y el seguimiento de los indicadores claves de riesgos permiten concluir
que el nivel de riesgo residual en los planes de servicio, procesos, proyectos y activos
tecnologicos estan en los niveles de aceptacion de los riesgos definidos la Junta Directiva: bajos
y muy bajos. Esto implica que en general los controles que se aplican para mitigar los riesgos
inherentes que enfrenta el banco son suficientes y ademas valorados como efectivos. En los
casos que los riesgos sobrepasan el rango de tolerancia de riesgo, se han solicitado los planes
de mitigacion correspondientes, algunos de los cuales ya estan en ejecucion.

Con estas acciones, en la actualidad la gestion de riesgos no financieros del BCCR ha alcanzado
un nivel de madurez elevado que permite la implementacion de mejoras estratégicas y
procedimentales en base a la evaluacion de los riesgos. Sin embargo, esto se hace en un
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esquema de analisis pasivo que parte de escenarios de normalidad. En realidad los Bancos
Centrales tienen la responsabilidad de tomar mas riesgo en situaciones de crisis. Esto requiere
de una gestidon prospectiva de riesgos. Por lo cual el reto para la evolucion de la gestion de
riesgos en el Banco Central de Costa Rica se enfocara en la anticipacion mediante el constante
desarrollo y evaluacion de escenarios de estrés.

Esta evolucién se facilitara con el proceso de implementacion de la herramienta tecnolégica
SAP-GRC (por las siglas de Gobernanza, Riesgo y Cumplimiento) que inicié a finales de setiembre
y concluira en febrero de 2017.

Para 2016, se aprobaron las valoraciones de riesgo de los procesos del Banco, de tal modo que
se identificaron 84 procesos relevantes y 265 riesgos relevantes. Se identificaron 998 controles
asociados a estos riesgos que ayudan a reducir los niveles de exposicion. En dicho proceso
participaron aproximadamente 107 expertos de negocio con la asesoria de los funcionarios del
departamento de riesgos, dicho esfuerzo requirié de 2000 horas —~hombre aproximadamente.

Dichos ejercicios han supuesto tanto la identificacion de los principales riesgos no financieros
inherentes a los procesos identificados, como de los controles actualmente existentes asociados
a esos riesgos y la definicion de los indicadores claves de riesgo.

Se realiz6 un analisis de riesgo estratégico aplicado a las metas crucialmente importantes, de
tal modo, que para cada una de estas metas se definieron los riesgos relevantes asociados, se
establecieron indicadores clave de riesgos para dar seguimiento a su comportamiento y obtener
alertas tempranas de la posible materializacion de algunos de dichos riesgos, con el fin de poder
ejecutar las acciones necesarias para evitar o reducir el impacto.

Estos indicadores se presentaron mensualmente al Comité de Riesgos para su analisis y para el
seguimiento de la gestion de riesgos institucional.

El plan de trabajo previsto para 2016 avanz6 satisfactoriamente. En el periodo se definieron
asuntos de gran relevancia para la gestion de riesgos institucionales, tales como:

e Seguimiento a los riesgos de los planes de servicio de todas las divisiones por medio de los
indicadores claves de riesgos y se mejoraron dichos indicadores claves, con el fin de tomar
decisiones oportunas de acuerdo a los cambios del entorno interno y externo.

e Conclusion del levantamiento del mapa de riesgos, la identificacion y valoracion de los
riesgos asociados a los procesos, planes de servicio y proyectos relevantes de todas las
divisiones.

e Definicidon y seguimiento de indicadores generales de riesgo para los proyectos con base en
el criterio de valor ganado, iniciando su aplicacién con el portafolio de proyectos estratégicos
de las divisiones sustantivas del BCCR.

e Registro, analisis y seguimiento de 50 incidentes de riesgos.
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Gestion Financiera

En este apartado se presenta el analisis de los Estados Financieros del banco: Balance de
Situacion, Estado de Cambio en el Patrimonio Neto, Estado de Flujos de Efectivo y el Estado de
Resultados.
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4.1. Balance de Situacion

El activo total al 31 de diciembre del 2016 present6 un aumento de ¢296.435,0 millones (6,4%)
respecto al ano anterior, justificado fundamentalmente por el comportamiento de las
Inversiones en valores, Aportes a Organismos Internacionales principalmente al Fondo
Latinoamericano de Reservas (FLAR) y los Préstamos por cobrar, compensado por

disminuciones en el Efectivo y equivalentes de efectivo.

En los pasivos el crecimiento del 5,7% (¢381.819,1 millones) se explicé por el incremento en
los saldos de los Depésitos de las entidades financieras, gobierno central y por los Pasivos con
Organismos Internacionales. Ademas de la disminucién en la Emisién de deuda.

En el Patrimonio la variacion negativa de ¢85.384,2 millones se generd esencialmente por el

resultado del ejercicio del ano actual.

Cuadro 15. Balance de Situacion
al 31 de diciembre de 2016 y 2015
Cifras en millones de colones

Detalle 2016 2015
ACTIVOS 4.922.556,5 4.626.121.6
Efectivo y equivalentes de efectivo 1.352.719,1  2.017.689,0
Inversiones en valores 2.790.264,2  2.172.538,5
Instrumentos financieros derivados 5.511,1 691,7
Préstamos por cobrar 137.307,7 3.907,7
Intereses y comisiones por cobrar 10.385,1 5.118,0
Aportes a Organismos Internacionales 584.811,8 384.133,1
Propiedad, mobiliario y equipo 36.262,0 35.398,6
Activos intangibles 3.342,3 3.607,8
Otros activos 1.953,2 3.037,2
PASIVOS 7.056.241.4 6.674.422.3
Billetes y monedas en circulacién 1.108.844,0  1.050.685,8
Dep6sitos 2.984.697,2  2.493.209,7
Préstamos por pagar 8.961,3 10.023,7
Intereses y comisiones por pagar 55.160,5 55.564,5
Pasivos con Organismos Internacionales 341.635,7 227.706,8
Emisiones de deuda 2.535.322,4 2.812.437,8
Otros pasivos 21.620,3 24.794,0
PATRIMONIO -2.133.684,9 -2.048.300.7
Capital 5,0 50
Resenva legal 10,0 10,0
Capitalizacién gubernamental 290.927,5 290.927,5
Remedicion ganancias y pérdidas actuariales 589,5 -65,2
Resultado acumulado -2.425.216,9 -2.339.178,0
TOTAL PASIVO y PATRIMONIO 4.922.556,5 4.626.121,6

Fuente: Departamento de Contabilidad

Variacion
296.435,0

-664.969,9
617.725,7
4.819,4
133.400,0
5.267,1
200.678,7
863,3
-265,5
-1.084,0

381.819,1

58.158,2
491.487,5
-1.062,4
-404,0
113.928,9
-277.115,4
-3.173,7

-85.384,2

0,0

0,0

0,0

654,7
-86.038,9

296.435,0
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4.1.1. Analisis del activo

Al observar la composicion del activo total en el 2016 respecto al 2015 (Grafico 7), se nota un
aumento en las Inversiones en valores de 10,0% y de los Aportes a Organismos Internacionales
de 4,0%, que se compensan con la disminucién de la participacion de Efectivo y equivalentes
de efectivo de 16,0%.

Grafico 7. Composicion del activo total
al 31 de diciembre de 2016 y 2015
Cifras en millones de colones

60%

40%

20%

0%

Fuente: Sistema SAP

Las Inversiones en valores presentaron un crecimiento de ¢617.725,7 millones (EUA$975,2
millones), principalmente por las inversiones en Portafolios ¢682.775,7 millones. Los Aportes a
Organismos Internacionales se incrementaron en ¢200.678,7 millones, por las aportaciones al
Fondo Monetario Internacional (FMI) y al Fondo Latinoamericano de Reservas (FLAR). Los
préstamos por cobrar crecieron en ¢133.400,0 millones por créditos otorgados a entidades
reguladas del Mercado Integrado de Liquidez (MIL).

El Efectivo y equivalentes de efectivo mostré un decrecimiento de ¢664.969,9 millones (Cuadro
15) equivalente en moneda extranjera a EUA$1.321,3 millones (Cuadro 16), y se explicé por
colocaciones en depésitos a plazo en bancos del exterior y aportes en organismos
internacionales.

El aumento en la partida de Propiedad, mobiliario y equipo obedecié a las mejoras en obras
realizadas en el edificio Plaza de la Cultura y las adquisiciones del periodo.
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La partida Otros activos presenté una disminucion respecto al periodo anterior de ¢1.084,0
millones fundamentalmente por el comportamiento de las cuentas por cobrar y pagar
relacionadas con la recuperacion del 20% del gasto efectivo de las Superintendencias de
¢740,7 millones y por la donacién de monedas conmemorativas ¢342,5 millones.

Cuadro 16. Detalle del activo total en moneda extranjera
al 31 de diciembre de 2016y 2015
Cifras en millones de dolares

Detalle 2016 2015 variacion
Absoluta %

Efectivo y equivalentes de efectivo 2.432,3 3.753,6  -1.321,3 -35,2%
Inversiones en valores 5.017,1 4.041,9 975,2 24,1%
Instrumentos financieros derivados 9,9 1,3 8,6 661,5%
Intereses y comisiones por cobrar 18,6 9,6 9,0 93,8%
Aportes a Organismos Internacionales 1.051,8 714,6 337,2 47,2%
Otros Activos 0,1 0,1 0,0%

Total Activos 8.529,8 8.521,0 8,8 0,1%

Fuente: Sistema SAP

4.1.2. Analisis del pasivo

La composicion del pasivo en el 2016 respecto al 2015 (
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Grafico 8), presenté un aumento en los Depésitos de entidades financieras y en los Pasivos con
Organismos Internacionales, compensado con disminuciones en Emisiones de deuda.
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Grafico 8. Composicion del pasivo total
al 31 de diciembre de 2016 y 2015
Cifras en porcentaje
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Fuente: Sistema SAP

Los Depoésitos aumentaron en ¢491.487,5 millones, que en moneda extranjera representd una
variacion de EUA$565,6 millones, los principales aumentos se dieron en los depésitos del
Gobierno Central (¢117.523,5 millones), en las sociedades monetarias de depdsito en moneda
nacional (¢91.917,4 millones) y moneda extranjera (¢262.146,8 millones).

El principal cambio en los Pasivos con Organismos Internacionales obedecio al depésito del FMI
en su cuenta en el BCCR (¢115.247,3 millones).

En Emisiones de deuda, las operaciones de mercado abierto disminuyeron en ¢277.115,4
millones (9,8%) por las cancelaciones de titulos de muy corto, corto y largo plazo (¢426.413,8
millones), aumentadas por las nuevas emisiones de bonos de mediano plazo (¢146.746,5
millones).

Los Intereses y comisiones por pagar presentaron una disminucion de ¢404,0 millones,
principalmente en los intereses de las captaciones de largo plazo de ¢2.595,3 millones,
compensado con el aumento en los intereses de las captaciones a mediano plazo ¢2.305,7
millones.

En otros pasivos hubo una disminucion de ¢3.173,7 millones producto de las menores
provisiones por canje de numerario ¢1.968,9 millones, procesos legales ¢1.191,5 millones,
obligaciones por liquidar a supervisados ¢869,8 millones y el pasivo actuarial por pagos del
Fondo excepcional y de jubilacion a exfuncionarios de la institucion por ¢751,0 millones; asi
como aumentos en el impuesto de renta sobre bonos y titulos valores por ¢1.227,0 millones y

las comisiones por timbres fiscales e impuestos recaudados por ¢402,8 millones.
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Cuadro 17. Detalle del pasivo total en moneda extranjera
al 31 de diciembre de 2016 y 2015
Cifras en millones de dolares

Variacién
Detalle 2016 2015 Absoluta %
Depésitos 2.612,0 2.046,4 565,6 27,6%
Préstamos por pagar 16,1 18,6 -2,5 -13,4%
Pasivos con Organismos Internacionales 615,5 4242 191,3 45,1%
Intereses y comisiones por pagar 0,1 0,1 0,0%
Otros pasivos 0,7 0.9 -0,2 -22,2%
Total Pasivos 3.244,4 2.490,1 754,3 30,3%

Fuente: Sistema SAP

En la composicion de los Pasivos con costo y Pasivos sin costo (Grafico 9), se evidencia un
aumento en el Pasivo sin costo en el 2016 respecto al 2015, el cual se justifico por los depdsitos
en moneda nacional y extranjera de las entidades financieras y por la emisién de numerario. En
el Pasivo con costo se presentd una disminucion respecto al pasivo total del 6,3% (44,0% en el
2015y 37,7% en el 2016) basicamente en Emisiones de deuda.

Grafico 9. Composicion del pasivo con costo y sin costo
al 31 de diciembre de 2016y 2015
Cifras en porcentaje
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Fuente: Sistema SAP
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4.2, Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

La variaciéon en el patrimonio por el ano terminado a Diciembre 2016 fue de -¢85.384,2
millones, lo que implicd un incrementd en el déficit de 4,1% respecto al periodo anterior, al pasar
de -¢2.048.300,7 millones en el 2015 a -¢2.133.684,9 millones en el 2016.

Ese resultado acumulado negativo del periodo 2016 de -¢85.384,2 millones fue originado por
el déficit de estabilizacion monetaria -¢202.443,2 millones, que presenté una variacion
favorable (7,3%) respecto al periodo anterior; por el superavit de las revaluaciones monetarias
que generd un resultado positivo de ¢98.093,6 millones por fluctuaciones de tipo de cambio
sobre las Reservas Internacionales (-¢ 38.466,3 millones en el 2015) y el resultado de operacion
positivo de ¢18.310,7 millones con una variacion superior en ¢10.581,5 respecto al periodo
anterior.

La variacion en la partida de Remedicidon por ganancias y pérdidas actuariales por ¢654,7
millones, correspondié al efecto de la actualizacion de la estimacion del pasivo actuarial del
fondo de jubilacion de exfuncionarios del Banco Central.

4.3. Estado de Flujos de Efectivo

El Estado de Flujos de Efectivo muestra las variaciones netas que se presentaron en la partida
de Efectivo y equivalentes?3 de efectivo producto de las actividades de operacién y de inversion.

En el Cuadro 18 se detallan los Flujos de efectivos generados o aplicados por categoria:

10 Cuyos vencimientos son menores a tres meses y no hay incertidumbre en cuanto al monto a recibir.
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Cuadro 18. Estado de Flujos de Efectivo
al 31 de diciembre de 2016 y 2015
Cifras en millones de colones

Descripcion 2016 2015
Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Litilidad (perdida) neta del afio (B6.038,9) (249.054.7)
Ajustes por:
Depreciacion y amortizacidn 37818 31144
Resultados de inversiones no realizadas (9.286_1) 50712
Deterioro de préstamos por cobrar 35,0 345
Perdidas y ganancias actuariales 69,2 -
Ingreso por intereses (36.582.0) (18.330.2)
(Gasto por intereses 203.671,3 216852 2
(Ganancia) pérdida neta de instrumentos (derivados) a valor razonable 48195 48028
Pérdidas por bajas en propiedad, mobiliario v equipo 15,6 32,3
Diferencia de cambio no realizada (7.688.9) (6102}
Otras partidas no monetarias (2.609.1) 52009
Cambios en:
Inversiones en valores (612.821.8) 751624 3
Préstamos poar cobrar (133.400.0) (3.588.1)
Otros activos 1.753.1 4.251.0
Intereses y comisiones por cobrar (5.267 1) (1.463.3)
Depdsitos 491.4587 4 289459 2
Préstamos par pagar (1.380.0) (1.957 3]
Pasivos con organismos internacionales 113.601.7 (7.676.1)
Intereses y comisiones por pagar (4040 6.936.5
Emisiones de deuda (284 164 2) 2202707
Emision monetaria 58.158.1 62.188.9
Otros pasivos (2.650_6) 239273
Intereses cobrados 31.314.9 17.363.1
Intereses pagados (197.590.4) (209.746.9)

Total flujos de efectivo neto de las actividades de operacion (471.275,5) 1.117.702,5

Flujos de efectivo de las actividades de inversion

Aportes a organismos internacionales (189.299.2) (48.571.8)
Adiciones de propiedad, mobiliario y equipo (4.395 2) (19.724 9)
Total flujos de efectivo neto de las actividades de inversion (193.694,4) (68.296,7)

Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento
Aportes de capital recibidos

Total flujos de efectivo neto de las actividades de financiamiento 0,0 0,0
Incremento (disminucidn) del efectivo v equivalentes de efectivo neto (664.969,9) 1.049.405 8
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 20176890 968 2832
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 1.352.7191 2.017.689,0

Fuente; Departamento de Contabilidad
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4.3.1. Flujo de efectivo neto de actividades de operacion

El flujo de efectivo neto de actividades de operacion generdé -¢471.275,5 millones. Las
operaciones que incidieron en los cambios positivos corresponden a los Depdsitos por
¢491.487,4 millones y los Pasivos con Organismos Internacionales por ¢113.501,7 millones.
Ademas, las variaciones negativas afectadas consideran los Intereses pagados por ¢197.590,4
millones, las Inversiones en Valores por ¢612.821,8 millones, los Préstamos por Cobrar y Pagar
por ¢134.780,0 millones y Emision de Deuda por ¢284.164,2 millones.

4.3.2. Flujos de efectivo de las actividades de inversion

El saldo negativo de ¢189.299,2 millones correspondié a las Aportaciones de Organismos
Internaciones y las Adiciones de propiedad, mobiliario y equipo.

El efectivo y equivalentes de efectivo al final del ano alcanzé la suma de ¢1.352.719,1 millones
con una variacion negativa respecto al ano anterior de ¢664.969,9 millones (32,9%).

4.4. Estado de Situacion Financiera

A continuacion se presentan las variaciones mas relevantes en los saldos medios de los Activos
con rendimiento y Pasivos con costo.

4.4.1. Saldos medios acumulados del periodo

Las principales variaciones son las siguientes:

e Disminucién del saldo medio en las Reservas Internacionales Netas de ¢23.250,3
millones.

e Crecimiento de los Aportes a Organismos Internacionales de ¢53.464,7 millones.

e Aumentos en los pasivos monetarios de ¢272.065,2 millones y cuasimonetarios de
¢197.355,1 millones, para una variacion total de ¢469.420,2 millones (15,4%).

e Menores saldos medios de los Depésitos del Gobierno Central por ¢165.418,8 millones
(36,3%).

e Incremento en las obligaciones Fondo Monetario Internacional de ¢9.763,0 millones
(8,6%).

e Disminucion en Valores Emitidos con residentes de ¢77.816,5 millones (2,8%).
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Cuadro 19. Estado de Situacion Financiera saldos medios por partida
enero - diciembre 2016 y 2015
Cifras en millones de colones

Descripcion 2016 2015 Variacion %
ACTIVOS
Resenvas Internacionales Netas” 4.258.486,1 4.281.736,4 -23.250,3 -0,5%
Aportes a Organismos Internacionales 276.355,9 222.891,2 53.464,7 24,0%
Créditos a Residentes 19.939,3 5.878,5 14.060,8 239,2%
Inversiones en Valores Nacionales 0,0 46,6 -46,6 -100,0%
TOTAL ACTIVOS 4.554.781,4 4.510.552,7 44.228,7 1,0%
PASIVOS
Deuda Externa 9.531,9 10.877,9 -1.346,0 -12,4%
Obligaciones Fondo Monetario Internacional 122.673,1 112.910,1 9.763,0 8,6%
Pasivos Monetarios y Cuasimonetarios 3.514.790,3 3.045.370,1 469.420,2 15,4%
Valores Emitidos con Residentes 2.728.164,6  2.805.981,1 -77.816,5 -2,8%
Depdsitos del Gobierno Central 289.674,5 455.093,3 -165.418,8 -36,3%
TOTAL PASIVOS 6.664.834,4  6.430.232,5 234.601,9 3,6%
Notas:

Y| os saldos medios se presentan de acuerdo a los criterios de la Sexta Edicion del Manual de Balanza de Pagos y
Posicion de Inversion Internacional (MBP6) del Fondo Monetario Internacional (FMI).
Fuente: Sistema SAP

La posicion neta en divisas del periodo actual se ubicé en EUA$5.724,8 millones, con un
decrecimiento de EUA$33,7 millones (0,6%) respecto al periodo anterior, con disminuciones en
los Depésitos del Gobierno Central (EUA$397,3 millones) y las Reservas Internacionales Netas
(EUA$203,0 millones) pero con aumentos en Pasivos Cuasimonetarios (EUA$324,7 millones) y
Aportes a Organismos Internacionales (EUA$89,8 millones), especificamente al Fondo
Latinoamericano de Reservas (EUA$89,3 millones).
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Cuadro 20. Saldos medios por partidas de balance
enero - diciembre 2016 y 2015
Cifras en millones de délares

Partidas 2016 2015 Variacion
ACTIVOS
Resenas Internacionales Netas 7.795,9 7.998,9 -203,0
Aportes a Organismos Internacionales 505,9 416,1 89,8
TOTAL ACTIVOS 8.301,9 8.415,0 -113,1
PASIVOS
Pasivos Cuasimonetarios 2.181,1 1.856,4 324,7
Depdésitos del Gobierno Central 155,3 552,6 -397,3
Obligaciones Fondo Monetario Internacional 223,1 227,2 -4,1
Otros Pasivos netos 17,5 20,3 -2,9
TOTAL PASIVOS 2.577,1 2.656,5 -79,5
POSICION NETA (activos - pasivos) 5.724.,8 5.758,5 -33,7
Variacion tipo de cambio (en el periodo) 18,62 -4,41 23,03
Total revaluaciones (cifras en millones de colones) 106.595,8 -25.394,8 131.990,6
Nota:

Y Considera saldos en otras monedas diferentes al délar por EUA$717,4 millones. Los
saldos medios se presentan de acuerdo a los criterios de la Sexta Edicion del Manual de
Balanza de Pagos y Posicion de Inversion Internacional (MBP6) del Fondo Monetario
Internacional (FMI).

Fuente: Sistema SAP
4.5. Resultado Contable

4.5.1. Resultado Acumulado

El resultado contable acumulado para el periodo enero a diciembre 2016, presenté una mejora
respecto al mismo periodo 2015 de ¢163.015,8 millones (65,5%), principalmente por los
resultados positivos de las revaluaciones monetarias netas ¢130.469,8 millones y del resultado
financiero por ¢34.536,2 millones.
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Cuadro 21. Estado de Resultados acumulado
enero - diciembre 2016 y 2015
Cifras en millones de colones

. Variacion
Partidas 2016 2015
Anual
Resultado Financiero -180.677,4 -215.213,6 34.536,2
Resultado Operativo -16.186,5 -14.196,3 -1.990,2
Resultado antes de Revaluaciones Monetarias -196.863.9 -229.409.9 32.546.0
Revaluaciones Monetarias Totales 98.093,6 -38.466,2 136.559,8
Menos: Revaluaciones Monetarias sobre las Reservas Y -12.731,4 -18.821,4 6.090,0
Resultado Revaluaciones Monetarias Netas 110.825,0 -19.644,8 130.469,8
RESULTADO CONTABLE -86.038,9 -249.054,7 163.015,8

Nota:

¥ B resultado neto de las revaluaciones monetarias excluye el efecto de las revaluaciones monetarias de la moneda extranjera
al délar de las partidas relacionadas a las Reservas, que se integraron en el resultado financiero para efecto de determinar el
resultado de la Gestion de las Reservas.

Fuente: Sistema SAP

» Resultado financiero acumulado

El resultado financiero acumulado a diciembre 2016 en comparacion al 2015 reflejé una mejora
de ¢34.536,2 millones, producto del resultado favorable de las Reservas Disponibles de
¢16.181,4 millones y al aumento del Resultado originado por Otros Activos de ¢1.626,6
millones. Asi como por menores gastos financieros de las Operaciones de Mercado Abierto por
¢10.156,3 millones, del Mercado Integrado de Liquidez de ¢5.514,0 millones y del aporte para
la reserva de Capital FLAR por ¢1.019,1 millones.

El aumento en el resultado de los ingresos financieros netos relacionados a las Reservas
Internacionales (RIN) obedecié a un mayor rendimiento sobre los activos de 38 puntos base
respecto al periodo 2015 (pasando de 0,18% en el 2015 a 0,56% en el 2016), explicado por los
rendimientos sobre las inversiones en el exterior de ¢17.728,2 millones, las valoraciones de
mercado de los portafolios de inversion de -¢2.672,7 millones, los resultados netos de las
inversiones con cobertura de -¢315,4 millones y de las revaluaciones monetarias sobre las
inversiones sin cobertura por ¢1.441,3 millones.

El gasto financiero de este periodo 2016 disminuyd en ¢16.728,2 millones, basicamente por
los decrecimientos sobre las operaciones de mercado abierto de ¢10.156,3 millones, de los
intereses sobre operaciones de mercado de liquidez por ¢5.514,0 millones y por el aporte para
la reserva de capital del FLAR de ¢1.019,1 millones.

» Resultado operativo acumulado

El resultado operativo consolidado del periodo 2016, presentd un resultado desfavorable de
¢16.186,5 millones, originado por el resultado operativo negativo de los Organos de

Desconcentracion Maxima de ¢19.105,3 millones; compensado por el resultado operativo
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positivo del Banco por ¢601,0 millones y del resultado no ordinario de ¢2.317,8 millones, este
Gltimo principalmente por los ingresos en la reversion de la provision de pasivos contingentes
(¢2.813,1 millones) y a los incrementos en gastos por la donacién a la Fundacion de Museos
del Banco en monedas conmemorativas y de oro (¢354,9 millones).

» Revaluaciones Monetarias

Las Revaluaciones Monetarias Netas presentaron una variacion positiva de ¢130.469,8
millones respecto al afno anterior, por la depreciacién del colén respecto al délar (¢23,03
colones) durante este periodo.
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Anexos
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5.1. Resumen de funcionarios, clasificacion de puestos y salarios de
contratacion

Cuadro 22. Resumen de funcionarios, clasificacion de puestos y salarios de contratacion
Cifras en cantidad y millones de colones

Salario
Division /Actividad Ocupacional ocl:::?);%sas promedio
mensual
AUDITORIA INTERNA 24
Asistente Servicios Institucionales 2 1 0,54
Auditor Interno 1 6,68
Director de Departamento 2 3,34
Profesional Gestion Auditoria Interna 3 16 2,04
Profesional Gestion Auditoria Interna 4 4 2,53
DIVISION ADMINISTRATIVA 110
Asistente Servicios Generales 2 8 0,50
Asistente Servicios Institucionales 1 7 0,50
Asistente Servicios Institucionales 2 14 0,54
Director de Departamento 3 3,34
Director de Division 1 4,70
Ejecutivo de area 4 1,99
Profesional en Enfermeria 1 1,06
Profesional Gestion Bancaria 1 14 1,06
Profesional Gestion Bancaria 2 13 1,32
Profesional Gestion Bancaria 3 15 161
Profesional Gestion Bancaria 4 7 1,99
Técnico Servicios Institucionales 1 2 0,70
Técnico Servicios Institucionales 2 21 0,75
DIVISION ASESORIA JURIDICA 14
Asistente Servicios Institucionales 2 1 0,54
Director de Division 1 4,70
Profesional Gestion Bancaria 3 9 1,61
Profesional Gestion Bancaria 4 2 1,99
Técnico Servicios Institucionales 2 1 0,75
DIVISION ECONOMICA 148
Asesor 1 23 1,06
Asesor 2 2 1,32
Asesor 3 1 1,61
Asesor Técnico Servicios Institucionales 14 0,75
Asistente Servicios Institucionales 2 3 0,54
Director de Departamento 4 3,34
Economista en Jefe 1 5,66
Ejecutivo de area 9 1,99
Profesional en Investigacion 2 4,70
Profesional Gestion Bancaria 1 12 1,06
Profesional Gestion Bancaria 2 30 1,32
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Salario
Plazas

Division /Actividad Ocupacional ocupadas promedio
mensual
Profesional Gestién Bancaria 3 28 1,61
Profesional Gestion Bancaria 4 16 1,99
Técnico Servicios Institucionales 2 3 0,75
DIVISION FINANZAS Y CONTABILIDAD 20
Asistente Servicios Institucionales 2 1 0,54
Director de Departamento 2 3,34
Director de Division 1 4,70
Profesional Gestién Bancaria 2 8 1,32
Profesional Gestion Bancaria 3 3 161
Profesional Gestion Bancaria 4 5 1,99
DIVISION GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS 40
Analista Experto 2 3,34
Asesor 1 2 1,06
Asistente Servicios Institucionales 2 2 0,54
Director de Departamento 4 3,34
Director de Division 1 4,70
Profesional Gestion Bancaria 1 4 1,06
Profesional Gestion Bancaria 2 7 1,32
Profesional Gestién Bancaria 3 11 1,61
Profesional Gestion Bancaria 4 7 1,99
DIVISION GESTION Y DESARROLLO 39
Asesor 3 1 1,61
Asistente Servicios Institucionales 2 2 0,54
Director de Departamento 3 3,34
Director de Division 1 4,70
Profesional Gestion Bancaria 2 10 1,32
Profesional Gestion Bancaria 3 15 1,61
Profesional Gestion Bancaria 4 7 1,99
DIVISION SERVICIOS TECNOLOGICOS 169
Asesor 3 15 1,61
Asistente Servicios Institucionales 2 2 0,54
Director de Departamento 7 3,34
Director de Division 1 4,70
Ejecutivo de area 12 1,99

1,61
1,99

Profesional Gestion Bancaria 3 1

Profesional Gestion Bancaria 4 1

Profesional Gestion Informatica 1 3 1,32

Profesional Gestion Informatica 2 52 161

Profesional Gestion Informatica 3 72 1,99

Técnico Servicios Institucionales 2 3 0,75
DIVISION SISTEMAS DE PAGO 69

Asistente Servicios Institucionales 2 5

0,54



Salario
Plazas

Division /Actividad Ocupacional ocupadas promedio
mensual
Director de Departamento 2 3,34
Director de Division 1 4,70
Oficial de Operaciones Bancarias 2 1 1,06
Profesional Gestion Bancaria 1 13 1,06
Profesional Gestion Bancaria 2 22 1,32
Profesional Gestion Bancaria 3 14 161
Profesional Gestion Bancaria 4 8 1,99
Técnico Servicios Institucionales 1 2 0,70
Técnico Servicios Institucionales 2 1 0,75
GERENCIA 19
Asistente Servicios Generales 2 1 0,50
Asistente Servicios Institucionales 2 1 0,54
Director de Departamento 1 3,34
Gerente 1 9,54
Profesional Gestion Bancaria 3 7 161
Profesional Gestion Bancaria 4 5 1,99
Profesional Gestién Bancaria 5 2 3,36
Subgerente 1 7,03
PRESIDENCIA 5
Asistente Servicios Generales 2 1 0,50
Asistente Servicios Institucionales 2 2 0,54
Presidente 1 10,10
Profesional Gestion Bancaria 4 1 1,99
SECRETARIA GENERAL 12
Asistente Servicios Generales 2 2 0,50
Asistente Servicios Institucionales 2 1 0,54
Director de Division 1 4,70
Profesional Gestion Bancaria 1 1 1,06
Profesional Gestion Bancaria 3 4 161
Profesional Gestion Bancaria 4 2 1,99
Técnico Servicios Institucionales 2 1 0,75
TOTAL 669

Fuente: Division Administrativa, Banco Central de Costa Rica



5.2. Demandas judiciales periodo 2016

Cuadro 23. Resumen demandas judiciales periodo 2016

Autoridad Judicial

Juzgado de Trabajo

Tribunal
Contencioso
Administrativo

Juzgado de Transito
de Alajuela

Expedientes

16-1299-1178-LA
16-001222-1178-LA
16-263-1178-LA
16-001222-1178-LA
15-1447-1066-LA
16-00830-1178-LA
16-001111-1178-LA
16-001050-1178-LA
16-001075-1178-LA

16-009770-1027-CA

16-0011683-1027-CA

16-0011724-1027-CA

16-0100844-1027-CA

16-006969-1027-CA
16-003985-1027-CA
16-006529-1027-CA
16-008225-1027-CA

16-5516-0494-TR-S

Estado del juicio

En primera instancia.

En primera instancia, presentada
“Medida cautelar ante causam”, a la
espera de que se resuelva.

En primera instancia, presentada
“Medida cautelar”, a la espera de que se
resuelva.

En primera instancia, presentada
“Medida cautelar”; se tiene por
acreditada la representacion del BCCR
en el Superintendente General de
Entidades Financieras.

Finalizado; declarada sin lugar la
medida.

En primera instancia.
En primera instancia.
En primera instancia.

En primera instancia.

En primera instancia.
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Autoridad Judicial Cantidad Expedientes

16-012072-0007-CO

16-8329-007-CO

16-1313-007-CO

16-1637-007-CO

16-1638-007-CO

Sala Constitucional 10

16-1641-007-CO

16-1643-007-CO

16-2093-007-CO

16-014275-007-CO

16-3336-007-CO

Fuente: Division Asesoria Juridica, Banco Central de Costa Rica

Estado del juicio

Finalizado; declarado parcialmente con
lugar. Condenado el Banco al pago de
costas, danos y perjuicios; los cuales no
habian sido ejecutados a la fecha de
corte.

Finalizado; declarado con lugar. Siendo
que al ya haber contestado la solicitud,
la declaratoria con lugar, es Gnicamente
para los efectos de condenar al Banco al
pago de costas, danos y perjuicios, los
cuales no habian sido ejecutados a la
fecha de corte.

Finalizado; declarado sin lugar.

Finalizado; declarado con lugar. Siendo
que al ya haber contestado la solicitud,
la declaratoria con lugar, es (nicamente
para los efectos de condenar al Banco al
pago de costas, danos y perjuicios, los
cuales no habian sido ejecutados a la
fecha de corte.

Finalizado; declarado sin lugar.

Finalizado; declarado con lugar. Siendo
que al ya haber contestado la solicitud,
la declaratoria con lugar, es (nicamente
para los efectos de condenar al Banco al
pago de costas, danos y perjuicios, los
cuales no habian sido ejecutados a la
fecha de corte.

Finalizado; declarado sin lugar.

Finalizado; declarado con lugar. Siendo
que al ya haber contestado la solicitud,
la declaratoria con lugar, es Gnicamente
para los efectos de condenar al Banco al
pago de costas, danos y perjuicios, los
cuales no habian sido ejecutados a la
fecha de corte.

A la espera de que se resuelva el
recurso.

Finalizado; declarado parcialmente
lugar, otorgando dos meses para emitir
el reglamento -que ya se emiti6-. Se
condendé al Banco al pago de costas,
danos y perjuicios, los cuales no habian
sido ejecutados a la fecha de corte.
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