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CATLANTICO-CAMARA DE GUANACASTE

CONVENIO ENTRE EL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES, EL CONSE]O DE
TRANSPORTE PUBLICO, LA AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE FERROCARRILES, EL BANCO CENTRAL DE COSTA RICA Y
LOS REPRESENTANTES DE LA INDUSTRIA DEL TRANSPORTE PUBLICO REMUNERADO
DE PERSONAS (MODALIDAD AUTORUS), PARA EL DISENO Y CONSTRUCCION DEL
SISTEMA DE PAGO ELECTRONICO EN EL TRANSPORTE PUBLICO

Quienes suscriben:

GERMAN VALVERDE GONZALEZ, mayor de edad, casado, ingeniero civil, vecino de Sabanilla de
Montes de Oca, portador de la cédula de identidad nimero dos - cuatrocientos ochenta y ocho -
doscientos seis, en su doble condicién de Ministro de Obras Puiblicas y Transportes (en adelante
“MOPT"), con facultades de representante judicial y extrajudicial, cédula juridica dos - uno cero
cero - cero cuatro dos cero cero ocho, segin Acuerdo Presidencial 920-P del 15 de junio del 2017,
publicado en el Alcance Digital 155 del Diario Oficial La Gaceta 121, del 27 de junio del 2017 y
Presidente del Consejo de Transporte Piiblico (en adelante “CTP"), con facultades de apoderado
generalisimo sin limite de suma, cédula juridica tres ~ cero cero siete - dos siete cero cinco cero
cerg, seglin los articulos 8 y 12 de la Ley 7969;

ROBERTO [IMENEZ GOMEZ, mayor de edad, casado, economista, vecino de Heredia, portador de
la cédula de identidad niimeroc dos - trescientos noventa y tres - seiscientos setenta y nueve, en su
condicién de Regulador General, Presidente de la Junta Directiva y representante judicial y
extrajudicial de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piiblico {en adelante "Aresep™), cédula
juridica tres — cero cero siete — cero cuatro dos cere cuatre dos, nombramiento que consta en el
articulo 2, de la sesion ordinaria 89, del Consejo de Gobierno, cetebrada el 8 de marzo del 2016 y
que fue ratificado por la Asamblea Legislativa en sesién ordinaria 168, celebrada el 12 de abril del
2016, segun consta en publicacién del Diario Oficial La Gaceta 112, del 10 de junio del 20186;

ELIZABETH BRICENO ]IMI::NEZ, mayor de edad, casada, licenciada en administracién de negocios,
vecina de Cartago, portadora de la cédula de identidad niimero uno - setecientos veintiuno - ciento
treinta y cuatro, en su condicidén de Presidenta Ejecutiva del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
FERROCARRILES (en adelante "Incofer”), cédula juridica tres - cero cero siete - cero siete uno cinco
cinco siete, nombramiento que consta en el articulo 3, de la sesion ordinaria 142 del Consejo de
Gobierno, celebrada el 4 de mayo del 2017, publicado en el Diario Oficial La Gaceta 185, del 27 de
setiembre del 2016;

OLIVIER CASTRO PEREZ, mayor de edad, viudo, economista, vecino de Curridabat, portador de la
cédula de identidad niimero dos — doscientos ocho ~ trescientos treinta y dos, en su condicién de
Presidente con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma del Banco Central de
Costa Rica (en adelante “BCCR"), con cédula juridica niimero cuatro — cero cere €ero - Cero cero
cuatro cero uno siete, nombramiento que consta en el articulo 3, de la sesién ordinaria 1, del
Consejo de Gobierno, celebrada el 8 de mayo del 2014, y en el articulo 7, de la sesién 5649,
celebrada por la Junta Directiva del BCCR el 4 de junio del 2014;

DAVID CUBERQ BONILLA, mayor de edad, casado, empresario, vecino del Cantén de Naranjo,
Provincia de Alajuela, portador de la cédula de identidad némero nueve - noventa y seis -
novecientos noventa y tres, en su condicidn de Vicepresidente con facultades de Apoderado
General sin limite de suma de la Asociacion Camara Nacional de Autobuseros {CANABUS), con
cédula juridica nimero tres - cero cero dos - uno cero tres nueve uno siete, domiciliada en la
Provincia de San José e inscrita en la Seecion Mercantil del Registro Publico, segin consta en
Expediente 3202, Tomo 1, Asiento 47, del 27 de enero del 2005;
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e CARLOS LOPEZ SOLANO, mayor de edad, casade, empresario, vecino de Guapiles, Cantén de
Pococi, Provincia de Limén, portador de la cédula de identidad ndmero tres - doscientos veinte -
doscientos sesenta y tres, en su condicion de Presidente con facultades de Apoderado General sin
limite de suma de la Asociacién Camara Nacional de Transporte {CANATRANS), con cédula
juridica nimero tres - cero cero dos - seis uno uno nueve tres, domiciliada en la Provincia de San
José e inscrita en la Seccidn Mercantil del Registro Piiblico, seglin consta en Expediente 953, del 4
de enero de 1980;

+« ALEX ALVAREZ ABRAHAMS, mayor de edad, casado, empresario, vecino del Cantén de
Desamparados, Provincia de San José, portador de la cédula de identidad ntmero uno -
cuatrocientos veintiuno - echocientos ochenta y uno, en su condicién de Presidente con facultades
de Apoderado General sin limite de suma de la Camara de Autobuseros de San José (CAMARA
DE SAN JOSE), con cédula juridica ndmero tres - cero cero dos - cero nueve nueve seis ocho ocho,
domiciliada en la Provincia de San José e inscrita en la Seccién Mercantil del Registre Publico, segin
consta en Expediente 3106, Tomo 1, Asiento 21, del 11 de mayo del 2005;

« JOHANNA ZARATE SANCHEZ, mayor de edad, casada, empresaria, vecina del Cantén de Barva,
Provincia de Heredia, portadora de la cédula de identidad nimero uno - mil cuarenta y siete -
novecientos cincuenta y uno, en su condicion de Presidenta con facultades de Apoderada General
sin limite de suma de la Asociacién Cidmara de Autobuseros de Heredia (CAMARA DE
HEREDIA), con cédula juridica nlimero tres - cero cero dos - uno cero cuatro nueve cero cero,
domiciliada en lz Provincia de Heredia e inscrita en la Seccién Mercantil del Registro Piiblico, segiin
consta en Expediente 3410, Tomo 375, Asiento 15107, del 9 de octubre del 2004;

s MIGUEL BADILLA CASTRO, mayor de edad, casado, empresario, vecino de Guapiles, Cantén de
Pococi, Provincia de Limdn, portador de la cédula de identidad nlimero uno - quinientos treinta -
novecientos cuarenta, en su condicion de Presidente con facultades de Apoderado General sin
limite de suma de la Asociacidn Camara de Autobuseros del Atlantico (CATLANTICOQ), con
cédula juridica nitmero tres - cero cero dos - uno seis dos cuatro uno dos, domiciliada en la
Provincia de Limén e inscrita en la Seccién Mercantil del Registro Piblico, seglin consta en
Expediente 6698, Tomo 416, Asiento 14752, del 1 de julio del 2004, y

» ROBERTO MUNOZ ESTRADA, mayor de edad, casado, administrador de empresas, vecino del
Cantdn de Liberia, Provincia de Guanacaste, portador de la cédula de residencia ndmero ciento
cincuenta y cinco - ochocientos nueve - seiscientos cuarenta y nueve - cuatrocientos treinta y seis,
en su condicién de Presidente con facultades de Apoderado General sin lmite de suma de la
Asociacién Camara de Empresarios Autebuseros y Transportistas Unidos de la Provineia de
Guanacaste {CAMARA DE GUANACASTE), con cédula juridica nimero tres - cero cero dos — cinco
siete nueve tres cuatro siete, domiciliada en la Provincia de Guanacaste e inscrita en la Seccion
Mercantil del Registro Piiblico, segiin consta en Tomo 2009, Asiento 78854, del 21 de julio del 2009.

En adelante “las Partes”, actuando con sus plenos poderes y de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 1253 del Codigo Civil de Costa Rica.

CONSIDERANDO QUE:

A. El MOPT es el ente responsable de regular, controlar y vigilar el transito y el transporte por los
caminos piblicos, conforme con la Ley que Crea el Ministerio de Transportes en sustitucion del
actual Ministerio de Obras Piblicas (Ley 3155, del 5 de agosto de 1963), reformada por la Ley 4786,
del 5 de julio de 1971 y sus demds reformas.

B. Los contratos de concesion suscritos entre el CTP (el cedente) y los operadores del transporte en
la modalidad autobs (los concesionarios), para la explotacion del servicio de transporte piiblico
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remunerado de personas, establece en la Clausula XK} lo siguiente con respecto al desarrolio de
infraestructura:

“Sistemas de pago y control del volumen de posajeros en el Sistema de transporte
remunerado de personas: LA CONCESIONARIA se obliga, en cumplimiento de las Politicas
de Modernizacién de Transporte Piiblico, impulsadas dentro del Plan Nacional de Desarrollo
y el Plan Nacional de Transporte, a utilizar los sistemas de cobro y de control de volumen de
pasajeres trasportados, que deberd desarrollar y aprobar previamente el CEDENTE, en
coordinacién con la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y de conformidad con
los convenios que suscriban con otras instituciones, asf como adoptary poner en prdctica los
protocolos técnicos y normativa para la regulacidn del servicio y cdlculo de tarifas que
establezca el CTP y la Aresep, previos procesos de consulta para resguardar los derechos de
los regulados y los usuarios, para estandarizar, actualizar y adecuar dichos sistemas a los
esguemas operativos y organizativos que se establezcan en el transporte piiblico, ademds de
dar acceso frrestricto al CTPy a la Aresep a dichos sistemas, equipos y programas, asf como
a la informacidn que ellos generen, en el momento que se requiera, de conformidad con ef
articulo 17 de la Ley No. 3503, 6 y 24 de la Ley No. 7593. El sistema contemplard las
directrices establecidas en la politica tarifuria que se ponga en vigor, el cual podrd
contemplar la implementacidn de esguemas de integracion tarifaria, segiin corresponda,
para lo cual los concesionarios deberdn integrarse y sujetarse a los procesos de
compensacion y liguidacidn inherentes a dicha integracion tarifaria, a cambio de recibir un
pago juste por los servicios prestades a los usuarios. En una primera etapa el disefio
contemplard un esquema centralizado, donde los actores involucrados tienen definidos sus
roles, responsabilidades y requerimientos. El Sistema de Informacién del Transporte Piiblico
estard conformado por los siguientes cuatro mddulos: a) planificacion y ayuda a la
explotacidén, b} informacién del recaudo, c) informacién operativa, d) informacién al
usuario.”

C. La Metodologia para la fijacion ordinaria de tarifas para el servicio remunerado de personas,
modalidad autobus (Resolucion de la Junta Directiva de la Aresep RJD-035-2016, del 25 de febrero
del 2016, publicada en e} Alcance Digital 35 del Diario Oficial La Gaceta 46, del 7 de marzo del
2016}, dispone en el apartado 4.4.7 lo siguiente con respecto al reconocimiento del sistema de pago
electronico:

“4.4.7 Costo del sistema automatizado de pago electronico y seguridad

El costo mensual del sistema automatizado de pago electrdnico y seguridad (CSPEr]), se
determinard una vez que se hayan definido sus componentes, caracterfsticas y cantidades
por ruta, los procedimientos de reconocimiento de la depreciacion {método, factores, vida
util y valor de rescate) y la rentabiiidad, los costos asociados a la administracidn del sistema,
sistema de informacion al usuario, asi como la determinacién del valor de dichos
componentes. Todos los elementos indicados serdn establecidos en la resolucién que la
Aresep emita al respecto, considerande el mecanismo de participacién ciudadana
pertinente, donde ademds de indicar la frecuencia de revision o actualizacion, se indicard el
momento en que entrard a regir el reconocimiento de ese costo como parte de esta
metodologia.”

D. El Plan Nacional de Desarrotlo 2015 - 2018, denominado “Alberto Cafias Escalante”, establece
como parte de los objetivos del sector Transporte e Infraestructura, la modernizacion del sistema
de transporte piblico de pasajeros por autobnis y el transporte rapido de pasajeros (Incofer), lo
que convierte el desarrolle del sistema de pago electrdnico en un elemento clave, al constituirse
como uno de los pilares para alcanzar la modernizacién y mejora en la prestacién de los servicios
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K.

de transporte masivo de pasajeros.

El articulo 2, inciso ¢, de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica (Ley 7558, del 27 de
noviembre de 1995), establece como objetivo subsidiario de la institucion “"promover la eficiencia
del sistema de pagos internos y externos y mantener su normal funcionamiento”.

Con este mismo propdsito, la Ley 7558 también establece como funcidén esencial del BCCR “el
establecimiento, la operacion y la vigilancia de sistemas de compensacién” (artfculo 3, inciso i).

De conformidad con el artfculo 11, numeral 1, del Tratado Sobre Sistemas de Pagos y de
Liquidaci6n de Valores de Centroamérica v Repiblica Dominicana {Pecreto Legislativo 8876, del
12 de enero del 2011), “los bancos centrales de los Estados Parte velardn por el buen
funcionamiento, seguridad v eficiencia de los sistemas de pagos”, pudiendo para elle ejercer la
operacion de infraestructuras de pago propias.

. La tendencia internacional de los paises que marchan a la vanguardia en la promocién de la

eficiencia de sus sistemas de pago, revela que el desarrollo de nuevos mecanismos de pagos
electronicos le ha permitido a los ciudadanos reducir la dependencia del efectivo como nico o
principal medio de pago, promoviendo que sus bancos centrales disminuyan el efectivo en
circulacion.

-, Desde sus origenes como actividad comercial en Costa Rica (primera mitad del siglo XX}, el servicio

de transporte publico de personas en la modalidad autobus ha funcionado con una tecnologia de
pago provista exclusivamente por el BCCR: ios billetes y las monedas en colones, siendo desde ese
entonces el BCCR el proveedor de los medios de pago con que cpera el sector del transporte
publico.

En virtud de esa situacién, con la implementacién de un mecanismo de pagoe electronico en el
referido sector, el BCCR estara impulsando un cambie en la tecnologfa de pago con que se gestiona
la recaudacion tarifaria (de transacciones en efective hacia pagos electrénicos), lo cual es
consecuente con los esfuerzes que viene realizando la institucion para promover la modernizacién
del sistema de pagos costarricense.

El transporte piiblico remunerado de personas es uno de los sectores de la economia que exige una
alta demanda de efectivo con la prestacion de sus servicios, en tanto se estima que, del total de
transacciones que se realizan en el pais con el uso de billetes y monedas, el sector del transporte
publico concentra cerca del 30%.

El 2 de febrero del 2017 se suscribié el CONVENIO DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO DEL
PROYECTO SISTEMA DE PAGO ELECTRONICO EN EL TRANSPORTE PUBLICO REMUNERAD(Q DE
PERSONAS, ENTRE EL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES, EL CONSEJO DE
TRANSPORTE PUBLICO, EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE FERROCARRILES, LA AUTORIDAD
REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y EL BANCO CENTRAL DE COSTA RICA (en adelante
“Convenio de Cooperacion Interinstitucional”), para establecer el marco de gobierno y las
condiciones de trabajo requeridas para llevar a cabo el desarrollo de un proyecto denominado
Sistema de Pago Electrénico en el Transporte Piblico {en adelante "Sistema de Pago Electronico™).

El desarrollo del Sistema de Pago Electrénico es un proyecto complejo que requiere tanto la
participacién de expertos en sistemas de pagos del BCCR, como la incorporacién del conocimiento
experto del negocio con el que cuentan los operadores del transporte, en virtud de su actividad
como proveedores de los servicios de transporte piblico remunerado de personas.

. La Clausula Quinta del Convenio de Cooperacién Interinstitucional constituye un Comité

Coordinador, integrado por la Viceministra de Transportes y Seguridad Vial en representacién del

Convenio para el Disefio y Construccion del Sistema de Pago Electrdnico en ef Transporte Publico
Pigina 4 de 12



MOPT—C'I'!’-A!{ESEP—INCOFER-BCCR—CANATRANS‘-CANABL‘S‘CAMr\RA DE SAN JOSE-CAMARA DE HEREDIA-
CATLANTICO-CAMARA DE GUANACASTE

MOPT vy el CTP, el Gerente Administrativo de Incofer en representacién de esa institucion, el
Intendente de Transportes en representacion de la Aresep y el Director de la Division Sistemas de
Pago en representacion del BCCR.

Conforme con el inciso b de fa referida clausula, le corresponde al Comité Coordinador “definir los
Equipos de Trabajo que se consideren pertinentes para el desarrollo del Proyecto en sus diferentes
etapas, asf como su conformacion y reglas de participacion”, para lo cual tales equipos “"podran
contar con la participacién de los diferentes actores del sistema de transporte piblico.”

En virtud de lo anterior, el Comité Coordinador solicitd cooperacion a las camaras de autobuserocs
para nombrar a sus representantes en el equipo técnico de operadores del transportes, dentro del
cual las entidades del transporte suscriptoras del presente convenio vienen trabajando
conjuntamente con el BCCR en el desarrollo del proyecto Sistema de Pago Electrénico.

M. EI Comité Coordinador, mediante el despacho del Viceministerio de Transportes y Seguridad Vial,
coording en junio del 2017 con las cimaras de autobuseros la designacién de dos representantes
por cimara con el propdsito de que se integraran al equipo técnico de operadores del transporte,
responsable del desarrollo de las entregas del proyecto para la modalidad autobis.

N. El BCCR y las camaras de autobuseros suscritoras det presente convenio, consideran necesario
darle un marco de mayor formalidad al equipo técnico de operadores del transporte, siendo que
encuentran conducente gue se haga dentro del Reglamento del Sistema de Pagos, cuya
promulgacion es competencia de la junta Directiva del BCCR.

0. Los representantes de la industria del transporte y los funcionarios del BCCR asignados al proyecto
Sistema de Pago Electronico, han cubierto las siguientes actividades durante sus reuniones de
trabajo:

i, Andlisis de los sistemas de pagos abiertos (open-loop systems) y sistemas cerrados (closed-
loop systems) con que se modela el pago electrénico en el transporte masivo de personas.

ii. Revision de algunas experiencias nacionales de empresas de autebuses que han logrado
implementar sistemas de pago electrénico en sus rutas.

{ii. Valoracidn del aporte que podria ofrecer el ecosistema de pagos por proximidad basado en
la tecnologia EMV-Contactless, que viene desarrollando la industria bancaria nacional para
el mecanismo de pago que se decida implementar en el sector del transporte publico.

iv. ldentificacion de los requerimientos técnicos y operativos del sector del transporte publico
con respecto al funcionamiento de un sistema de pago electrénico en sus terminales y
unidades de transporte, teniende en cuenta tanto las necesidades de los operadores del
transporte como las necesidades y la conveniencia de los usuarios finales,

v. Valoracion de un modelo de disefio general para el Sistema de Pago Electronico,
considerando la realidad de la infraestructura del transporte piblico en el pals, las
necesidades de su sector y las facilidades que ofrece el sistema de pagos nacional como
proveedor de soluciones de pago.

P. La Junta Directiva del BCCR aprobd en agosto del 2017 el proyecto Pago Electronico en el
Transporte Piiblico, para disefiar el Sistema de Pago Electrénico y construir el Sistema Central de
Recaude como un servicio integrado a la plataforma tecnoldgica del Sistema Nacional de Pagos
Electrénicos (Sinpe), en el tanto en que el BCCR considera ese proyecto alineado con los objetivos
de su estrategia para la modernizacidn del sistema de pagos de bajo valor, a efectos de poder
ofrecer a la sociedad costarricense nuevos mecanismos de pago electrénico mas seguros y
eficientes.

Convenic para el Disefio y Construccidn del Sistema de Pago Electrdnico en el Transporte Piblico
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Q. Los representantes de las camaras reconocen el interés del Poder Ejecutivo de impulsar el
reordenamiento y la modernizacion del transporte ptiblico en el pafs, con la inclusién en el Plan
Nacional de Transportes de Costa Rica 2011-2035 de iniciativas que buscan implementar modelos
de sectorizacion e intermodalidad, siendo dentro de esos esfuerzos el pago electrénico una pieza
de infraestructura fundamental.

R. Por todo lo expuesto, el BCCR y las cAmaras de autobuseros estiman conveniente suscribir el
presente CONVENIO ENTRE EL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES, EL CONSEJO
DE TRANSPORTE PUBLICO, LA AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, EL
INSTITUTC COSTARRICENSE DE FERROQCARRILES, EL BANCO CENTRAL DE COSTA RICA Y LOS
REPRESENTANTES DE LA INDUSTRIA DEL TRANSPORTE PUBLICC REMUNERADO DE PERSONAS
(MODALIDAD AUTOBUS), PARA EL DISENO Y CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE PAGO
ELECTRONICO EN EL TRANSPORTE PUBLICO, con el propésito de establecer un marco de
formalidad para las condiciones que rijan entre las Partes, con ocasion del desarrollo del proyecto
Pago Electronice en el Transporte Priblico.

CONVIENEN EN LO SIGUIENTE:
CLAUSULA PRIMERA - OBJETO DEL CONVENIO

La presente convenio tiene por objeto establecer las condiciones que rigen las relaciones entre el
MOPT, CTP, Aresep, Incofer, BCCR y los operadores del transporte ptiblico remunerado de persona en
la modalidad autobis, para el desarrotlo del proyecto Sistema de Pago Electrdnico, siguiendo buenas
practicas en administracidn de proyectos y conforme con los términos del Convenio de Cooperacién
Interinstitucional. Los siguientes son sus objetivos especificos:

1) Establecer un acuerdo de la industria del transporte piblico que ccordine a las cdmaras de
operadores {modalidad autobis), en torno al desarrollo de la infraestructura del Sistema de
Pago Electrénico.

2} Definir los “principios rectores” que guien el disefio, la construccidn y el funcionamiento del
Sistema de Pago Electrénico.

3) Aceptar la direccién del BCCR para liderar el desarrollo de la regulacion y las discusiones del
Sistema de Pago Electrénico, en lo que respecta a sus competencias relacionadas con el
desarrollo del sistema de pagos costarricense.

4) Crear el Comité de Pago en el Transporte Piiblico, conforme con la propuesta de reforma que
impulsa el BCCR para el Reglamento de! Sistema de Pagos.

5) Acordar como industria del transporte publico el disefio general del Sistema de Pago
Electrénico y las Partes que lo integran (definicidn del qué): instrumento de pago basadoen la
cuenta, Sistema Central de Recaudo, tipo de validadores y reglamentacion, entre ofros.

6) Aceptar que la aprobacidn del disefio, construceidn y puesta en funcionamiento del Sistema de
Pago Electrdnico, se conduzca dentro de lo dispuesto por el Reglamento del Sistema de Pagos
que le corresponde aprobar a la Junta Directiva del BCCR, luego de someterlo a consulta piblica.

7] Declarar que la industria del transporte desea ser parte del Sistema Nacional de Pagos
Electrénicos (Sinpe], aceptando sus reglas de participacion y procedimientos de
funcionamiento para que el Sistema Central de Recaudo se construya como un servicio
integrado a esa plataforma.

8) Asignar al proyecto del Sistema de Pago Electrénico los representantes, el personal técnico y
los recursos que el BCCR requiera de los operadores del transporte para atender sus
necesidades.

Convenic para el Disefio y Construccidn del Sistema de Pago Electrénico en el Transporte Piilico
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9) Qtorgar potestades a los representantes nombrados en el Comité de Pago en el Transporte

Pablico, para que con su participacién en los equipos técnicos puedan tomar las decisiones
requeridas para desarrollar y poner en funcionamiento el Sistema de Pago Electrénico
{efecucién del cémo).

10) Establecer los lineamientos generales que deben regir los procesos de contratacion de los

proveedores de servicio para el funcionamiento del Sistema de Pago Electrénico (procesador
de pasajes y adquirente, entre otros).

CLAUSULA SEGUNDA - PRINCIPIOS RECTORES DEL SISTEMA

Las Partes aceptan y se comprometen a disefiar y construir el Sistema de Pago Electrénico con sujecion
a los siguientes principios rectores:

a} Universal: ser tinico en el pais para el servicio del transporte piblico de personas en la

modalidad autobiis, de manera que el usuario pueda pagar su pasaje con el uso de un mismo
instrumento de pago en las distintas rutas nacionales del transporte piblico.

b) Abierto: su arquitectura debe estar basada en el uso de estindares internacionales abiertos, o al

menos en tecnologias que no estén reservadas para un proveedor o un conjunto de proveedores
particulares.

c) Interoperable: su infraestructura deberd estar basada en el uso de protocolos de comunicacion

y dispositivos electrénicos interoperables, nacional e internacionalmente, de manera que las
tecnologfas admitidas no fragmenten la red de recaudacion y el sistema en general.

d) Eficiente: cumplir con condiciones de funcionamiento costo-eficiente, de manera que el sistema

opere al menor costo para el usuario, con prestaciones de servicio dentro de adecuados
estandares de calidad y conveniencia para los usuarios.

e) Seguro: estar soportado por una infraestructura operativa y tecnologica fiable, que asegure su

funcionamiento estable, la continuidad del negocio y la proteccion de datos, si como el resguardo
y buen manejo de los dineros relacionados con la recaudacién tarifaria, manteniendo los
derechos financieres de los operadores debidamente identificados e individualizados a 1o largo
de toda la cadena de pagos, asf como el detalle preciso para los usuarios de las sumas que se les
carguen por concepto del pago de pasajes.

Inclusivo: proveer facilidades de acceso respecto al instrumento de pago, para los distintos
segmentos de personas que demandan los servicios del transporte piblico, como por ejemplo:
usuarios de bajo ingreso, estudiantes, adultos mayores, personas con alguna discapacidad,
extranjeros residentes y turistas, entre otros,

g) Enfocado en el usuario: el disefio y funcionamiento de la infraestructura debe responder con

prioridad a satisfacer las necesidades del usuario final, procurando ofrecer una misma
experiencia de cliente que facilite la adopcién del sistema y el entrenamiento entre los usuarios
finales.

h) Cémodo: el mecanismo de pago deberd funcionar por proximidad y basado en fa cuenta, para

que los usuarios puedan pagar el pasaje con el uso de los fondos que tienen depositados y
dispenibles en sus cuentas abiertas én entidades financieras, sin necesidad de realizar trasiados
de dinero a otros mecanismos de pago.

Disponible: estar disponible con un horario 24x7 {veinticuatro horas, los siete dias de Ia
semana), de forma tal que el usuario mantenga habilitada en todo momento la posibilidad de
pagar el pasaje con el mecanismo electronico.
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j} Transparente: proveer a los entes reguladores informacidn oportuna, relevante, completa y
confiable sobre la operacién del servicio, para el ejercicio de sus competencias de regulacidn,
control y fiscalizacion. Estas mismas condiciones de acceso a la informacidn deberdn estar
disponibles para los operadores del transporte y los usuarios, con el detalle y la oportunidad con
que sus necesidades lo demanden.

CLAUSULA TERCERA - DISENO GENERAL DEL SISTEMA

El modelo de funcionamiento del Sistema de Pago Electrénico requiere habilitar dispositivos de pago
electrénico en las terminales y unidades de transporte, con la capacidad de interactuar con el
instrurmento de pago para autorizar el viaje, generar el registro de la transaccidn y garantizar que los
datos del cliente se mantengan seguros en el dispositivo de pago y a lo largo de toda la cadena de valor
del Sistema de Pago Electrénico.

Desde una perspectiva general de su disefio, la arquitectura del Sistema de Pago Electrénico debera
estar integrada por tres grandes componentes:

1) Gestion del Instrumento de Pago: considera la logistica de emisidn, distribucién y
mantenimiento de los dispositivos o elementos electrdnicos que se utilizaran como instrumento
de pago, asf como la red de recarga en la que se apoya dicho instrumento para satisfacer sus
necesidades de fondeo.

En términos generales, se refiere al proceso de preventa, venta y postventa del instrumento de
pago, siendo que el desarrollo de este componente requiere de la activa participacién de la
industria bancaria nacional.

2) Gestién de Pasajes: registra, agrega y envia las transacciones (datos del acceso de pasajeros a
las unidades de transporte) al Sistema Central de Recaudo, por lo cual incluye a los validadores y
el procesador de pasajes, asi como toda la tgica de negocio dedicada a capturar las fransacciones
y transportarlas hasta dicho sistema.

3) Gestién del Recaudo: se refiere al Sistema Central de Recaudoe como el principal componente de
infraestructura; aloja el portal web para los clientes {usuarios, operadores del transporte,
reguladores e interesados), el médulo de reglas de negocio, los catdlogos del servicio, el motor de
compensacion y liquidacién de fondos, el motor de gestidn de riesgos y el almacén de datos
transaccionales, operando bajo condiciones de seguridad acordes con el manejo de informacion
sensible,

Este Sistema Central de Recaudo debe administrar procesos de liquidacién que consideren el
cobroe de tarifas simples, tarifas integradas y tarifas calculadas mediante técnicas de optimizacion
de los costos de viaje de los pasajeros, conforme con las necesidades de la modernizacién y
evolucién del transporte piblico en el pais. Ademas, el sistema debera facilitar 1a integracion
tecnoldgica con las plataformas de apoyo a la gestidén y el control de los operadores del
transporte.

Los conceptos de estos componentes podran ser ajustados o modificados por el Comité de Pago en el
Transporte Publico, de acuerdo con la evolucion de las necesidades del pago electrénico y de su
infraestructura.

CLAUSULA CUARTA - CONFORMACION DEL COMITE DE PAGO EN EL TRANSPORTE PUBLICO

Las Partes acuerdan constituir un 6rganc denominade Comité de Pago en el Transporte Pablico,
responsable de las siguientes funciones:
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d)

Colaborar en el disefio de las soluciones técnicas, tecnoldgicas y operativas para gestionar las
reglas de negocio, la estrategia de continuidad y los canales de manejo de infermacion del pago
electrdnico en el transporte publico.

Proponer el disefio de la regulacion requerida por el desarrolle y la modernizacidn del pago
electronico en el transporte publico.

Conformar equipos técnicos integrados con especialistas que le asesoren en temas especificos o
para que realicen estudios relacionados con el pago electronico en el transporte publico.

Ejecutar cualquier otra funcion o actividad que esté dentro de sus competencias y se considere
necesaria para cumplir con los fines del Comité.

Los resultados de su trabajo los debe presentar a la Divisidn Sistemas de Pago del BCCR.

El Comité de Pago en ef Transporte Piiblico estard integrado por los siguientes miembros:

a)

b)

El Director de la Division Sistemas de Pago o la persona que este designe, quien actiia como
coordinador del Comité.

Doce representantes de los operadores del transporte que representen a todos los sectores y
regiones del pais, quienes deben ser expertos en los procesos relacionados con la logistica de la
operacion del transporte, preferiblemente con conocimientos en tecnologias de la informacidn y
comunicacion e idealmente en el conjunto de dispositivos electrénicos con el gue se equipan las
unidades de transporte para habilitarlas con mecanismos de pago.

La designacién de los representantes recaera en dos miembros por cada cdmara de autobuseros.
Cada representante puede ser reelecto o reemplazado de acuerdo con la decision que adopte la
entidad gue representa.

Los representantes de cada sector serdn responsables de elevar al Comité las sugerencias y
observaciones de las empresas de transporte que componen dicho sector, debiendo mantener a
su sector permanentemente informado sobre la labor del Comité.

El Comité de Pago en el Transporte Pablico se reunird cada vez que la Direccién de ta Division Sistemas
de Pago del BCCR lo convoque.

El BCCR debera realizar las gestiones necesarias para incluir dentro del Reglamento del Sistema de
Pagos las disposiciones relacionadas con el comité constituido mediante la presente clausula.

CLAUSULA QUINTA - LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA CONSTRUCCION EL SISTEMA

Las Partes establecen los siguientes lineamientos generales para guiar el disefio y la construccion del
Sistema de Pago Electrénico:

1.

Sobre la Gestién del nstrumento de Pago:

Utilizar como (nico instrumento de pago valido en el Sistema de Pago Electrénico, las tarjetas de
débito, crédito y prepago de las entidades financieras locales y extranjeras, emitidas con un
microporcesador criptografico EMV (Europay-MasterCard-VISA) v la tecnologia de pago por
proximidad [contactless), ademas de sus accesorios vinculados {teléfonos, brazaletes, relojes,
anillos y cualquier otro accesorio que cumpla con las mismas funciones de pago).

Lo anterior sujeto a las negociaciones que se lleven a cabo con la industria bancaria para definir y
establecer las relaciones comerciales con esa industria.

Sobre la Gestion de Pasajes:

Utilizar en todas las rutas y unidades de transporte en las que se implemente el Sistema de Pago
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Electronico, validadores {dispositivos de lectura de pasajes} que cumplan con las especificaciones
técnicas, fisicas y operativas que defina el Comité de Pago en el Transporte Pablico, los cuales
también deberan funcionar con un ambiente de produccién totalmente electrénico (cero papeles)
y ofrecer a los usuarios una misma experiencia de cliente,

3. Sobre la Gestion del Recaudo:

Disefiar la infraestructura de pago electrénico con la participacion de un tnico Sistema Central de
Recaudo, mediante el cual se gestione en forma centralizada el 100% de las transacciones
procesadas por medio del Sistema de Pago Electrénico, las reglas de negocio, los parametros para
la explotacidn del servicio de transporte, los flujos de la informacion transaccional, los procesos
financieros de la recaudacion tarifarfa y las demas actividades necesarias para el buen
funcionamiento del pago electrénico en el pafs.

Construir el Sistema Central de Recaudo como un servicio integrado a la plataforma tecnologica
del Sistema Nacional de Pagos Electrénicos {Sinpe), con facilidades de acceso remoto para los
usuarios, operadores y reguladores, asi como para cualquier otra persona o ente competente con
un interés legitimo de acceder a la informacion que administre dicho sistema, en tode momento
dentro de un marco de absoluta transparencia y bajo un ambiente tecnoldgico y operativo que
asegure la confidencialidad de la informacidn sensible.

4. Sobre la regulacién del sistema:

Regular la infraestructura y el funcionamiento del Sistema de Pago Electrénico en el Reglamento
del Sistema de Pagos del BCCR, as{ como con la normativa y estédndares de operacion que se derivan
de dicho reglamento.

5. Sobre la contratacion de los proveedores de servicios:

Seleccionar a los proveedores de servicio que operen con los roles de procesador de pasajes y
adquirente, mediante mecanismos de contratacidén que propicien la competencia entre los
concursantes, todo de conformidad con los principios rectores y terminos establecidos en el
presente convenio.

Estas mismas condiciones deberdn aplicar para cualquier otro proveedor de servicio que se
requiera para asegurar la consecusién de los objetivos del proyecto Pago Electronico en el
Transporte Publico.

CLAUSULA SEXTA - RECONOCIMIENTO OFICIAL DEL SISTEMA

El CTP y la Aresep reconocen que la infraestructura del pago electrénice que se desarrolle al amparo
del presente convenio, sera el sistema oficial que los operadores del transporte habiliten y utilicen en
sus unidades de transporte y sistemas de boleteria, para cumplir con las disposiciones de la Clausula
K de los contratos de concesidn vigentes, sobre los sistemas de pago y el control del volumen de
pasajeros en el Sistema de transporte remunerado de personas.

A partir del momento en que el Sistema de Pago Electronico se ponga oficialmente en funcionamiento
en una unidad de transporte, la unidad no podra operar con otro tipo de mecanismo de pago
alternativo, salvo el uso de efective durante el periodo de transicién necesario para lograr su
eliminacién como medio de pago en el transporte ptiblico.

CLAUSULA SETIMA - RECONOCIMIENTO DE COSTOS

Los costos que los operadores del transporte inviertan en la modernizacién tecnolégica,
administrativa y operativa para la implementacién (inversion inicial) y el funcionamiento
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{operacidn del negacio en marcha) del Sistema de Pago Electrdnico, deberdn ser reconocidos en el
modelo tarifario conforme con lo dispuesto por la Ley 7593 y el ordenamiento juridico aplicable.

Para efectos de la aplicacién de esta disposicion, la Aresep debera utilizar un mecanismo de
recanocimiento de costos que responda satisfactoriamente a las necesidades de los concesionarios,
asi como a los requerimientos del Sistema de Pago Electronico. Asimismo, para hacer efectivo el
reconocimiento de los costos considerard el momento en que se ponga en funcionamiento el Sistema
de Pago Electrénico en las diferentes rutas nacionales, conforme con el plan de puesta en marcha que
se implemente al efecto y procurande el sano equilibrio entre las necesidades de los usuarios y los
intereses de los operadores de los servicios de transporte publico.

CLAUSULA OCTAVA - POTESTADES DE LOS REPRESENTANTES DE LAS CAMARAS

Las camaras de autobuseros confieren a sus representantes debidamente nombrados ante los equipos
técnicos del proyecto Sistema de Pago Electrénico, las potestades necesarias para que con su
participacién en los referidos equipos técnicos puedan tomar las decisiones que se necesiten para
desarrollar las entregas del proyecto, asi como para establecer los acuerdos comerciales con la
industria bancaria v los demdas proveedores de servicio que el sistema requiera para su normal
funcionamiento, siempre dentro de los principios rectores y sujeto a los términos acordados en el
presente convenio y aplicando las mejores practicas internacionales en materia de administracién de
proyectos.

Las cdmaras deberan proveer a sus representantes las facilidades y los recursos técnicos y legales que
el BCCR les requiera para la ejecucion de sus labores; esto en el entendido de que la atencion de los
requerimientos deberd considerar las posibilidades y capacidades de las respectivag cimaras y sus
afiliados.

Cada una de las cAmaras, actuando en forma independiente y conforme con lo que estime conveniente,
podra nombrar, remover y sustituir en cualquier momento a sus representantes, en el entendido de
que en todo momento deberd cumplir con la representacién minima que le corresponda en el
proyecto.

CLAUSULA NOVENA - DESIGNACION DE PERSONAL TECNICO

Las cAmaras de autobuseros se comprometen a designar al personal técnico de sus representadas que
el BCCR les solicite, con el propdsito de que se integren a los equipos de trabajo que se conformen para
la elaboracién de las entregas requeridas por el disefio y la construccién del Sistema de Pago
Electronico.

Las camaras deberan proveer a su personal técnico las facilidades y los recursos que el BCCR les
requiera para la ejecucién de sus labores; esto en el entendido de que la atencién de los
requerimientos debera considerar las posibilidades y capacidades de las respectivas camaras y sus
afiliados.

CLAUSULA DECIMA - ASPECTOS OPERATIVOS NO ESPECIFICADOS

Los aspectos operativos de los asuntos acordados en el presente convenio que no se especifiquen en
él, deberan ser resueltos por las Partes con arreglo a los principios rectores del sistema gue se
enumeran en su Clausula Segunda, asf como en observancia de los principios de eficiencia, seguridad,
légica, racionalidad e interés piblico, ¥ con prioridad en las condiciones que mas favorezcan a los
usuarios finales de los servicios del trasporte publico remunerado de personas; ello sujeto al
ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA - DERECHO DE RESOLUCION UNILATERAL

Cualquiera de las Partes podré poner fin a su participacidn en el presente convenio de forma unilateral
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y con efectos solo para si misma, cuando ocurra un incumplimiento de las obligaciones de cualquiera
de las otras contrapartes, por caso fortuito o por razones de fuerza mayor, conforme con la
oportunidad y conveniencia con que se aleguen. La terminacién de la participaciéon de una de las
Partes no resuelve el presente convenio para el resto de las Partes, salvo manifestacién expresa de
todas ellas en ese sentido.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CESION DE DERECHOS

Los derechos y las obligaciones generados por el presente convenio no podran ser cedidos a terceros
por las Partes, sin la aceptacion y autorizacién previa de sus contrapartes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - VIGENCIA

El presente convenio rige a partir de su firma por las Partes y se mantendra vigente hasta que finalice
oficialmente la fase de implementacion del proyecto Sistema de Pago Electrdnico al cual se refiere el
Convenio de Cooperacion Interinstitucional. Dicha finalizacién debera ser formalmente declarada por
todas las Partes.

En de lo anterior, firmamos en la ciudad de San José, a las diez horas con treinta minutos del once de
enero del dos mil dieciocho.
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