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¿Cómo certificarse en el Programa Entidad Libre de Efectivo? 

El Programa Entidad Libre de Efectivo permite reconocer a las entidades que 

han avanzado en la sustitución del efectivo y el cheque por medios de pago 

electrónicos. 

A continuación, se explican los pasos principales que debe seguir una entidad 

interesada en obtener esta certificación ante el Banco Central de Costa Rica.  

1. Presente la solicitud de participación 

La entidad debe completar el formulario de solicitud del Programa L y enviarlo 

al correo oficial: programaL@bccr.fi.cr. 

La solicitud debe estar firmada por una persona autorizada para representar y 

comprometer a la entidad. Además, debe indicarse cuál será la entidad 

financiera asesora que acompañará el proceso.  

2. Espere la revisión inicial del BCCR 

El Banco Central revisará que la solicitud esté completa, firmada y que incluya 

la información requerida. 

Si falta algún dato o documento, se comunicarán las observaciones para que la 

entidad pueda realizar los ajustes necesarios.  

3. Complete la matriz de conceptos 

Una vez aceptada la solicitud, la entidad deberá completar la matriz de 

conceptos. 

En este documento se deben registrar los principales cobros y pagos que la 

entidad realiza de forma regular, por ejemplo: 

• Planilla. 

• Pagos a proveedores. 

• Servicios públicos. 

• Cobro de servicios. 

• Otros pagos o cobros propios de su operación.  
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4. Indique el medio de pago utilizado 

Para cada concepto incluido en la matriz, la entidad debe indicar si actualmente 

utiliza: 

• Efectivo. 

• Cheque. 

• Medios electrónicos. 

Cuando se utilice efectivo o cheque, la entidad deberá proponer cuál medio 

electrónico podría sustituir ese uso.  

5. Envíe la matriz de conceptos al BCCR 

La matriz de conceptos debe enviarse completa al Banco Central, por el medio 

y dentro del plazo que se indique. 

El BCCR revisará la información y, si es necesario, solicitará aclaraciones o 

correcciones antes de avanzar a la siguiente etapa.  

6. Complete la matriz de cobros y pagos 

Cuando la matriz de conceptos sea aprobada, el BCCR remitirá la matriz de 

cobros y pagos correspondiente al trimestre que será evaluado. 

En esta matriz, la entidad debe registrar la cantidad total de transacciones 

realizadas y clasificarlas según el medio de pago utilizado: efectivo, cheque o 

medios electrónicos.  

7. Atienda la revisión de la información 

El Banco Central revisará que la matriz de cobros y pagos esté completa y que 

sea coherente con la matriz de conceptos aprobada. 

Si se identifican observaciones, la entidad deberá realizar los ajustes solicitados 

y remitir nuevamente la información.  

8. Participe en la etapa de verificación 

Durante esta etapa, el BCCR podrá solicitar documentación de respaldo, 

declaraciones juradas u otros elementos que permitan verificar la información 

reportada. 

También se podrá coordinar una reunión virtual o una visita, cuando sea 

necesario.  
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9. Reciba el resultado del proceso 

Una vez finalizada la verificación, el Banco Central comunicará formalmente el 

resultado del proceso. 

Si la entidad cumple con los criterios establecidos, se continuará con el 

otorgamiento de la certificación como Entidad Libre de Efectivo.  

10. Coordine la entrega del reconocimiento 

Si la certificación es aprobada, se coordinará la entrega del certificado y de los 

elementos asociados al Programa L. 

Esta entrega podrá realizarse en un acto público, privado o institucional, según 

lo que se defina entre la entidad y el BCCR.  

11. Vigencia de la certificación 

La certificación tiene una vigencia indefinida.  

Este proceso busca acompañar a las entidades en la adopción de medios de 

pago electrónicos, promoviendo operaciones más seguras, eficientes y 

alineadas con la modernización del sistema de pagos nacional. 


