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Presentacion

El Banco Central de Costa Rica (BCCR) presenta el informe de la investigacion “Aspectos
socioeconémicos de las remesas familiares en Costa Rica, 2016”.

Los principales objetivos del presente estudio son: estimar el monto de la remesa
promedio mensual en efectivo y en especie, determinar el origen y destino e identificar
los medios por los cuales se enviaron estos dineros en el 2016. La investigacion se
realiza como complemento a la Encuesta trimestral a empresas remeseras y bancos,
que realiza el BCCR desde el 2000 para estimar la entrada y salida de remesas
familiares canalizadas por medios formales.

En 2016, para la region de América Latina y el Caribe (ALC), se registrdé un ingreso por
concepto de remesas de alrededor de 70 mil millones de délares?, tendencia que se ha
mantenido por siete anos consecutivos hacia el aumento. En términos de crecimiento
anual asciende a 7,2 %; siendo la tasa mas alta que se registré en los Gltimos 10 anos.

Segun datos del Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (Cemla), paises como
Panama y Costa Rica presentaron en el 2016 una disminucion en el ingreso absoluto
por remesas. En Costa Rica las remesas representaron 0,9 % como proporcion del
producto interno bruto (PIB), valor que resulta relativamente bajo al compararlo con
otros paises de Centroamérica, como Honduras, El Salvador y Guatemala, en los cuales
las remesas, como proporcion del PIB, superan el 10 %.

Durante el periodo 1990-2015 mas del 60 % de los emigrantes costarricenses tuvieron
como destino Estados Unidos, 8 % Nicaragua y 5 % Panama, el restante 20 % de los
emigrantes2 cambiaron su residencia a otros paises como Canada, Espana o México.
Desde 1990 la cantidad de costarricenses que viven en Estados Unidos habia venido en
aumento; sin embargo en el 2015 el flujo migratorio a Estados Unidos disminuy0 y se
incremento la emigracion a Nicaragua y Panama.

El presente documento se divide en cinco capitulos. El primer capitulo resume la
metodologia de la investigacion, el cual incluye aspectos relacionados con el diseno
muestral y el tratamiento de los datos, en el segundo se analiza el perfil de los
inmigrantes y emigrantes y, la caracterizacion de las remesas familiares
respectivamente. En las secciones: tercera, cuarta y quinta se encuentran las
conclusiones, bibliografia y anexos, respectivamente.

! Cemla. Las remesas en América Latina y el Caribe 2016
2 United Nations. Department of economic and Social Affairs (2015), Trends in International Migrant Stock:
Migrants by Destination and Origin.

3

DIVISION
ECONOMICA



BANCO
BC 2eNTRALDE
CR GosTARICA

Abreviaturas

ALC: América Latina y el Caribe

BCCR: Banco Central de Costa Rica

CEMLA: Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos
ENAHO: Encuesta Nacional de Hogares

INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos

ONU: Organismo de las Naciones Unidas

PIB: Producto Interno Bruto

TSE: Tribunal Supremo de Elecciones

UNED: Universidad Estatal a Distancia

USD: Doélares de Estados Unidos
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. Aspectos metodolégicos

1.1 Poblacién de estudio
La poblacion objetivo se clasifica en dos grandes grupos:

¢ Inmigrantes: extranjeros mayores de 18 anos que residentes en Costa Rica y que
envian remesas a su pais de origen.

e Emigrantes: costarricenses mayores de 18 anos que residentes en otro pais y
gue envian remesas a Costa Rica.

1.2 Marco muestral

Para esta poblacion de estudio, al igual que en anos pasados, no se dispone de un marco
muestral adecuado, con unidades debidamente identificadas y mutuamente
excluyentes, ni de una fuente administrativa que permitiera conformar un registro con
la informacion requerida para seleccionar probabilisticamente una muestra.

A continuacion, se detallan los métodos utilizados ante la ausencia de un marco
muestral.

1.2.1 Inmigrantes

Para entrevistar a los inmigrantes se utilizd una seleccidon de conglomerados,
considerando las sedes de la Direccion de migracion y extranjeria de Costa Rica en las
cuales se conoce que se concentran personas con las caracteristicas requeridas para
este estudio y, se incorporé el elemento de aleatoriedad en la seleccion de las unidades.

1.2.2 Emigrantes

Para la medicion de las remesas en la poblacion emigrante se utilizé el padrén electoral
del Tribunal Supremo de Elecciones (TSE), con la limitante de que solamente se pudieron
usar los registros que contaban con datos de contacto.

A su vez, esta informacion se complementd, con la colaboracion del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto, con una encuesta en linea remitida por los consulados a
los costarricenses que visitan sus oficinas o que estan en sus bases de datos.
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1.3 Tamano, seleccion de la muestra y trabajo de campo
1.3.1.1 Inmigrantes

Para calcular el tamano de muestra se consider6 un diseno estratificado, en el cual los
inmigrantes se clasificaron en dos estratos segun la nacionalidad: nicaragiienses y resto
de extranjeross.

La variable de diseno utilizada fue el monto de la remesa mensual en délares. El valor
de referencia para la variabilidad en el tamano de muestra se determiné con la remesa
mensual estimada en el estudio 2014-2015.

La formula utilizada para el calculo del tamano de muestra con una varianza minima y
un coeficiente de confianza adicional es la siguiente (Pérez, C., 2005):

(Ch=1 NnSp)?

=
72 T Zhea NnSi”

Donde:

N, = Numero total de unidades en el estrato h (h= 1 para Nicaragua, h=2 otras
nacionalidades

Sy, = Desviacion estandar de las remesas en el estrato h

A« = Nivel de confianza

e? = Error maximo permisible en la estimacion de la remesa

Utilizando un error del 13 % y un nivel de confianza del 90 % se obtuvo un tamano de
muestra de 700 personas.

Posteriormente, el tamano de muestra fue distribuido entre los distintos puestos de
migracion segln el porcentaje de visitantes extranjeros que realizan algun tramite, de
acuerdo con la informacion suministrada por la Direccion General de Migracion y
Extranjeria.

3 Seglin los resultados de la Encuesta Nacional a Hogares del 2016, se estima que la poblacién nicaragiiense
en Costa Rica constituye aproximadamente un 77 % de toda la poblacion extranjera residente en el pafis;
mientras que el restante 23 % se encuentra conformado por otras nacionalidades.
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La distribucion de la muestra fue la siguiente:

Cuadro 1
Distribucion del tamano de muestra y distribucién porcentual de
visitantes extranjeros, segin puesto de migracion. 2017

Porcentaje de

Puesto de migracién Ubicacién visitantes Muestra

Total 100 700
Sede Central Uruca 80 560
Region Chorotega Liberia 7 49
Region Huetar Norte San Carlos 6 40
Region Huetar Atlantico Limon 4 28
Region Pacifico Central Puntarenas 3 23

Fuente: Banco Central de Costa Rica con datos de la Direccion General de Migracion y
Extranjeria

Debido a que no se dispone de marco muestral se desconocen las probabilidades de
seleccion de cada unidad en la muestra, sin embargo, se incorpord el elemento de
aleatoriedad en la encuesta cuando se seleccionaron los informantes.

Se utilizd un muestreo sistematico de tal forma que, la seleccion en la fila se realizé
cada tres personas, partiendo del supuesto de que su ubicacion en la fila no esta
correlacionado con sus habitos de envio de remesas.

Con el objetivo de evaluar la comprension del formulario por parte de los encuestados y
validar la estrategia de aleatoriedad en el trabajo de campo se realiz6 una prueba piloto
en la sede de la Uruca.

El trabajo de campo comprendio desde el 14 de febrero hasta el 13 de marzo de 2017.
El instrumento para recopilar la informacion fue la entrevista personal.

En conjunto con los funcionarios de las oficinas de migracion se seleccionaron las
ventanillas que gestionan tramites para la poblacion de estudio y que atienden una
cierta cantidad de personas, de manera que permita seleccionar sistematicamente las
unidades. En algunas sedes no se pudo aplicar la seleccion aleatoria, dado que la
afluencia de extranjeros es muy baja en comparacion con la que se presenta en la sede
de la Uruca, por lo que se entrevistaron los extranjeros conforme se presentaran en las
oficinas.

Se excluyd el puesto de migracion ubicado en Paso Canoas, ya que la cantidad de
inmigrantes que asisten esta por debajo del resto de las sedes. El tamano de muestra
efectivo fue de 630 entrevistas.
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1.3.1.2 Emigrantes

Con el apoyo del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, se recibieron encuestas de
los costarricenses que visitaron o que estan registrados en los consulados.
Adicionalmente, se contactaron costarricenses por medio del correo electronico
registrado en el padron electoral de Tribunal Supremo de Elecciones. En total la
recoleccion de informacion fue de 279 cuestionarios efectivos.

1.4 Procesamiento de la informacion
Una vez recopilada la informacion, con el fin de verificar que es congruente con los

criterios conceptuales con los que fue disenada la encuesta, se revisaron y ajustaron los
formularios.
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1. Caracterizacion de las remesas

Perfil de los inmigrantes en Costa Rica y caracterizacion de las remesas familiares
hacia Nicaragua y otros paises.

La poblacion de inmigrantes mayores de 18 anos en el 2016, segun el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC), mostro un crecimiento de 7 % con respecto al 2015. En
el 2016, se registraron 403 430 inmigrantes (11,3 % de la poblaciéon total mayor de 18
anos).

Cuadro 2
Costa Rica: Poblacion extranjera mayor de 18 afios
seglin la ENAHO, 2014 - 2016

Procedencia 2014 2015 2016
Total 368897 377396 403430
Nicaragua 281 443 299 168 315 886
S;L?[rrc))zlriericano 05345 22845 27254
Otro pais del mundo 62 109 55383 60290
Fuente: INEC.

Los nicaraglenses que residen en Costa Rica representan el grupo de extranjeros con
mayor migracion al pais. Para el 2016, 78 % de los residentes nacidos en el extranjero
son nicaraglienses y 22 % corresponde a otras nacionalidades (Cuadro 2).

Tal como lo indican las investigaciones sobre migracion del Cemla, las redes familiares
0 de amigos en los procesos migratorios constituyen un factor que facilita e impulsa esta
dinamica y contribuye con la adaptacion del extranjero en el pais destino. Al respecto,
segln esta investigacion, los vinculos familiares son uno de los principales motivos por
los cuales los inmigrantes eligieron a Costa Rica para residir.

Adicionalmente, tomando en cuenta que Costa Rica y Nicaragua son paises limitrofes,
es de esperar que un porcentaje considerable de los inmigrantes encuestados,
resaltaran la cercania con su pais de origen como otro motivo principal de la migracion.
Otras razones citadas son la blsqueda de oportunidades de trabajo y la estabilidad
politica y econOmica.
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Grafico 1

Motivo de inmigracién hacia Costa Rica, segin nacionalidad. 2016
Porcentaje
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Fuente: Banco Central de Costa Rica

2. 1 Caracteristicas de las remesas salientes.

2.1.1 Remesas en efectivo

De acuerdo con los datos de la encuesta 59 % de los inmigrantes  Remesa mensual promedio
envid remesas en efectivo en el 2016, 2 p.p. por debajo de lo en efectivo USD

119 &

observado en el 2014. El monto mensual promedio de la remesa
enviada desde Costa Rica asciende aproximadamente a USD

133. 203 38

Los nicaraguenses enviaron una remesa promedio mensual de
USD 119; mientras que los inmigrantes de otras nacionalidades enviaron
mensualmente en promedio USD 203.
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Grafico 2

Inmigrantes que envian remesas en efectivo, segin nacionalidad. 2003-2016
Porcentaje
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Fuente: Banco Central de Costa Rica
Grafico 3
Remesa promedio mensual en efectivo. 2003-2016
usD
203
157
134 132 136
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75 77 I I
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Fuente: Banco Central de Costa Rica

Del 2003 al 2016, los nicaragienses enviaron una remesa mensual promedio en
efectivo de USD 100; destaca la poca variabilidad de este monto ya que en los anos
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investigados la desviacion estandar es de USD 18, donde el valor minimo es USD 75y
el maximo USD 119, lo cual evidencia un leve crecimiento en términos absolutos.

De acuerdo con las respuestas obtenidas, mas del 50 % de los inmigrantes enviaron
remesas al menos una vez al mes.

2.1.1.1 Canales para realizar el envio.

Segun la investigacion realizada, para el envio de remesas los inmigrantes utilizan tanto
canales formales (bancos, transferencias electronicas, empresas remeseras) como
informales (familiares, amigos, encomenderos y otros).

Grafico 4

Canales utilizados por los inmigrantes para el envio de dinero. 2016
Porcentaje

Informal
\> Transferencias
—

electrdnicas
1

Empresas
remeseras
84

py

Fuente: Banco Central de Costa Rica
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En el siguiente diagrama se puede observar, para el caso de los nicaraglienses
encuestados, el porcentaje y la remesa promedio mensual segin los canales de envio
de dinero utilizados por esta poblacion.

Diagrama 1.
Canales de envios de dinero utilizados por los inmigrantes

nicaragiienses y remesa promedio mensual enviada. 2016
Porcentaje y USD

Empresas
remeseras
Bancos

Transferencia
S L
— s veime - electrénica

Vl Familiares
informales
L\) . Encomenderos
%’ 0 7 100 informales
_— . 3

Fuente: Banco Central de Costa Rica

La facilidad de uso, la transparencia en los precios, la diversidad de empresas en el
mercado de remesas, la amplia red de subagentes y el tipo de servicios que ofrecen,
son algunas de las motivaciones que tienen los inmigrantes para utilizar las empresas
remeseras como principal canal de envio.

Se puede observar que la remesa promedio mensual difiere segin el canal utilizado
para realizar el envio. Las remesas canalizadas por medio de los bancos y mediante
transferencias electronicas superan la remesa promedio mensual (USD 119); mientras
que las enviadas por medios informales son las mas bajas.
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2.1.1.2 Remesa mensual en efectivo segln tiempo de vivir en el pais.

Si se relaciona el tiempo de residencia con la remesa mensual enviada por los
inmigrantes, se observa que conforme aumenta el tiempo de residir en Costa Rica
disminuye la remesa promedio que envian a sus familiares (Grafico 5).

Grafico 5

Remesa mensual de los inmigrantes segln tiempo de residir en Costa Rica. 2016.
usD

M Nicaraguenses

usb

W Otros

1a2 afios 2 a5 afios mas de 5 afos

Fuente: Banco Central de Costa Rica

2.1.1.3 Distribucioén de envio y remesa promedio mensual en efectivo seglin sexo.

La cantidad de mujeres que indicaron enviar remesas a sus familiares es mayor que la
de los hombres. No obstante, el monto de la remesa mensual promedio en efectivo
enviada por los hombres es mayor que la enviada por las mujeres. Se estima que el
hombre nicaragliense inmigrante envia una remesa promedio mensual de USD 126 y
los hombres de otras nacionalidades USD 275, mientras que las mujeres nicaraguenses
envian mensualmente en promedio USD 113y, USD 168 aquellas con otra nacionalidad.
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Grafico 6
Distribucion de envio de la remesa promedio de los inmigrantes segin sexo por
nacionalidad. 2016

Porcentaje
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. M Nicaragiienses
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Fuente: Banco Central de Costa Rica

2.1.1.5 Nivel educativo del inmigrante y remesa promedio mensual.

Al igual que en las investigaciones anteriores, los inmigrantes nicaragienses tienen
niveles de educacion mas bajos que los inmigrantes de otras nacionalidades y
presentan diferencias en el monto enviado, segin se muestra en los graficos 7 y 8.

Grafico 7

Distribucién de inmigrantes que envian remesas segln nivel de estudio. 2016
Porcentaje

Posgrado g 3
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Fuente: Banco Central de Costa Rica

Grafico 8

15



BC BANCO
CENTRALDE

CR cosTtaRICA DEC s

Remesa promedio mensual segln nivel de estudio del remitente. 2016
UsD
Posgrado g 33
Universidad completa [ — 282
Universitaria incompleta [l 91
Secundaria completa [ T [ — 218
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Fuente: Banco Central de Costa Rica
2.1.2 Remesas en especie.

Para el 2016, 17 % de los inmigrantes encuestados, envié mensualmente
una remesa promedio en especie por un valor equivalente a USD 32. El
promedio de envio de remesas en especie de los nicaraglienses es de
USD 35y USD 15 para otras nacionalidades. 35 54b¢

Remesa mensdal promedic
en especie LISD

15 &

Adicional a lo anterior, 11 % de los inmigrantes que participaron en el
estudio envian tanto remesas en efectivo como en especie, 13 % de los
cuales son nicaraglienses y Unicamente 3 % corresponden a otras nacionalidades.
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Gréfico 9
Inmigrantes que envian remesas en especie. 2003-2016

Porcentaje
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Fuente: Banco Central de Costa Rica

Grafico 10
Valor de la remesa promedio mensual en especie enviada por inmigrantes. 2003-2016
usD
35
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Fuente: Banco Central de Costa Rica
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Segun los resultados de las investigaciones anteriores, la remesa en especie constituye
una ayuda a los familiares en el extranjero, no obstante, es muy baja su frecuencia y su

valor monetario.

Lo anterior se debe, segun los encuestados, a que muchos de los juguetes y la
vestimenta enviada a sus familiares proviene de tiendas muy econdémicas o de regalos
obtenidos de los patronos costarricenses, especialmente para el caso de las
nicaraglienses que se ocupan como trabajadoras domésticas.

2.1.2.1 Tipo de remesa en especie enviada por los inmigrantes.

El 66 % de los nicaraguenses y el 39 % de inmigrantes de

otras nacionalidades que

envian remesas en especie, segun este estudio, envian en mayor proporcion vestimenta
0 juguetes, seguido por alimentos, electrodomésticos y electronicos.

Grafico 11

Distribucién del tipo de bien enviado por los inmigrantes como remesa en especie

segln nacionalidad. 2016.

Bienes alimenticios F 33
Electrodomésticos o electrénicos ‘ 271

Medicinas r3
Otros r3 6
0 10 20 30 40

B Otros M Nicaraguenses

Fuente: Banco Central de Costa Rica

2.1.4 Calculo y uso de las remesas familiares salientes.

2.1.4.1 Célculo de las remesas familiares salientes.

50 60 70

Segun los datos de este estudio, la salida de remesas familiares, asciende a USD 359,3
millones, de los cuales, USD 355,6 millones corresponden a un débito en las
transferencias personales y un 1 % (USD 3,7 millones) a transferencias de capital.
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Mediante la investigacion se estima que un 8 % del total de las salidas de transferencias
familiares corresponde a: remesas en especie y remesas canalizadas por medios
informales.

Cuadro 3
Distribucion de la salida de remesas familiares y tipo de transferencias

2016
usbD

Nacionalidad del emisor

Remesas Total . . Otras
Nicaragliense . )
nacionalidades

Total 359 316 304 290 679 524 68 636 780
Remesas en efectivo (canales formales) 328 418 812 261 515 403 66 903 409
Remesas en efectivo (canales informales) 5283 139 5283 139 0
Remesas en especie 25 614 353 23 880 982 1733371
Transferencias de capital 3708782
Transferencias personales 355 607 522

Fuente: Banco Central de Costa Rica

2.1.4.2 Distribucion relativa de las salidas de las remesas familiares.

De acuerdo con las investigaciones realizadas del ano 2003 al 2016 en promedio un
79 % de los débitos de las remesas familiares se destinan a Nicaragua, el restante
porcentaje se envia a otros paises, tales como Colombia, El Salvador, Republica
Dominicana y Honduras.

19
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Diagrama 2.
Distribucion porcentual de las salidas de remesas hacia Nicaragua y otros paises.
2016

Nicaragua

Otros

Fuente: Banco Central de Costa Rica

2.1.4.3 Importancia y usos de las remesas familiares salientes.

Las remesas familiares constituyen una fuente importante de ingresos para los
familiares de los inmigrantes. Del total de inmigrantes alrededor de 45 % expresaron
que este tipo de transferencias constituyen la principal fuente de ingresos de sus
familias.

El mayor uso que se le da a la remesa enviada por los inmigrantes en Costa Rica es
cubrir las necesidades basicas tales como compra de alimentos y vestimenta, seguido
de gastos médicos y educacion.

Grafico 13

Importancia del dinero en el ingreso del hogar receptor de los inmigrantes. 2016
Porcentaje

Nicaragiienses Otras nacionalidades

9
zo‘

Fuente: Banco Central de Costa Rica

= Es importante pero no la
principal fuente

m Es la principal fuente de
ingreso

Es una fuente poco
importante
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El siguiente grafico sintetiza los datos obtenidos sobre el uso que se le da a la remesa
enviada por los inmigrantes.

Grafico 14
Usos de las remesas familiares. Inmigrantes. 2016

Porcentaje
Alimentos o ropa I 44,4
Gastos médicos I 20,8
Educacion IS 19,4
Pago de deudas I 4,1
Ahorro M 1,4
Construccion/compradecasa M 1,2
Empresa o negocio M 1,1
Alquilerde casa W 1,1
Electronicos I 0,4
Otros* M 6,2
%

*/: Incluye pago de servicios basicos como luz y agua, gastos personales y gastos varios.
Fuente: Banco Central de Costa Rica

2.1.5 Remesas familiares en Nicaragua.

Las remesas recibidas en el 2016 por la economia nicaragliense alcanzaron USD 1 264
millones#, continuando con la tendencia positiva observada desde el 2000.

4 Banco Central de Nicaragua.
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Gréfico 15
Crédito de las remesas familiares totales, remesas provenientes de Costa Rica en
Nicaragua y participacion relativa. 2000-2016
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Peso relativo de las remesas desde C.R. a Nicaragua

Fuente: Banco Central de Nicaragua

Segln estadisticas del Banco Central de Nicaragua, los principales emisores de remesas
hacia este pais son Estados Unidos y Costa Rica. En el periodo del 2000 al 2016 el
monto procedente de Costa Rica representa en promedio un 24 % de las remesas que
ingresan a Nicaragua

2.1.6 Errores de muestreo de las variables relacionadas con las remesas familiares.

Para un diseno muestral estratificado, la estimacion insesgada de la varianza de la
media yst es:

SZ

h
Np

L
_ _ 1
U (Vo) = S2Fe) = 777 ) NN = 2)
h=1

Donde:

u(yst) = varianza de la media de una muestra estratificada
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h = Estrato

Nn = Namero total de unidades en el estrato h

nn= NUmero de unidades en la muestra en el estrato h
Sh2 = Varianza en el estrato h

Al calcular los errores de muestreo usando la formula anteriormente descrita, se
obtienen los siguientes resultados para la variable de remesa promedio anual:

Cuadro 4
Errores de muestreo.

. Estimacion Desviacién . Margende  Limites de confianza al 90 % Coeficiente
Variable - Error tipico de
puntual tipica error oo
Inferior Superior variacion
Remesa promedio anual
Media 1562,5 65,6 35 5,8 1 556,7 1568,4 4,7
Total 328418 811,4 13801808,5 748508,4 12312959 327186542,3 329649 134,1 4,7

Fuente: Banco Central de Costa Rica

2.1.7 Inclusién financiera: Bancarizacion y productos financieros.

Con el objetivo de caracterizar a la poblacion inmigrante en términos de inclusion
financiera y uso de tecnologia, se consulté sobre la tenencia de productos financieros
tales como cuenta de ahorro, tarjeta de crédito, préstamos y seguros, asi como
computadoras y otros servicios tecnoldgicos.
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Cuadro 5

Tenencia de productos y servicios financieros y tecnoldgicos de los inmigrantes.2016.
Porcentaje

Total de Inmigrantes que

Productos y servicios financieros o by
inmigrantes  envian remesas

Seguro de salud publica 50 54
Cuenta de ahorro y tarjeta de débito 38 35
Tarjeta de crédito 13 12
Seguro de vida 12 14
Plan de pensiones obligatorio 10 12
Crédito en tienda comercial 9 9
Seguro de salud privado 7 5
Préstamos en entidad financiera 6 6
Plan de pensiones voluntario 4 3
Crédito en casa de empeio o

prestamista 2 1
Productos y servicios tecnolégicos

Teléfono celular 96 96
Internet en el celular 58 53
Computadora o tableta 35 29
Internet en la casa 30 28

Fuente: Banco Central de Costa Rica

Como se observa en el cuadro 5, un 38 % de los extranjeros que viven en Costa Rica y
un 35 % del total de los remitentes de remesas indicaron tener al menos cuenta de
ahorro y tarjeta de débito. Estos valores podrian indicar una baja inclusion de esta
poblacion en el sistema financiero, con respecto al resto de la poblacidén costarricense,
pues un 68 % de los adultos tienen al menos una cuenta bancaria® y eventualmente un
alto grado de informalidad en las actividades en las que laboran, ya que actualmente es
comun que los trabajadores reciban su pago en una cuenta bancaria.

Segun datos del Cemla, los porcentajes de utilizacion son relativamente bajos al
compararlos con la tenencia de estos productos en las poblaciones centroamericanas
remitentes de remesas, tal como Guatemala (79 %), Honduras (77 %), Republica
Dominicana (74 %), México (67 %) y El Salvador (57 %).

Adicionalmente, se les consultd por el uso de dispositivos electronicos como tableta,
computadora, teléfono celular y conexion a internet, herramientas que pudiesen ser
aprovechadas para aumentar el grado de inclusion financiera de los inmigrantes.

5 The World Bank https://globalfindex.worldbank.org/#data sec focus
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Segun la investigacion un 96 % de los inmigrantes encuestados tiene celular, porcentaje
similar a lo indicado por migrantes salvadorenos, hondurenos y guatemaltecos para
quienes la tenencia de celular supera el 90 % (Cemla).

Los inmigrantes con mas tiempo de residir en Costa Rica son los que utilizan un mayor
porcentaje de servicios financieros. Sin embargo, se observa que el uso de servicios y
productos tecnol6gicos es mayor entre los inmigrantes que tienen menor tiempo de vivir
en el pais.

Perfil de los emigrantes costarricenses y caracterizacion de las remesas familiares
desde Estados Unidos y otros paises.

Para el 2015, segln estadisticas de Naciones Unidas y de la Oficina del Censo de
Estados Unidos, se estima que 34,4 millones de personas emigraron de América Latina
y el Caribe, de los cuales 64,3 % inmigraron hacia Estados Unidos convirtiéndose en el
principal destino.

En el caso de Costa Rica, a pesar de ser un pais receptor neto de migrantes, se estima
que en el 2015 alrededor de 133 000¢ costarricenses residian en el extranjero (grafico
16), si se compara esta poblacion en 1990 con 2015, la cantidad de emigrantes
aumentoé en términos absolutos en cerca de 64 000 personas.

6 International Migration Stock: The 2015 Revision,

www.un.org/en/development/desa/population/migration/data/estimates2/estimates15.shtml.
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Grafico 16
Poblacion emigrante costarricense. 1990-2015
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Fuente: ONU DAES (2015), International Migration Stock: The 2015 Revision

Segun datos de las Naciones Unidas, en el 2015 residen en Estados Unidos alrededor
del 68 % de los migrantes costarricenses, 8 % en Nicaragua y 6 % en Panama, otros
destinos son Canada, Espana, México y Alemania.

Los principales motivos senalados por los costarricenses para migrar a otro pais se

observan en el grafico 17, resaltan los vinculos familiares, la inestabilidad politica y
econdmica y la falta de empleo.
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Grafico 17

Motivo de emigracion, segun pais de residencia. 2016
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Fuente: Banco Central de Costa Rica

3. 1 Caracteristicas de las remesas entrantes.

La informacion de los emigrantes, cdmo se mencioné anteriormente, se recopild a partir
del padron electoral del TSE y del apoyo de los consulados, este aspecto es una limitante
ya que solamente permite recopilar informacion de aquellos emigrantes que se
encuentran en una condicion migratoria legal en el pais donde residen. Los emigrantes
en condicion migratoria irregular no son directamente encuestados; por lo anterior este
estudio no considera una porcion importante de emigrantes que podrian tener un perfil
y un comportamiento diferente en cuanto a las remesas se refiere.
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3.1.1 Remesas en efectivo

Remesa mensual promedio
El 71 % de los emigrantes en Estados Unidos incluidos en esta en efective USD
investigacion, envia a sus familiares en Costa Rica una remesa

. . o

mensugl promedio de USD 449,. mientras 36 ’/o de Jos 449 BABBL
costarricenses encuestados que residen en otros paises envian
una transferencia media de USD 538. 538 538841

Grafico 18
Emigrantes que envian remesas en efectivo segln pais de
residencia. 2003-2016

Porcentaje
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Fuente: Banco Central de Costa Rica

Grafico 19

Remesa promedio mensual en efectivo segin pais de residencia. 2003-2016
Porcentaje
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3.1.1.1 Canales para realizar el envio.
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Un 96 % de los emigrantes envian las remesas por medio de bancos, transferencias
electronicas y empresas remeseras, los cuales se reconocen como medios formales
para efectos de esta investigacion, el canal de preferencia es el de las empresas
remeseras, mas del 50 % de los entrevistados indicé que utiliza este canal.

Grafico 20
Canales de envios de dinero utilizados por los emigrantes. 2016
Porcentaje
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Fuente: Banco Central de Costa Rica

El monto de la remesa promedio enviada al pais por los costarricenses en el extranjero
varia de acuerdo con el canal de envio. El monto promedio mas alto es la remesa
enviada por medio de bancos, USD 1 388 mensuales, seguida por aquella que es
realizada por transferencias electrénicas (USD 739). La media de la remesa mensual
enviada mediante empresas remeseras es de USD 332.
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Diagrama 3.
Canales de envios de dinero utilizados por los emigrantes costarricenses
y remesa promedio mensual. 2016
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Fuente: Banco Central de Costa Rica

3.1.1.2 Remesa mensual en efectivo segln tiempo de vivir fuera de Costa Rica.

De acuerdo con estudios realizados por el Cemla, que se derivan de informacion censal
de Estados Unidos, la emigracion no es un fendémeno reciente, 49,1 % de los emigrantes
centroamericanos ingresaron a ese pais antes del 2000, un 32,8 % emigraron entre el
2000y el 2009 y un 18,1 % salieron en el ano 2010 o posteriormente, para el caso
costarricense, 77 % de los emigrantes que envian remesas salieron de Costa Rica hace
mas de 5 anos.

Como se muestra en el grafico 21 el monto de la remesa promedio varia con los anos
de residir en otro pais, aquellos migrantes que tienen entre 2 y 5 anos son los que
indicaron enviar el monto mayor.
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Grafico 21

Remesa mensual de los emigrantes seglin tiempo de residir fuera de Costa Rica.2016.
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Fuente: Banco Central de Costa Rica

3.1.1.3 Remesa mensual promedio en efectivo segln grupo de edad y actividad
laboral de los emigrantes costarricenses.

Se observan diferencias en el monto de la remesa media enviada segun el grupo de
edad, la media de la remesa para los grupos de edad entre 40 y 59 anos son las mayores
mientras que los emigrantes entrevistados de menor edad son los que indicaron enviar
la menor cantidad de dinero en remesa.

Segun investigaciones del Cemla, en el 2016 el sector de la construccion se ubica como
la principal actividad en que laboran los migrantes centroamericanos en Estados Unidos,
abarcando alrededor del 20 %. Los encuestados en esta investigacion, senalaron que
algunas de las labores en las que se desempenan estan relacionadas con las ingenierias
y ocupan puestos como ejecutivos o bien son empresarios.
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Grafico 22
Remesa mensual promedio en efectivo segln grupo de edad de los emigrantes. 2016
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Fuente: Banco Central de Costa Rica

Grafico 23

Actividad laboral de los emigrantes que envian remesas en efectivo. 2016.
Porcentaje
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Fuente: Banco Central de Costa Rica
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3.1.1.4 Envio y remesa promedio mensual en efectivo segun sexo.

De acuerdo con las entrevistas realizadas en la poblacion emigrante costarricense hay
mayor cantidad de hombres que mujeres en todos los paises de residencia.

Segun esta investigacion, en el 2016 un 60 % del total de residentes costarricenses en
Estados Unidos eran hombres y enviaban una remesa mensual de USD 538y 40 % eran
mujeres y enviaron en promedio USD 418.

Grafico 24

Distribucién de envio de la remesa promedio de los emigrantes seglin sexo. 2016
Porcentaje
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Fuente: Banco Central de Costa Rica
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3.1.2 Remesas en especie.

Remesa mensual

Un 22 % de los emigrantes encuestados envian tanto remesas en sromedio en especie

efectivo como en especie. Al respecto, un 29 % de los emigrantes

costarricenses en Estados Unidos envian una remesa en especie a 51 5333
- : N [

sus familiares de USD 51 mensuales, mientras que el 16 % de los

emigrantes costarricenses que residen en otros paises envian una 25 Bl

remesa promedio mensual en especie de USD 25.

Grafico 25

Emigrantes que envian remesas en especie. 2003-2016
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Fuente: Banco Central de Costa Rica

Segun las investigaciones realizadas por el BCCR, un porcentaje relativamente bajo de
los emigrantes costarricenses que residen fuera de Estados Unidos envian remesas en

especie, el monto promedio mensual no ha superado los USD 47 y ha presentado una
tendencia a la baja.
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Gréfico 26
Valor nominal de la remesa promedio mensual en especie. 2003-2016
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Fuente: Banco Central de Costa Rica

3.1.2.1 Tipo de remesa en especie enviada por los emigrantes.

Los articulos que indicaron los emigrantes costarricenses que envian con mayor
frecuencia son juguetes y vestimenta. Los electrodomésticos, electronicos y los
alimentos constituyen otras remesas tipicas en especie enviadas a los familiares en
Costa Rica.

Gréfico 27
Distribucién por tipo de bien enviado por los emigrantes segin pais de residencia. 2016.
Porcentaje
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Fuente: Banco Central de Costa Rica
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3.1.4 Medicion y uso de las remesas familiares entrantes.

3.1.4.1 Calculo de las remesas familiares entrantes.

Segun el trabajo realizado, la entrada de remesas familiares asciende a USD 495
millones, del cual un 96 % corresponde a créditos en las transferencias personales y el
restante 4 % a transferencias de capital.

Se estima que un 92 % de la entrada de remesas familiares son canalizadas por medios
formales, 4 % por medios informales y 4 % corresponde a remesas en especie.
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Cuadro 6

Distribucion de la entrada de remesas familiares y tipo de transferencias. 2016
usb

Pais de origen

Remesas Total -
Estados Unidos Otros

Total 495 497 552 403 377 317 90 585 335
Remesas en efectivo (canales formales) 457 651 714 371 587 438 84 529 376
Remesas en efectivo (canales informales) 19 360 848 15270 717 4090 131
Remesas en especie 18 484 990 16 519 162 1965 828

Transferencias de capital 21 159 932

Transferencias personales 474 337 620

Fuente: Banco Central de Costa Rica

En comparacion con los resultados obtenidos en las investigaciones anteriores, se
observa un incremento en la importancia de las transferencias interbancarias y una
disminucion en la participacion de las remesas informales.

3.1.4.2 Distribucion relativa de la entrada de las remesas familiares.

Los emigrantes que viven en Estados Unidos son los que tienen mayor participacion en
el total de dinero que ingresa al pais por concepto de transferencias personales, lo cual
es consistente con los datos de la encuesta trimestral a empresas remeseras que realiza
el BCCR. Para los anos en que se ha realizado el estudio, en promedio, se estima que
aproximadamente un 78 % de las entradas de remesas provienen de los costarricenses
que residen en Estados Unidos y un 22 % de aquellos emigrantes en otros paises.
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Diagrama 4.
Distribuciéon porcentual de las entradas de remesas desde Estados Unidos y otros
paises. 2016
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Fuente: Banco Central de Costa Rica

3.1.4.3 Importancia y usos de las remesas familiares entrantes.

El 63 % de los emigrantes encuestados expresaron que las remesas constituyen una
fuente importante de recursos para sus familiares en Costa Rica, mientras que para el
16 % son la principal fuente de ingresos para los hogares receptores.

Grafico 30

Importancia de la remesa en el ingreso del hogar receptor de los emigrantes. 2016
Porcentaje
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Por otra parte, el uso que se le da a las remesas entrantes es variado; mas del 65 % de
los encuestados indicaron que es utilizada en pago de deudas, compra de alimentos y
vestimenta y pago de gastos médicos.

Fuente: Banco Central de Costa Rica
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Cuadro 7

Usos de las remesas entrantes, segln residencia de los emigrantes. 2016
Porcentaje

Usos Residencia
Estados Unidos Otros

Total 100 100
Alimentos o ropa 31 29
Gastos médicos 17 17
Pago de deudas 17 17
Educacion 8 7
Alquiler de casa 6 5
Construccion/compra de casa 3 5
Ahorro 3 5
Compra de electrodomésticos 2 2
Empresa 1 1
Otros 5 6
NS/NR 4 2

Fuente: Banco Central de Costa Rica

3.1.5 Remesas familiares en Costa Rica y su participacion en el PIB.

La proporcion de costarricenses que residen fuera de Costa Rica comparada con la de
otros paises tales como: Nicaragua, Salvador, México, es relativamente baja. Las
remesas representaron para en promedio para el periodo del 2000 al 2016 un 1,4 %
como proporcion PIB, porcentaje que se ha mantenido relativamente constante en los
altimos anos.
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Grafico 31

Relacion porcentual de las remesas familiares y el PIB en Costa Rica

Millones de USD y porcentaje

70000
60 000
50000
40 000

1,2

30000

Millones de USD

0,8

20000

o I I I I I I I

2,2

2,2

DEC

. 2000-2016.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Banco Central de Costa Rica

I P|B Costa Rica

= Remesa/PIB

40

2,5

2,0

15

1,0

0,5

0,0

DIVISION
ECONOMICA

%



&x

CENTRAL DE
COSTA RICA DEC

Conclusiones.

En el 2016, se estima que hubo 403 430 inmigrantes mayores de 18 anos
residiendo en Costa Rica: 78 % de los cuales son nicaraguenses, 7 % tienen
alguna otra nacionalidad centroamericana y 15 % corresponde a otras
nacionalidades.

Para el caso de Costa Rica se calcula que en el 2015 hubo alrededor de 133 000
emigrantes, de los cuales aproximadamente el 65 % residian en Estados Unidos.
En el 2016, un 59 % de los inmigrantes nicaraglienses entrevistados y un 31 %
de otras nacionalidades enviaban mensualmente desde Costa Rica a su pais de
origen una remesa promedio en efectivo de USD 119 y USD 203
respectivamente.

Segun el estudio, para el 2016 un 71 % de los emigrantes en Estados Unidos
envian a sus familiares en Costa Rica una remesa de USD 449. Un 36 % de los
costarricenses en otros paises envian una transferencia de USD 538.

En el caso de los nicaraguenses, en el periodo de 2003 al 2016, anos en los que
se ha realizado el estudio, se estima que un 63 % envian en promedio una
remesa mensual en efectivo de aproximadamente USD 100.

Los migrantes prefieren realizar las transferencias de dinero hacia sus paises de
origen por medios formales, el 96 % de los encuestados que envian remesas
familiares lo hacen por medio de empresas remeseras, bancos y transferencias
electronicas.

Se estima en este estudio que un 18 % de los inmigrantes nicaraglienses envian
remesas en especie mensuales promedios equivalentes a un valor nominal de
USD 35 mientras que 11 % de otras nacionalidades envian USD 15.

Un 22 % de los emigrantes encuestados envian tanto remesas en efectivo como
en especie. Un 29 % de los emigrantes costarricenses en Estados Unidos envian
una remesa en especie a sus familiares, equivalente a USD 51 mensuales; por
su parte, un 16 % de estos emigrantes ubicados fuera de Estados Unidos envian
una remesa promedio mensual en especie por un valor de USD 25.

La salida de remesas familiares, se estima en USD 359,3 millones, de los cuales
USD 355,6 corresponden a débitos en las transferencias personales y USD 3,7
millones a transferencias de capital. Se estima que un 8 % del total de las salidas
de transferencias familiares corresponden, en conjunto, al valor de las remesas
en especie y remesas canalizadas por medios informales.

La entrada de las remesas familiares, se calculan en USD 495 millones, de los
cuales USD 474,3 corresponden a créditos en las transferencias personalesy un
4 % (USD 21,2 millones) a transferencias de capital.

Se estima que un 92 % de la entrada de remesas familiares son canalizadas por
medios formales el restante 8 % corresponden a: remesas en especie y remesas
canalizadas por medios informales.

De acuerdo con las investigaciones realizadas del ano 2003 al 2016 en
promedio un 79 % de los débitos de las remesas familiares se destinan a
Nicaragua, el restante porcentaje se envia a otros paises entre ellos Colombia, El
Salvador, Republica Dominicana y Honduras.
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e Los emigrantes que viven en Estados Unidos son los que tienen mayor
representacion en el total de dinero que ingresa al pais por concepto de
transferencias personales: para los anos en los que se ha realizado el estudio en
promedio un 78 % de las entradas de remesas provienen de la economia
estadounidense y el 22 % del resto de paises.
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V. Anexos.

Anexo 1. Formularios de encuestas

a. Encuesta aplicada a inmigrantes.

1. ¢Cual es su nacionalidad? 1. ( )Nicaragiense 2.( )Otro, especifique
(FIN si es costarricense)

2.¢Viveusteden CR? 1.( )Si 2.( ) No (FIN)

3. ¢Hace cuantotiempo 1.( )Oal2mesesFIN 2.( )1aZ2anos 3.( )2ab

vive en Costa Rica? anos 4.( )5 o0 masanos
4. Sexo: 1. ( ) Masculino 5. ¢Cual es su edad? (FIN si es menor de 18
2. ( )Femenino anos)

6. En el Gltimo ano, de febrero 2016 a enero 2017: ¢Envid dinero a familiares en su
pais de origen? 1( )Si 2( ) No (pase a pregunta 12)

7. ¢Con qué frecuencia 1. ( ) Todos los meses 3.( ) Todas las semanas
acostumbra enviar 4 () Otro:
dinero? 2.( ) Todas las quincenas )

8. ¢Cual es la cantidad aproximada en délares que envia en cada ocasion? $

9. ¢ Por cuales medios 1.( )Bancos $ g () Familiares o amigos

envia dineroy

. 2. ( ) Transferencia 5.( ) Encomenderos
aproximadamente L .
. D B} electronica $ informales $
cuantos dolares envia
3.( ) Empresas Remeseras 9. Otro
por cada uno? $ $
10. ¢Qué tan importante 1. ( ) Esla principal fuente 3.( ) Es una fuente poco
es el dinero que usted de ingreso importante
envia en el ingreso del 2.( ) Esimportante pero
hogar que lo recibe? no la principal fuente

;. () Pago de deudas (no 7.( )Educacion
incluye hipotecas)

2. ( ) Gastos médicos 8.( ) Empresa o negocio $
11. ¢En qué se utiliza el

dinero enviado? 9.( )Compra de

. ) 3. ( )Alimentos o ropa electrodomésticos o
Mencione los 3 mas .
; electroénicos.
importantes
4. () Ahorro 10.( )NS/NR
5. ( ) Alquiler de casa 99. ( ) Otros:
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6. ( )Construccion/compra
de casa $

DEC

12. ¢En el dltimo ano
(febrero 2016 a enero
2017) ha enviado alguno
de los siguientes bienes
(regalos) a sus familiares 3. ( ) Electrodomésticos o
en su pais de origen? electronicos

1. ( ) Ropa o juguetes

2.( )Comida

4. ( ) Medicinas

5.( ) No ha enviado (pase a
la pregunta 14)
9.( ) Otro:

13. ¢Cual es el valor aproximado de todos los bienes enviados en el Gltimo ano?: $

14. ;Cual es su estado
civil?

Casado 2.( ) Soltero
Separado 5. ( ) Viudo

3. ( ) Union Libre
6. ( )Divorciado

1.
4.
1.
leta
Secundaria completa 6

)
)
)
15¢Cual es su nivel de p
estudios?

Ninguno 2. ( ) Primaria incompleta
4. ( )Secundaria incompleta
. ( ) Universidad incompleta
Universidad completa 8. ( )Posgrado

3. ( ) Primaria

San José
16. ¢En cual provincia Heredia

vive?

(
(
(
com
(
(
(
(
(

5. ()
7.()
1.()
4.()
5. ()

2.( ) Alajuela

Guanacaste 6. ( ) Puntarenas

3. ( ) Cartago

7.( )Limén

1. ( ) Empleo Doméstico

2.( ) Operario de fabrica

3.( ) Trabajador de la

17. ¢A qué se dedica construccion

7.( ) Labores profesionales

8.( )Ama de casa

9. ( ) Pensionado

18. ¢Cual fue el principal
motivo por el que salid
de su pais natal?

?
actualmente” 4. ( )Lab0|_res 10. () Estudiante
agropecuarias
5. ( ) Oficial de seguridad 11.( ) Desempleado
6. ( ) Dependiente en 99. ( ) Otro
comercio o restaurante
1.( ) Faltadetrabajo 2.( )Estudios 3.( )

Inestabilidad politica/econémica
4.( ) Negocios 5.( )Vino con la familia

9. ( ) Otro:

20. ¢Tiene usted en
Costa Rica alguno de los
siguientes productos o
servicios?

2.( ) Tarjeta de crédito

3.( ) Préstamo en entidad
financiera

19. ¢Cudl fue el motivo 1. ( ) Estudios 2.( ) Negocios 3.( )Cercania
principal por el que 4. ( ) Oportunidad de trabajo
escogio venir a Costa 5. ( ) Estabilidad politica/econémica 6. ( ) Vino con la
Rica y no a otro pais?: familia 9. ( ) Otro:

1. ( ) Cuenta de ahorro 5 seellim el sl ()

publico ( )privado
7. Plan de pensiones
( )obligatorio ( )voluntario

8. ( ) Seguro de vida
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b. Encuesta aplicada a emigrantes.

1. ¢Cual es su nacionalidad? 1.( ) Costarricense 2.( ) Otro, especifique (FIN)

2. ¢Cual es su pais de residencia actual?

3. ¢Hace cuantos anos 1.( )Menosde unano (FIN) 2.( )Unanoomas
vive fuera de Costa Rica? (indique la cantidad de anos)
4. ;Cual es su edad?

5. Sexo: 1. ( ) Femenino 2.( ) Masculino
(FIN si es menos de 18)
6. En el Ultimo ano: ¢Envid dinero a familiares en Costa Rica? 1. ( )Si  2.( )No
(Pase a la pregunta 15)
7. Indique la provincia y el canton donde residen las personas que reciben el dinero
en Costa Rica. (En caso de que sea mas de un cantén o provincia indicar el que
recibe el monto mayor). Provincia: Canton:

8. ¢Con qué frecuencia 1. ( ) Todos los meses 3.( ) Todas las semanas

acostumbra enviar
: 2. T | 4 ro:
Trciad ( ) Todas las () Otro
quincenas
9. ¢Cual es la cantidad aproximada en doélares que envia en cada ocasion? $

10. De los délares que é () Bancos

envia en cada ocasion,
¢Cuanto dinero envia por
cada uno de los

4. ( ) Familiares o amigos
S $_

2. ( ) Transferencia 5. ( ) Encomenderos informales

electrénica $ $

6

$

siguientes medios? o ) Emfeiese (it

Remeseras $
11. ¢Qué tan importante 1. ( ) Es la principal 3. ( ) Es una fuente poco
es el dinero que usted fuente de ingreso importante

envia en el ingreso del

hogar que lo recibe? 2.( ) Esimportante pero no la principal fuente

1.( ) Pago de deudas

(no incluye hipotecas) 7.( ) Educacion
2.( ) Gastos médicos 8.( ) Negocio/empresa $

9. ( ) Carro, electrodomésticos,
etc.

4.( )Ahorro 10.( ) NS/NR

12. ;En qué se utiliza el
dinero

enviado? Mencione los
3 mas importantes.

3. ( ) Alimentos o ropa

5.( )Alquilerdecasa 11.( ) Otro:

6. ( ) Construccion/compra de casa $
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13. En el Gltimo ano, ¢Ha (

enviado dinero adicional )Si
para gastos imprevistos 2.( )No

u ocasiones especiales?

14. Indique el monto aproximado de dinero
adicional (en délares) enviado $

- i . M dl .
15. ¢En el Gltimo afo ha 1.( ) Ropa ojuguetes 4. ( )Medicinas

e'nV|.ado alggno de los 2.( ) Comida

siguientes bienes

(regalos) a sus familiares 3. ( )

en Costa Rica? Electrodomésticos o
electronicos

5.( )No haenviado (Pase a la
pregunta 17)

9. ( ) Otro:

16. ¢Cual es el valor aproximado de todos los productos y servicios pagados en el
dltimo ano?: $

17. ¢Cual es su estado Casado 2.( )Soltero 3.( )Union Libre

Separado 5. ( ) Viudo 6. ( ) Divorciado

1. (
civil? 4. (
1.(

18. ¢Cual es su nivel de  completa 4. ( )Secundaria incompleta
estudios? 5. ( ) Secundaria completa 6. ( ) Universidad incompleta
7.( ) Universidad completa 8. ( )Posgrado

)
)
) Ninguno 2. ( ) Primaria incompleta 3. ( ) Primaria
p
)

19. ¢A qué se dedica actualmente?

1.( ) Faltadetrabajo 2.( )Estudios 3.( )
Inestabilidad politica/econémica
4.( )Negocios 5.( )Vinocon lafamilia 9.( ) Otro:

20. ¢Cual fue el motivo
por el que salié de Costa
Rica?
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