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Reglamento para el Tramite de Denuncias e
Investigaciones Preliminares en el
Banco Central de Costa Rica y sus

Organos de Desconcentracion Maxima

CAPITULOI.
Disposiciones Generales

'Articulo 1. Objetivo

El objetivo de este reglamento es establecer los procedimientos que deben seguirse en el
Banco Central de Costa Rica, para la investigacion de situaciones y denuncias de asuntos
de apariencia irregular que puedan generar responsabilidad disciplinaria, civil o ambas,
segun corresponda, a los funcionarios, exfuncionarios, funcionarios de los 6rganos de
desconcentracién maxima y miembros de la Junta Directiva del Banco Central de Costa
Rica, con el proposito de determinar los eventuales motivos para ordenar el archivo del
caso, el traslado de la denuncia a las instancias legitimadas por leyes especiales, el inicio
de una investigacion preliminar, o bien, los posibles hechos que sustentaran el acto inicial
de un Procedimiento Administrativo, en los términos que se expondran.

2Articulo 2. Ambito de aplicacion

Este reglamento se aplicara a todos los servidores, exservidores y miembros de la Junta
Directiva del Banco Central de Costa Rica y de sus 6rganos de desconcentracion maxima
y regira el tramite de las denuncias que se presenten y las investigaciones preliminares
que se ordenen realizar.

En ausencia de disposicion expresa en esta regulacion, se aplicaran supletoriamente los
principios y normas establecidos en la Ley General de la Administracion Publica, Ley
General de Control Interno, Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la
Funcion Puablica, Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos, Codigo de Trabajo, Reglamento Auténomo de Servicios del Banco Centra de
Costa Rica y sus Organos de Desconcentracion Maxima, asi como cualquier otra
normativa o jurisprudencia vinculante que resulte aplicable al Banco Central en esta
materia.

Modificado segiin lo dispuesto en el articulo 12 de la sesion 6242-2025, celebrada el 6 de
marzo del 2025. Publicada en La Gaceta N°56 del 24 de marzo del 2025.

Modificado segiin lo dispuesto en el articulo 12 de la sesién 6242-2025, celebrada el 6 de
marzo del 2025. Publicada en La Gaceta N°56 del 24 de marzo del 2025.
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Articulo 3. Definiciones

Para los efectos del Reglamento, se entiende por:

= Administracion: Organo competente del Banco Central de Costa Rica para llevar a cabo una
determinada funcién.

»= Denuncia: Es la noticia publica o privada que se pone en conocimiento de la Institucion en
forma escrita o por cualquier otro medio, y excepcionalmente de manera verbal, de un supuesto
hecho irregular para que se investigue, con el fin de determinar las responsabilidades
disciplinarias, civiles 0 ambas que correspondan sobre los presuntos responsables.

= Dependencia: Unidad administrativa dentro de la estructura organizacional de la Institucion.

= Ex servidores: Los hombres y mujeres que prestaron sus servicios materiales, intelectuales o de
ambos géneros a la Institucién o a nombre y por cuenta de ésta como parte de su organizacion,
en virtud de un acto valido y eficaz de investidura, con entera independencia del caracter
imperativo, representativo, remunerado, permanente o puablico de la actividad respectiva. Se
asimila a este término el de ex servidor publico, ex funcionario publico, ex empleado publico,
ex encargado de servicio publico y demas similares.

= Hecho Irregular: Toda accidn u omision de un funcionario que en el desempefio de sus deberes
0 con ocasion de éstos, transgreda la normativa interna o externa aplicable a la Institucion,
pudiendo derivar de ello responsabilidad disciplinaria, civil 0 ambas segun lo dispuesto en el
ordenamiento juridico.

= Institucidn: Banco Central de Costa Rica incluyendo sus drganos de Desconcentracion Maxima
y al Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero. Se asimila a este término el de
Banco Central de Costa Rica, Banco Central, o Banco.

= Jefatura; Servidores con categoria igual o superior al ejecutivo de area, que ejercen autoridad
jerarquica formal sobre otros servidores de la Institucion.

= Jerarca Superior Administrativo: ElI Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero;
el Gerente del Banco Central de Costa Rica; el Superintendente General de Entidades
Financieras; el Superintendente de Pensiones y el Superintendente General de Valores, y
cuando ello resulte aplicable, los auditores internos de la Institucion.

= Miembro de la Junta Directiva: persona que integra la Junta Directiva del Banco Central de
Costa Rica como resultado de alguno de los procedimientos establecidos en el articulo 17 de la
Ley Orgénica del Banco Central de Costa Rica. Para efectos de este reglamento se exceptta al
ministro de Hacienda.®

= Reglamento: El presente instrumento normativo.

=  Servidores: Los hombres y mujeres que prestan sus servicios materiales, intelectuales o de
ambos géneros a la Instituciéon o a nombre y por cuenta de ésta como parte de su organizacion,
en virtud de un acto valido y eficaz de investidura, con entera independencia del caracter
imperativo, representativo, remunerado, permanente o puablico de la actividad respectiva. Se
asimila a este término el de servidor publico, funcionario publico, empleado publico, encargado
de servicio publico y demas similares.

CAPITULO IlI.
De la Denuncia

4Articulo 4. Del deber de denunciar

3 Modificado segiin lo dispuesto en el articulo 12 de la sesién 6242-2025, celebrada el 6 de
marzo del 2025. Publicada en La Gaceta N°56 del 24 de marzo del 2025.
4 Modificado segiin lo dispuesto en el articulo 12 de la sesién 6242-2025, celebrada el 6 de

marzo del 2025. Publicada en La Gaceta N°56 del 24 de marzo del 2025.
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Todo funcionario del Banco y sus érganos de desconcentracion méaxima que tenga
conocimiento de eventuales hechos de los cuales se pueda presumir en forma razonable,
la existencia de una posible falta cometida por alguno de los servidores o miembros de la
Junta Directiva del Banco, deberé denunciarlo ante su Jerarca Superior Administrativo o
la Auditoria Interna del Banco Central o del Conassif, segin corresponda.

Ademas, cualquier persona podréa interponer denuncias contra lo indicado en el articulo 2
de este reglamento por posibles hechos de los cuales se pueda presumir en forma
razonable, la existencia de una eventual falta.

El Banco Central de Costa Rica, en su sitio web sefialara cudl es el canal oficial con la
informacion suficiente que oriente a las partes interesadas (internas y externas) a
interponer una eventual denuncia.

Articulo 5. De la admisibilidad de la denuncia

Cuando el Jerarca Superior Administrativo o la auditoria interna correspondiente tengan
conocimiento de una denuncia presentada en contra de un servidor del Banco Central,
deberéa valorar la procedencia y admisibilidad de la tramitacion de la denuncia, en funcion
del costo, la complejidad y el impacto para tramitarla o desestimarla, aplicando para ello
los criterios de razonabilidad y objetividad lo cual dejara constando en una resolucion
razonada, ello de acuerdo con el articulo 14 del Reglamento de la Ley Contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento llicito.

Asimismo, la Institucion tendra el deber de tramitar las denuncias que interpongan los
ciudadanos por supuestas irregularidades cometidas por sus funcionarios, en los términos
de este reglamento.

Articulo 6. De la proteccion del denunciante

El Banco esta obligado a proteger la identidad del denunciante desde que la denuncia es
interpuesta e incluso luego de concluido el respectivo procedimiento administrativo, en
caso de llevarse a cabo; no obstante, las autoridades judiciales y quienes se encuentren
legitimados podran solicitar la informacion pertinente, ante la posible existencia de un
delito contra el honor de la persona denunciada, situacion que deberd explicarse
detalladamente en la correspondiente solicitud. Asimismo, el denunciante tendra derecho
a que se le comunique el resultado de su gestion, siempre y cuando hubiera sefialado
lugar para oir notificaciones.

Tanto en el caso de admitir como de rechazar la denuncia, la Administracion, o auditoria
interna correspondiente, deberan informar al denunciante mediante resolucion razonada
los argumentos de aceptacion o rechazo de su gestion.

Articulo 7. Del plazo para analizar denuncias
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Cuando la denuncia se presente ante una auditoria interna, ésta llevara a cabo, en el plazo
de 5 dias habiles contados a partir del dia siguiente de recibida la denuncia, un breve
andlisis de la misma para lo cual podréa requerir la asesoria juridica del 6rgano al que
pertenece, luego de lo cual procedera conforme a lo siguiente:

a. Trasladar la denuncia al Jerarca Superior Administrativo correspondiente para que éste sea el
que decida el tramite a seguir. Igual procedimiento se seguird cuando se estime que el asunto
debe ser tramitado por otra auditoria interna de la Institucion.

b. El archivo directo de la denuncia cuando se determine que no existen elementos que indiquen
la eventual comision de una falta disciplinaria o responsabilidad civil.

c. Elinicio de una investigacion preliminar a su cargo cuando se considere competente y existan
elementos en la denuncia que ameriten una revisidn y verificacién méas exhaustiva para decidir
su archivo o la recomendacion de la apertura de un procedimiento administrativo.

d. Proponer directamente ante la autoridad competente, la apertura de un procedimiento
administrativo cuando hayan indicios suficientes en la denuncia que permitan concluir la
eventual comision de una falta disciplinaria, responsabilidad civil, o0 ambas.

e. En caso que de los hechos indagados se desprendiera la probable existencia de un delito,
requerirle a la Administracion que presente, o bien gestionar directamente la correspondiente
denuncia ante la Autoridad Judicial competente, sin que ello impida continuar con los tramites
administrativos disciplinarios o civiles internos.

f.  Cuando, a criterio del Auditor Interno la denuncia esté incompleta o requiera mas
informacion, ésta se le solicitara al denunciante cuando ello sea posible, con el fin de
completar o ampliar su denuncia; en este caso se interrumpira el plazo de revision de la
denuncia hasta la presentacion de los aspectos requeridos previamente.

Cuando la auditoria interna correspondiente remita a la Administracion una
recomendacion para la apertura de un procedimiento administrativo, el 6rgano
competente de tomar la decision, de previo a pronunciarse sobre ella, podra adoptar las
medidas que estime pertinentes para decidir lo que corresponda.

Para estos efectos debera someterse a los plazos estipulados en la Ley General de Control
Interno, Ley 8292.

Articulo 8. Del plazo para tramitar denuncias

En el caso de que la denuncia haya sido presentada ante el Jerarca Superior
Administrativo o remitida a éste por la auditoria interna correspondiente, dicho Jerarca,
en forma directa 0 mediante encargo a la Dependencia o funcionario bajo su competencia
que estime pertinente, rendira en el plazo de 5 dias habiles contados a partir del dia
siguiente de recibida la denuncia o efectuada la asignacion, un breve analisis de la misma
para lo cual podra requerir la asesoria juridica del 6rgano a que pertenece, luego de lo
cual el citado Jerarca ordenara lo siguiente:

a. El archivo de la denuncia cuando se determine que no existe la eventual comision de una falta
disciplinaria o responsabilidad civil.

b. El inicio de una investigacion preliminar cuando existan elementos en la denuncia que
ameriten una revision y verificacion més exhaustiva para decidir acerca del archivo del asunto
0 bien la apertura de un procedimiento administrativo.

c. Laapertura directa o por medio de la autoridad interna que corresponda, de un procedimiento
administrativo cuando hayan indicios suficientes en la denuncia que permitan concluir la
eventual comisidn de una falta disciplinaria, responsabilidad civil, 0 ambas.
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d. En caso que de los supuestos hechos indagados se desprendiera la probable existencia de un
delito, se presentara la correspondiente denuncia ante la Autoridad Judicial competente, sin
que ello impida continuar con los tramites administrativos disciplinarios o civiles internos.

e. Cuando a criterio del Superior Jerarquico la denuncia esté incompleta o requiera mas
informacion, ésta se le solicitara al denunciante cuando ello sea posible, con el fin de
completar o ampliar su denuncia; en este caso se interrumpird el plazo de revision de la
denuncia hasta la presentacion de los aspectos requeridos previamente.

Articulo 9. De las denuncias anénimas

No se dara tramite a las denuncias que sean presentadas en forma anénima. En casos
excepcionales podré abrirse de oficio una investigacion preliminar, cuando con ésta se
reciban elementos de prueba que den mérito para ello; caso contrario, la Autoridad
respectiva dispondra su archivo sin mas tramite.

Asimismo, se rechazaran en cualquier momento, incluso desde su presentacion y
mediante resolucion motivada, las denuncias en donde se presenten las siguientes
circunstancias:

a. Las que no sean de la competencia de la Institucion, en cuyo caso deberan canalizarlas a las
instancias publicas competentes, si éstas se conocen. Si la instancia es privada se procedera a
su archivo dejando constancia de esta circunstancia y notificAndola al denunciante de ser
posible.

b. Las que sean manifiestamente improcedentes o infundadas.

Las que sean reiterativas porque contienen aspectos que ya fueron atendidos.

d. Las que se refieran Unicamente a intereses particulares del ciudadano en relacién con
conductas u omisiones de la Administracion que les resulten lesivas de alguna forma, y para
cuya solucidn exista un procedimiento especifico contemplado en el ordenamiento juridico
vigente.

e. Las gestiones que bajo el formato de denuncia sean presentadas con la Unica finalidad de
ejercer la defensa personal sobre situaciones cuya discusién corresponda a otras sedes, ya
sean administrativas o judiciales.

134

SArticulo 9 bis. De las denuncias contra miembros de la Junta Directiva.

En caso de presentarse una denuncia contra miembros de la Junta Directiva, se actuaré de
conformidad con lo establecido en el articulo 21 de la Ley Organica del Banco Central de
Costa Rica. Para ello, la Junta Directiva se encargara de levantar la informacion
pertinente y la remitira al Consejo de Gobierno para lo que corresponda.

CAPITULO IIlI.

5 Modificado segiin lo dispuesto en el articulo 12 de la sesién 6242-2025, celebrada el 6 de
marzo del 2025. Publicada en La Gaceta N°56 del 24 de marzo del 2025.
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De la Investigacion Preliminar
Articulo 10. Objetivo de la investigacion preliminar

El objetivo de las investigaciones preliminares del Banco Central serd que la
Administracion y las auditorias internas recaben la informacion necesaria de lo
denunciado, definan los supuestos hechos del caso, examinen los procedimientos
seguidos y establezcan las posibles infracciones cometidas; para ello, no deben
necesariamente seguirse las reglas del debido proceso y derecho de defensa al funcionario
0 ex funcionario denunciado.

El resultado de la investigacion preliminar servird como motivo del acto mediante el cual
se ordena iniciar el procedimiento administrativo, o bien, para que ordene el archivo del
asunto.

Articulo 11. Del area encargada de la investigacion preliminar

Con excepcion de lo dispuesto en el articulo anterior sobre la competencia de las
auditorfas internas en esta materia, corresponde al Area de Apoyo Juridico de la
Division Asesoria Juridica llevar a cabo las investigaciones preliminares que se
ordenen en el Banco Central, con excepcion de los érganos desconcentrados que
elegirdn un area de su propia organizacion para este fin. Cuando se esté ante casos
que deban conocer asuntos directamente relacionados con el personal del Area de
Apoyo Juridico o su equivalente en los 6rganos desconcentrados del Banco Central,
el Jerarca Superior Administrativo respectivo nombrara un 6rgano ad hoc para su
conocimiento.

En los casos en que las personas investigadas sean de nombramiento de Junta
Directiva o del CONASSIF, la investigacion preliminar estara a cargo de personas
ajenas a la Institucion, nombradas especificamente para ese cometido.

Articulo 12. Del tramite de la investigacion
La investigacion preliminar se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

a. Se inicia con la decision administrativa o de la auditoria interna correspondiente de
llevarla a cabo, emitida por el funcionario o el 6rgano competente para estos efectos.
Esta decision encabezara el expediente que a partir de ese momento se debera formar y
estara motivada.

b. Toda investigacion preliminar deber realizarse en el plazo de tres semanas maximo y
finalizara con la emision del respectivo informe, salvo que la complejidad del caso o
situaciones calificadas justifiquen por parte del superior jerarquico del O6rgano
investigador, el otorgamiento de un plazo mayor, siempre y cuando ello no implique la
eventual prescripcion del asunto.

6 Reformado mediante articulo 8 del acta de la sesiéon 5538-2012, del 21 de marzo del 2012.
Publicado en La Gaceta 80’ del 25 de abril del 2012. Rige a partir de su publicacion.
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Durante el tramite de la investigacion se podré solicitar la colaboracion de otras éareas,
instituciones o empresas publicas en los aspectos relacionados con su competencia, lo
anterior con las limitaciones que el ordenamiento juridico establece.

La investigacion debera recabar la prueba testimonial, documental o de cualquier otro

tipo necesaria para el analisis de la situacion denunciada. Para ello se podra entrevistar

a los presuntos involucrados o0 a quienes pudieran conocer algin aspecto relacionado

con lo investigado, y la citacién que se haga para estos efectos debera realizarse al

menos dos dias habiles antes de la entrevista, salvo casos de urgencia que amerite su
presencia inmediata. Dicha citacion debera contener como minimo lo siguiente:

i. Breve indicacion del motivo de la investigacién.

ii. Las calidades, en caso de conocerse, de la persona que se entrevistara segin lo
investigado.

iii. La prevencién del derecho de abstenerse de declarar o de hacerlo en cualquier otro
momento entratandose de los funcionarios denunciados, bajo el entendido de que dicha
abstencion no implicara una presuncion sobre su culpabilidad.

Un resumen sucinto pero suficiente de lo expresado en estas entrevistas en relacién
con lo investigado se consignara en un acta que se levantara para estos efectos, en la
cual debera consignarse la fecha, hora de inicio y conclusion y lugar de la entrevista,
asi como el nombre y firma de todos los presentes, teniendo derecho el compareciente
de aclarar cualquier detalle consignado en ella antes de su firma. Si el entrevistado no
quisiera firmar el acta, se dejard constancia de ello con los motivos que se aleguen al
respecto, si los hay.

"Articulo 13. De los resultados de la investigacién

El Area de Apoyo Juridico, su equivalente en los 6rganos desconcentrados del Banco
Central, o la auditoria interna correspondiente, rendiran un informe escrito sobre los
resultados de la investigacion que debera contener como minimo lo siguiente:

a.- El motivo que origind la investigacion.
b.- Una descripcion de la situacion investigada.

c.- Los resultados de la investigacion realizada en la forma méas detallada posible,

d.-

indicando posibles responsables de la misma.

Indicar los eventuales dafios o perjuicios que pudieran haberse provocado con
motivo de la situacion investigada, sefialando su cuantia, origen y eventuales
responsables. De no tenerse cuantificado un perjuicio al momento de la emisién
del informe asi se hara constar e indicara las razones para ello.

Firma del encargado del area investigadora designada, asi como del funcionario
que realizé la investigacion. En el caso de la auditoria interna correspondiente, el
informe sera firmado por el Auditor o Subauditor Interno como los superiores
del area investigadora.

Articulo 14. Del plazo para rendir informe

Reformado mediante articulo 8 del acta de la sesiéon 5538-2012, del 21 de marzo del 2012.

Publicado en La Gaceta 80’ del 25 de abril del 2012. Rige a partir de su publicacién.
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El informe que rinda el area investigadora designada sera remitido inmediatamente a la
Asesoria Juridica del 6rgano al que pertenece, la que en un plazo de 5 dias héabiles
contados a partir de la recepcion de dicho expediente lo analizara, y salvo que lo
devuelva por estimar que la investigacion debe ampliarse o aclararse, se pronunciard
sobre los siguientes aspectos:

a. Razonabilidad de la apertura de un procedimiento administrativo o el archivo del asunto.

b. En el caso de que lo recomendado sea la apertura de un procedimiento administrativo, debera
indicar el nombre y nimero de cédula (si se conoce) de la persona o personas a investigar, los
supuestos hechos que ocurrieron (intimacién), las eventuales faltas disciplinarias o
responsabilidades civiles que corresponderian en caso de verificarse dichos hechos, asi como
las sanciones y de ser posible los montos que podrian llegar a imponerse al comprobarse
dichas responsabilidades (imputacion);

c. Si el procedimiento administrativo es ordinario o sumario, ello segun la eventual falta
cometida.

d. El funcionario competente para dictar el acto inicial y final del procedimiento administrativo y
fungir como su érgano decisor.

Si el funcionario investigado estd ubicado en la Asesoria Juridica que debe valorar el
resultado de la investigacion preliminar, el Superior Jerarquico Administrativo solicitara
la respectiva valoracion a cualquier otro de los 6rganos legales que integran la Institucion
siguiendo para ello un rol que debera respetar.

El criterio que rinda la Asesoria Juridica para estos efectos formara parte del expediente
del caso, y si en él se recomienda la apertura de un procedimiento administrativo debera
remitirlo para su decision, conjuntamente con un proyecto de acto inicial, al area
competente para dictarlo.

Articulo 15. De los funcionarios nombrados por la Junta Directiva

En los casos en que las personas investigadas sean de nombramiento de Junta Directiva,
la investigacion preliminar estard a cargo de personas ajenas a la Institucion, nombradas
especificamente para ese cometido.

Articulo 16. De los informes de las auditorias internas

Los informes preliminares elaborados por las auditorias internas en que se recomiende la
apertura de procedimientos administrativos se comunicaran a la Gerencia, a la Junta
Directiva o al Jerarca Superior Administrativo que corresponda, y su tramite se hara con
arreglo en lo dispuesto en este reglamento y en los Articulos 36, 37 y 38 de la Ley
General de Control Interno.

Articulo 17. De la tramitacion del expediente

Recibido el expediente completo por parte del 6rgano competente para dictar su archivo o
el acto inicial del procedimiento administrativo, se actuara conforme a lo siguiente:
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a. Dictar el archivo del asunto, cuando asi lo considere pertinente, dejando razén de los motivos
que sustentan su decision, todo lo cual sera informado a los funcionarios relacionados con el
resultado de la investigacion preliminar.

b. En aquellos casos en los que se evidencie que no existe una responsabilidad laboral pero si
una eventual responsabilidad civil resarcitoria, de previo a ordenarse la apertura del
respectivo procedimiento administrativo, el Jerarca Superior Administrativo correspondiente
podra poner en conocimiento de los eventuales responsables los resultados de la investigacion,
a fin de agotar la posibilidad de un acuerdo para resarcir el perjuicio sin necesidad de la
realizacion de un procedimiento administrativo, sin que ello implique el pre juzgamiento de la
causa.

Del resultado de esta conciliacion debera dejarse constancia escrita y la persona que
eventualmente se investigaria tendra derecho a que lo asista un profesional en Derecho cuando
asi lo considere pertinente. El incumplimiento de este acuerdo, o la falta del mismo, facultara a
la Administracion a la inmediata apertura del procedimiento administrativo correspondiente.

c. Entratandose de asuntos relacionados con posibles faltas disciplinarias se procedera en forma
inmediata a dictar el acto inicial del procedimiento administrativo.

d. En el caso de las investigaciones preliminares realizadas por las auditorias internas, la Junta
Directiva, la Gerencia o el Organo Superior Administrativo correspondiente, dictara el acto
inicial una vez aceptado el respectivo informe con la relacion de hechos y la recomendacion de
iniciar el procedimiento administrativo.

Articulo 18. Derogatoria

Derdguese el Articulo 122 del Reglamento Auténomo de Servicios del Banco Central de
Costa Rica.

Disposiciones transitorias
8Transitorio
Las investigaciones preliminares en el Banco Central de Costa Rica seguiran siendo
responsabilidad del Area de Gestion de Cultura y Clima Laboral ubicada en el
Departamento Gestion del Factor Humano, hasta que se contrate la plaza que se
trasladé del Departamento Servicios Institucionales al Proceso de Apoyo Juridico de
la Asesoria Juridica, para que se encargue de las investigaciones preliminares,
procesos sancionatorios y procedimientos administrativos.

Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial “La Gaceta”

ReglaTramiteDenunciasinvestPreliminBCCR-Org.Desc.Maxima-BCCR/m1

8 Reformado mediante articulo 8 del acta de la sesiéon 5538-2012, del 21 de marzo del 2012.
Publicado en La Gaceta 80’ del 25 de abril del 2012. Rige a partir de su publicacién.
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