La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, mediante numeral I, del articulo 5 del acta de la sesion
6284-2025, celebrada el 2 de octubre de 2025,

al considerar que:

L.

IL.

III.

Iv.

La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica en el articulo 6 del acta de la sesion 5330-2007,
celebrada el 30 de mayo del 2007, dispuso aprobar el Reglamento para el pago de Disponibilidad en
el Banco Central de Costa Rica, que fue publicado en el diario oficial La Gaceta 119, del 21 de junio
del 2007.

El Reglamento a la Ley Marco de Empleo Publico, Ley 10.159, establece en los articulos 3, 6, 14, 35
y transitorio III lo siguiente:

“Articulo 3.- Ambito de cobertura de la rectoria del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica

Economica sobre las relaciones de empleo publico. El Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econdmica ejercerd la rectoria en las relaciones estatutarias, de empleo publico y mixto
de los servidores que laboran en las instituciones publicas, salvo las excepciones que la Ley Marco
de Empleo Publico, Ley N°10159, establece en cuanto a los puestos con funciones o labores que
sean exclusivas y excluyentes de las competencias que le han sido conferidas constitucionalmente
a los Poderes de la Republica e instituciones con autonomia de gobierno u organizativa.

Por consiguiente, dicha rectoria tendra dentro de su ambito a todas aquellas relaciones de empleo
publico o mixto que no se encuentren incluidas dentro de la categorizacion de puestos con funciones
o labores que sean exclusivas y excluyentes de las competencias que le han sido conferidas
constitucionalmente a los Poderes de la Republica e instituciones con autonomia de gobierno u
organizativa. El superior jerdrquico de los Poderes Legislativo, Judicial, Tribunal Supremo de
Elecciones y de las instituciones autonomas sefialadas, debera definir tal categorizacion de puestos.

La Direccion General de Servicio Civil, como organo desconcentrado maximo de MIDEPLAN,
ejercerd la asesoria y direccionamiento técnico para las instituciones en el ambito del Estatuto de
Servicio Civil, Ley N° 1581 y sus reformas.

Se excluyen de la rectoria de MIDEPLAN, dispuesta en este articulo, a los entes publicos no
estatales, las empresas e instituciones en competencia, salvo en lo relativo a las disposiciones sobre
negociacion colectiva, y el Benemérito Cuerpo de Bomberos, por estar excluidos de la aplicacion
de la Ley Marco de Empleo Publico, asi como los puestos con funciones o labores que sean
exclusivas y excluyentes de las competencias que le han sido conferidas constitucionalmente a los
Poderes de la Republica e instituciones con autonomia de gobierno u organizativa”.

El Banco Central de Costa Rica es un ente con autonomia administrativa, segun lo dispuesto en el
articulo 88 de la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica y el articulo 1 de la Ley Organica
del Banco Central de Costa Rica, Ley 7558, por lo que la rectoria del Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica, aplica solamente con respecto a la definicion de familia laboral y la
columna salarial global que le correspondera al Banco Central de Costa Rica y sus Organos de
Desconcentracion Maxima, debido a que las relaciones de empleo de sus funcionarios o
colaboradores no se encuentran incluidas dentro de la categorizacion de puestos con funciones o
labores que sean exclusivas y excluyentes de las competencias que le han sido conferidas
constitucionalmente a los Poderes de la Reptblica e instituciones con autonomia de gobierno u
organizativa.

La Division Transformacion y Estrategia remitié a la Division Asesoria Juridica (DAJ) para su
analisis, una consulta relacionada con una serie de modificaciones y ajustes propuestos al Reglamento
para el Pago de Disponibilidad en el Banco Central de Costa Rica que se encuentra vigente, cambios
vinculados a la regulacion establecida en la Ley Marco de Empleo Publico, Ley 10.159 y su
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VIL

VIIL.

IX.

Reglamento, en materia de definiciones conceptuales y métodos de calculo del pago por concepto de
disponibilidad.

El 30 de julio de 2025 la Division Asesoria Juridica remiti6 el criterio DAJ-CJ-0143-2025 que
concluye:

“De esta manera, la Asesoria Juridica concluye que se evidencia que las reformas reglamentarias propuestas
se adecuan a la Ley Marco de Empleo Publico por cuanto:

1. Adopta la terminologia y conceptos de salario global definidos por la LMEP, incorporando la columna
salarial global de MIDEPLAN para calcular la disponibilidad en el nuevo esquema. De esta forma, de
acogerse la propuesta de redaccion del articulo 4 que se hace en este criterio quedaria solventado cualquier
interpretacion de que el monto de disponibilidad sea considerado un plus adicional.

2. Emplea lenguaje inclusivo y no sexista (“personas trabajadoras”, “persona servidora publica”),
congruente con las tendencias normativas actuales y la LMEP que en su exposicion de motivos promueve la
igualdad.

3. Limita y regula el pago de disponibilidad de forma transparente, evitando choques con el principio de
salario unico: el plus se integra técnicamente en la estructura salarial aprobada por la autoridad rectora, en
lugar de ser un pago discrecional.

4. Reconoce las facultades de MIDEPLAN como ente rector en empleo publico — por ejemplo, al sujetarse a
las columnas salariales que dicho Ministerio publique y al incluir la LMEP como normativa supletoria de
observancia obligatoria. Esto es coherente con la directriz de que MIDEPLAN centraliza la definicion de
politicas salariales, mientras las instituciones solo pueden ajustarse a ellas.

Asi las cosas, se considera que la propuesta reglamentaria no solo actualiza la normativa de disponibilidad
del BCCR a nivel interno, sino que lo hace en estricto apego a la Ley Marco de Empleo Publico y su
Reglamento, garantizando que el régimen de disponibilidad del Banco sea compatible con el esquema de
salario global y la rectoria de MIDEPLAN en materia de empleo publico. Esto le otorga solidez juridica y
asegura su validez en el nuevo contexto legal costarricense”.

En concordancia con lo anterior, la Division Transformacién y Estrategia mediante el Departamento
Calidad y Mejora Continua, incluy6 las recomendaciones recibidas de la DAJ al Reglamento para el
Pago de Disponibilidad en el Banco Central de Costa Rica por lo que remitio el oficio DTE-0243-
2025 del 8 de agosto de 2025.

La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el articulo 5 del acta de la sesion 6275-2025,
celebrada el 26 de agosto del 2025, dispuso por unanimidad y en firme remitir en consulta a las
organizaciones gremiales que representan a los empleados del Banco Central de Costa Rica, por un
plazo maximo de 10 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de la comunicacion de este
acuerdo, la propuesta de Reglamento para el pago de Disponibilidad en el Banco Central de Costa
Rica.

Del proceso de consulta a las organizaciones gremiales sobre la propuesta de Reglamento para el
pago de Disponibilidad en el Banco Central de Costa Rica se recibieron observaciones de la
Seccional de ANEP BCCR, remitidas mediante oficio ANEP-BCCR 419-09-2025, y del Sindicato de
Empleados del Banco Central de Costa Rica (Sinebaccr), remitidas en oficio SE-0155-2025.

La Division Transformacion y Estrategia (DTE) reviso las observaciones recibidas mediante los
oficios de previa cita e incorpord los ajustes correspondientes en el documento propuesto de
Reglamento para el pago de Disponibilidad en el Banco Central de Costa Rica, los cuales fueron
revisados en conjunto con la Division Asesoria Juridica. Para ambos casos se han preparado
borradores de oficio, a fin de dar respuesta formal respecto de las observaciones realizadas por cada
una de las asociaciones gremiales referidas en el numeral precedente.



dispuso por unanimidad y en firme:

Aprobar la propuesta de Reglamento para el pago de Disponibilidad en el Banco Central de Costa Rica,
remitido mediante oficio DTE-0292-2025 del 19 de setiembre de 2025; cuyo texto se transcribe de
inmediato:

“Reglamento para el pago de disponibilidad en el Banco Central de Costa Rica

CAPITULO L
Disposiciones generales
Articulo 1. Objetivo

El presente reglamento tiene como objetivo primordial el establecimiento y regulacion del régimen de
disponibilidad, mediante el cual la Institucion se asegure los servicios del personal profesional y
técnicamente calificado para solventar con caracter urgente, cualquier situacion que afecte los sistemas
de soporte informatico, telecomunicacion y electricidad que presta, brindando a la persona funcionaria
un pago justo y proporcional a las limitaciones que implica dicho régimen.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

El presente reglamento es aplicable a todas las personas funcionarias del Banco Central de Costa Rica.
Articulo 3. Definiciones

Para los efectos del Reglamento, se entiende por:

Accion de personal: Instrumento técnico que resume la condicion laboral y salarial de todo servidor
vigente para cada periodo, en el que detallan entre otros aspectos, la categoria salarial del servidor
segun sea la escala, el monto de salario total por semana, los rubros que conforman el salario y la
dependencia para la cual labora. Dicho instrumento se constituye en la base a partir de la cual se
calculan los sueldos y sobresueldos por pagar al personal en cada planilla.

Banco: Banco Central de Costa Rica, en su ambito de Presidencia, Gerencia, Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero y los Organos de Desconcentracion Mdéxima. A este efecto
considérese equivalente el término Institucion.

Disponibilidad: Régimen excepcional mediante el cual se afecta a un determinado puesto debido a la
naturaleza y responsabilidades de sus funciones, ameritando que la persona funcionaria que lo ocupe
permanezca fuera de su jornada ordinaria de trabajo expectante y presto en todo momento, a fin de
atender durante plazo y condiciones que estipule la Institucion, cualquier evento o emergencia relevante
que ponga en peligro la continuidad de los servicios indispensables que brinda el Banco y que requiera
de su participacion.

Escala Regular de Salarios Globales: Estructura de salarios de naturaleza regular vigente a partir del 1°
de enero de 1999, que comprende las actividades ocupacionales de la Institucion con un salario tinico
global.

Escala Salarial Global: Estructura de salarios definida por el Mideplan de conformidad con los
postulados establecidos en la Ley Marco de Empleo Publico.

Columna Salarial Global: Se refiere a la remuneracion o monto tinico que percibira una persona servidora
publica por la prestacion de sus servicios, de conformidad con los postulados establecidos en la Ley Marco
de Empleo Publico y su reglamento.



Funciones en forma remota: Cuando la persona funcionaria atiende la emergencia fuera del centro de
trabajo habitual, por medio de equipos que le permiten obtener acceso remoto a los sistemas de la
Institucion y atender la situacion presentada.

Mideplan: Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica.
Reglamento: El presente instrumento normativo.

Rol de disponibilidad: 1.os horarios en los cuales la persona funcionaria debe prestar el servicio que
requiere el régimen de disponibilidad activa. Este rol sera de rotacion semanal (de lunes a domingo) y
los turnos deberan definirse por escrito entre la Institucidn y el trabajador, segun las necesidades del
servicio. Las modificaciones a este rol deberan también darse por escrito.

Salario mensual: Salario que consta en la accion de personal vigente y sobre el cual se calcula el pago
de disponibilidad laboral.

Salario semanal: Salario que se obtiene al multiplicar el salario mensual por 12 y dividirlo entre 52.

Servidores: Personas trabajadoras que prestan sus servicios materiales, intelectuales o de ambos
géneros a la Institucion o a nombre y por cuenta de ésta como parte de su organizacion, en virtud de
un acto valido y eficaz de investidura, con entera independencia del cardcter imperativo, representativo,
remunerado, permanente o publico de la actividad respectiva. Se asimila a este término el de servidor
publico, funcionario publico, empleado publico, encargado de servicio publico y demas similares.

CAPITULOII.
De la compensacion econdmica

1
Articulo 4. Compensacion economica

Es el pago con que se retribuye la persona trabajadora por el cumplimiento del rol semanal de disponibilidad,
entendido éste como el tiempo efectivo disponible durante una semana normal de trabajo y que cubre los
siguientes periodos:

- dos (2) dias no habiles que representan los dos dias semanales de descanso que el Banco Central
reconoce a sus trabajadores y que normalmente son el sabado y el domingo de cada semana (48 horas
maximo entre ambos dias),

- el tiempo fuera de su jornada ordinaria en los restantes cinco (5) dias habiles (16 horas diarias
maximo para un total de 80 horas maximo).

Para el personal del Banco Central de Costa Rica que se ubique en la Escala Regular de Salario Bésico mas
Pluses o en la Escala Regular de Salarios Unicos, la compensacion econdmica sera equivalente al 15%
del salario de la categoria en la que esté ubicado la persona funcionaria en la Escala Salarial Regular
Global, por lo que de cada tercio de disponibilidad tendra una compensacion equivalente a 0.9375%
(15%/16).

Para los puestos remunerados de conformidad con la Escala Regular de Salarios Unicos del Banco Central
de Costa Rica, la base sera el salario mensual asignado a la categoria respectiva.

Para los puestos sujetos al régimen de salario global regulado en la Ley N.° 10159 y su reglamento, se

! Modificado segun articulo 16 del acta de la sesion 5419-2009, celebrada el 1° de abril del 2009. Publicado en La Gaceta 83
del 30 de abril del 2009. Rige a partir de su publicacién en La Gaceta.
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aplicara la Columna Salarial Global aprobada por el Mideplan, utilizando la diferencia especifica autorizada
para puestos con disponibilidad.

La disponibilidad se retribuird mediante el monto que determine la escala o columna salarial vigente que
incorpore el factor disponibilidad, de conformidad con las directrices emitidas por la autoridad competente,
sin calculo porcentual adicional sobre la base remunerativa.

El monto resultante se pagard de manera proporcional al tiempo efectivamente asignado en el rol de
disponibilidad y no generara derechos permanentes.

La Gerencia o la unidad competente en materia de gestion salarial emitird los lineamientos técnicos
necesarios para la determinacién operativa, actualizaciéon y liquidacion de este reconocimiento, de
conformidad con las directrices que emita el Mideplan y la normativa presupuestaria aplicable.

Debido a su naturaleza temporal y de ejercicio rotativo, asi como por estar dirigida a la afectacion de un
puesto, la compensacion economica por el ejercicio efectivo de la disponibilidad no genera derechos
permanentes para la persona trabajadora afectada.

Articulo 5. Eliminacion de la compensacion economica

El pago por concepto de disponibilidad se eliminara cuando se desafecte el puesto adherido a dicho
régimen, en virtud de haber desaparecido las condiciones objetivas que motivaron su sujecion a éste,
segun criterio razonado de la Administracion.

Articulo 6. Horas extraordinarias

El Banco reconocera como tiempo extra de trabajo, segun las regulaciones existentes en la materia, el
espacio de tiempo que abarque el trabajo extraordinario efectivo que deba generar la persona
trabajadora que se encuentre sometida al régimen de disponibilidad cuando asi le sea requerido,
indistintamente que para su cumplimiento deba presentarse en la Institucion o atender el problema en
forma remota.

Para los efectos del reconocimiento del tiempo extra, éste empezara a correr desde el momento en que
la persona trabajadora inicie efectivamente el trabajo y concluird cuando finalice la atencidén del
problema. Las dos situaciones deberan ser documentadas y fiscalizadas por la Administracion.

El monto de la hora extra se calcularda con base en el salario que incluye el pago por concepto de
disponibilidad.

Articulo 7. Facilidades para la prestacion del servicio

El Banco cancelara los gastos en que incurra la persona trabajadora con motivo de su traslado desde
donde se encuentre hacia la Institucion y viceversa, de conformidad con lo dispuesto en la normativa
vigente en materia de transporte para las personas funcionarias publicas, dictada por la Contraloria
General de la Republica, a efectos de cubrir las erogaciones que, por ese concepto, deban realizar las
personas trabajadoras.

El Banco facilitara a las personas trabajadoras sometidas a este régimen los equipos que considere
necesarios para su localizacion y el buen desempeifio de su labor.

CAPITULO III.
Gestion de la disponibilidad

Articulo 8. Determinacion de los puestos sujetos a disponibilidad



Podran estar afectos al régimen de disponibilidad, unicamente aquellos puestos cuyas funciones se
encuentran directamente vinculadas con la atencion de los sistemas de soporte informatico,
telecomunicacion y electricidad, requeridos para asegurar la continuidad de aquellos servicios que
operan en un horario de 24 horas al dia, los 7 dias naturales de la semana.

La Direccion de la Division correspondiente o la dependencia equivalente, solicitara por escrito a la
Divisiéon Transformacion y Estrategia del Banco la incorporacidn de dichos puestos a ese régimen, para
lo cual debera adjuntar las razones que estime existen para ello.

La Direccion de la Division correspondiente o la dependencia equivalente, debera realizar un analisis
cada afio, de los eventos presentados en relacién con los montos pagados por el ejercicio efectivo de
este régimen, asi como otros gastos en que se haya incurrido por concepto de disponibilidad, con el fin
de definir si se mantienen las mismas condiciones, o el mismo numero de puestos afecto al régimen de
disponibilidad.

Articulo 9. Procedimiento

La Division Transformacion y Estrategia ordenara un estudio técnico del caso y con vista en sus
resultados debera recomendar al respectivo Superior Jerarquico Administrativo si procede o no la
afectacion del puesto a este régimen, siendo esta ultima instancia la que decidira lo que corresponda
en sede administrativa.

Articulo 10. De los roles para el ejercicio de la disponibilidad

La persona que ocupe el puesto de director o gerente de Departamento en donde existan puestos sujetos
al régimen de disponibilidad, establecera un rol semanal para el ejercicio efectivo de las condiciones
del régimen, para lo cual debera aplicar la igualdad de participacion en él.

Articulo 11. Del permiso con goce de salario

Cuando las personas trabajadoras sometidas a este régimen deban ejercer labores fuera de su jornada
ordinaria, que les impidan disfrutar de un tiempo minimo de 8 horas de descanso entre la conclusion
de esas labores excepcionales y el inicio de la proxima jornada laboral, la persona que ocupe el puesto
de director o gerente de Departamento o director o gerente de Division, segun corresponda, podra
otorgarle, a solicitud de la persona funcionaria, un permiso con goce de salario hasta por un dia, con el
proposito de permitirle un adecuado descanso fisico y prevenir cualquier afectacion a su salud.

Articulo 12. Suspension de la disponibilidad

Seran causas de suspension del deber de la persona trabajadora de prestar activamente la disponibilidad
las siguientes:

a. Eldisfrute de una licencia con o sin goce de salario.

b.  El cursar un programa de capacitacion cuyas caracteristicas sean incompatibles con las obligaciones del
régimen de disponibilidad.

c.  Eldisfrute efectivo de vacaciones.

d. Laincapacidad o suspension en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 13. Deberes

La persona trabajadora a quien se le requiera el ejercicio efectivo de la disponibilidad debera cumplir
con lo siguiente:

a. Presentarse a laborar en el momento y a la hora en que se le solicite o atender la situacion en forma remota
en el caso de que tal provision sea posible.
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Informar a la direccion de la Division a la cual pertenece, o a quien ésta delegue, el numero de teléfono,
direccion del domicilio o cualquier otro medio que haga posible su ubicacion agil y oportuna.

Iniciar cuando sea factible, la atencion remota del incidente en un plazo no mayor a 15 minutos, luego de
haber sido notificado. No sera motivo de sancion la imposibilidad material por fuerza mayor cuando un
funcionario en el rol de disponibilidad se vea impedido a atender las solicitudes en plazos mayores a los
15 minutos.

Permanecer en un radio de accion que le permita estar en el lugar en donde se le requiera en un plazo no
mayor a 60 minutos, contados a partir del momento en que se reciba la respectiva comunicacion.
Mantenerse disponible en condiciones idoneas, entendiéndose por tales, aquellas capacidades fisicas y
mentales aptas y normales que le permitan ejecutar adecuada y oportunamente sus funciones en el momento
que se le solicite atender las tareas, actividades o emergencias que se presenten. De lo contrario se
considerara paratodos los efectos laborales, incumplimiento grave de sus obligaciones contractuales,
excepto que demuestre causa justificada.

Atender las directrices que se acuerden en relacion con los roles de disponibilidad o con su cumplimiento.

Articulo 14. Vigilancia del cumplimiento

Los superiores de las personas trabajadoras sujetas a la disponibilidad deben velar por el cumplimiento
de las disposiciones establecidas en el presente Reglamento. Asimismo, deben comunicar al
Departamento Gestion Talento Humano, cualquier inobservancia y éste, en todo caso, debera levantar
la informacidn necesaria para la aplicacion eventual del régimendisciplinario.

Articulo 15. Consecuencias del incumplimiento

Cuando la persona trabajadora que ocupa una plaza sometida al régimen de disponibilidad incumpla
alguna de las disposiciones del presente Reglamento, le seran aplicadas en lo conducente y segun la
gravedad de su conducta, las disposiciones contenidas en el Reglamento Autonomo de Servicios.

CAPITULO IV
Disposiciones finales

Articulo 16. Normativa supletoria

Lo no previsto en esta Normativa se ajustara a lo dispuesto en la Ley Organica del Banco Central de
Costa Rica (Ley 7558), el Reglamento Auténomo de Servicios, Ley Marco de Empleo Piblico y demas
normativa especial que rija el accionar de las diferentes dependencias del Banco, asi como lo que
resuelva la Junta Directiva del Banco Central.

Articulo 17. Vigencia

Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta”.

Atentamente, CELIA MARIA Firmado digitalmente
ALPIZAR ALPiZAR PANIAGUA
Lg Documento suscrito mediante firma digital.  ppaNAGUA (FIRMA)
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Secretaria General interina



		2025-10-07T18:41:59-0600
	CELIA MARIA ALPIZAR PANIAGUA (FIRMA)




