La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el articulo 7 del acta de la sesion
6090-2022, celebrada el 2 de noviembre de 2022,

considerando que:

A.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 1, 4 y 5 de la Ley de Comisiones
maximas del sistema de tarjetas, Ley 9831, corresponde al Banco Central de Costa Rica
(BCCR) determinar las comisiones maximas de intercambio que podran cobrar los
emisores, asi como las comisiones maximas de adquirencia y los limites maximos a otras
comisiones y cargos que establezcan los proveedores de servicio por el uso de los
dispositivos de pago, independientemente de su denominacion, con el objetivo de
promover la eficiencia y seguridad del sistema de tarjetas de pago y garantizar el menor
costo posible para los afiliados, siguiendo para ello las mejores précticas internacionales.

El Banco Central de Costa Rica esta también autorizado para determinar, con fundamento
en los criterios técnicos pertinentes, comisiones de intercambio y adquirencia
diferenciadas que conduzcan al buen funcionamiento, la eficiencia y seguridad del
sistema de pagos costarricense, siempre que garantice el menor costo posible para los
afiliados.

En cumplimiento del proceso normado por la Ley 9831 para el establecimiento de las
comisiones maximas de intercambio y adquirencia, se requirié informacién a los
proveedores de servicio y se cuenta con un estudio técnico para determinar el nivel de
estas comisiones.

Para atender la responsabilidad del BCCR establecida en la Ley 9831, de emitir las
regulaciones necesarias sobre el sistema de tarjetas, a la cual deberan sujetarse los
proveedores de servicios, afiliados y clientes; con base en el estudio técnico de fijacidn
ordinaria de comisiones maximas del sistema de tarjetas de pago correspondiente al afio
2022, la Divisién Sistemas de Pagos formaliz6 el estudio respectivo mediante el oficio
DSP-0083-2022, elaborado en conjunto con la Division Econémica.

El estudio técnico antes indicado sefiala la prevalencia de un efecto contrario a la
eficiencia en el procesamiento de operaciones de pago transfronterizas, ya que los
proveedores de servicios adquirentes y la Asociacion Bancaria Costarricense alegan que
el procesamiento de estas operaciones de pago se efectla con pérdidas.

Para atender esta problematica, se elaboraron tres propuestas regulatorias que conllevan
un distinto nivel de intervencién del BCCR sobre la dinamica del sistema de tarjetas de
pago, desde un modelo de gestion autorregulatoria de cada sistema operado por las
marcas internacionales, hasta la intervencion significativa donde el BCCR delimitaria el
limite méximo a la comisién de intercambio transfronteriza que haga viable el
procesamiento de las operaciones de pago transfronterizas.



El objetivo de elaborar distintas propuestas regulatorias es el de permitir que sean los
propios participantes del sistema de tarjetas, quienes se refieran a la opcion que en su
criterio salvaguardaria de mejor forma el objetivo de eficiencia del sistema de tarjetas de
pago, fundamentando técnica, legal y estadisticamente, su posicion con respecto a las
demas opciones propuestas. Ello permitiria al BCCR, tomar una decision fundamentada
en los costos y beneficios que los participantes documenten.

F. Para el resto de las comisiones maximas que el BCCR debe establecer, se propone un
anico nivel, fundamentado técnicamente.

G. Cada una de las propuestas desarrolladas cumple con el principio constitucional de
razonabilidad (el que, a su vez, incluye los principios elementales de justicia, l6gica y
conveniencia), puesto que es:

i. Necesaria: Por cuanto existe una obligacion legal a cargo del Banco Central de
Costa Rica de llevar a cabo esta fijacion de comisiones en un plazo preestablecido
y bajo condiciones determinadas.

ii. ldénea: Porque se trata de una fijacion sustentada en informacion y estudios
técnicos objetivos y procedentes que consideraron las mejores practicas
internacionales y la particular situacion de nuestro pais en esta materia.

iii. Proporcionada: Los porcentajes recomendados a cada comision y costo de las
terminales de pago, asi como los nuevos limites méaximos establecidos a las
comisiones propias de las marcas fueron cuidadosamente calibrados para cumplir el
objetivo de promover la eficiencia y la seguridad del sistema de tarjetas de pago a
la vez que procura garantizar el menor costo posible para los afiliados.

F. Conjuntamente con la determinacion de las comisiones de intercambio y adquirencia, el
Banco Central de Costa Rica tiene el deber de remitir en consulta publica, por el plazo
de diez dias hébiles, el estudio técnico elaborado para determinar las comisiones
maximas citadas y participar, en ese mismo acto, al Ministerio de Economia, Industriay
Comercio, para que emita su criterio no vinculante en el transcurso del mismo periodo
de consulta otorgado.

G. De conformidad con lo establecido en los articulos 14 y 16, las comisiones maximas que
establezca el Banco Central deberan entrar a regir el 1° de enero de cada afio, o conforme
lo indique el mismo banco en su resolucién general, garantizando un periodo prudencial
que le permita a los proveedores del servicio realizar los cambios tecnol6gicos
necesarios para pasar de las comisiones vigentes a las nuevas comisiones maximas por
establecer.

dispuso en firme:

1. Dar por recibido el Estudio Técnico sobre la revision ordinaria de las comisiones
maximas del sistema de tarjetas de pago del afio 2022 y la propuesta de Reglamento del
Sistema de Tarjetas presentado por la Division de Sistemas de Pago mediante el oficio
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DSP-0083-2022, modificandolo con base en los comentarios y observaciones realizadas
en esta oportunidad por esta Junta Directiva, en relacion con el ajuste propuesto para
garantizar la estabilidad del sistema de tarjetas de pago, avanzar hacia el menor costo
posible para los afiliados, mejorar la transparencia y sefializacién de las comisiones
existentes en este sistema, y asegurar la profundizacion de los medios electrénicos de

pago.

Remitir en consulta publica, a la luz de lo establecido en el numeral 3, articulo 361, de la
Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, el estudio técnico referente a la
Fijacion ordinaria de comisiones del sistema de tarjetas de pago del afio 2022 y el
Reglamento del Sistema de Tarjetas, con especial atencion al Ministerio de Economia
Industria y Comercio, para que emita su criterio en el transcurso del periodo de consulta
establecido en dicha ley, de conformidad con el texto que se inserta de inmediato.

La persona fisica o juridica que se sienta afectada por la regulacion propuesta podra
enviar su posicion, debiendo fundamentarla técnica, legal y estadisticamente. La misma
deberéa presentarse en el idioma espafiol, en un plazo maximo de 10 dias habiles, contados
a partir de la publicacion de este acuerdo en el diario oficial La Gaceta y debera enviarse
a la Gerencia del Banco Central de Costa Rica, al correo electrénico correo-
gerencia@bccr.fi.cr.

Para el caso particular de las propuestas regulatorias asociadas a la comision maxima de
intercambio transfronteriza, el participante debera dejar de manifiesta la posicion que, en
su criterio, salvaguarda de mejor forma el objetivo de eficiencia del sistema de tarjetas
de pago en contraposicidn a las otras opciones indicadas en el mismo articulo, aportando
toda la fundamentacion y prueba técnica de su decir.

Toda informacion recibida en el proceso de consulta publica sera analizada y se
considerara como publica, de forma que el Banco Central de Costa Rica podra publicarla,
de forma completa o parcial, segin se considere su conveniencia y necesidad para
sustentar la politica publica sobre el sistema de tarjetas de pago.

Abreviaturas

ARESEP Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
BCCR Banco Central de Costa Rica

EEE Espacio Econémico Europeo

Ley Ley Orgéanica del Banco Central de Costa Rica

7558

Ley Ley de Comisiones Méximas del Sistema de Tarjetas
9831

Ley Ley Contra la Usura Crediticia


mailto:correo-gerencia@bccr.fi.cr
mailto:correo-gerencia@bccr.fi.cr

9859 Reforma Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, Ley 7472
OCDE Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos

Resumen

El 24 de marzo del 2020 fue publicado en el Alcance N° 57 a la Gaceta N° 59, el Decreto
Legislativo N° 9831, Comisiones Méximas del Sistema de Tarjetas. Segun lo establece el
articulo 1 de esa ley, su objeto “es regular las comisiones cobradas por los proveedores de
servicio sobre el procesamiento de transacciones que utilicen dispositivos de pago vy el
funcionamiento del sistema de tarjetas, para promover su eficiencia y seguridad, y
garantizar el menor costo posible para los afiliados”, delegando en el Banco Central de
Costa Rica (BCCR) la responsabilidad de “emitir la regulacion y vigilar su cumplimiento, en
atencion del interés publico y garantizar el menor costo posible para los afiliados, siguiendo
las mejores prdacticas internacionales”.

Por su parte, el articulo 14 establece la obligatoriedad del BCCR de revisar las comisiones
maximas autorizadas por concepto de adquirencia, intercambio y otras comisiones al menos
una vez al afio de forma ordinaria, y ajustarlas para alcanzar los objetivos de la ley.

Para ello, la Divisién Sistemas de Pagos del BCCR recolecta informacion sobre el sistema
costarricense de tarjetas, a fin de evaluar su desempefio frente a la nueva regulacion, y la
Division Econdmica realiza las comparaciones internacionales a fin de sustentar,
técnicamente, las comisiones maximas propuestas en cada revision ordinaria anual.

Asi, en conjunto, el equipo de trabajo (en adelante, el Equipo Técnico) prepara y sugiere las
recomendaciones de politica aqui contenidas, uniendo la pericia de cada una de estas
divisiones.

Producto de esta labor, el Equipo Técnico recomienda a la Junta Directiva del BCCR:

= Utilizar la metodologia de comparacion internacional de comisiones de intercambio
y adquirencia como la mejor herramienta técnica disponible, actualmente, por el
BCCR para garantizar el menor costo posible para el afiliado, de conformidad con
la ordenanza de la Ley 9831.

En particular, se considera que los modelos basados en costos no generan los incentivos
suficientes para promover la eficiencia, y su uso devendria en una contrariedad a las
mejores practicas de regulaciéon de la OCDE. Por otra parte, el BCCR no dispone de
informacion actualizada para realizar una modelacion bajo la metodologia de la prueba
de indiferencia para el comerciante.

= Mantener la diferenciacion de los limites maximos a las comisiones de intercambio
y adquirencia entre operaciones de pago locales y transfronterizas, en concordancia
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con el articulo 4 de la Ley 9831, por cuanto esto conduce al buen funcionamiento, la
eficiencia y seguridad del sistema costarricense de pagos y al menor costo para el
afiliado.

Establecer las comisiones maximas generalizadas a las operaciones de pago locales
en 1,50% para el intercambio y en 2,00% para la adquirencia. Ambas comisiones
maximas serian aplicables en el afio 2023.

Esta propuesta de comisiones maximas se fundamenta en la técnica de regulacion por
comparacion (yardstick competition), que permite contrastar el precio del bien o servicio
que se pretende regular, en este caso las comisiones de intercambio y adquirencia, con
los precios -comisiones- aplicables a proveedores regulados de distintos territorios, pero
para la misma industria -el sistema de tarjetas de pago- considerando los contextos de
desarrollo de sus mercados y economias.

En el caso de las operaciones de pago locales, el ejercicio se desarrolla a partir de
informacién para 70 paises, que conforman un total de 197 observaciones durante el
periodo 2010 a 2022. La informacion contiene a los 30 paises del Espacio Econdmico
Europeo (EEE), asi como la totalidad de los miembros de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), con excepcion de Japon, para el cual
no se logré encontrar informacion.

De esta forma, se atiende la disposicion legal establecida en el articulo 1 de la Ley 9831,
de que la regulacion emitida por el BCCR debe garantizar el menor costo posible para
los afiliados, siguiendo las mejores préacticas internacionales, en este caso, la
comparacion con paises pertenecientes a la OCDE y el EEE, tipicamente referentes de
buenas practicas para el sistema de tarjetas y en sistema de pagos en general.

Esta técnica permiti6 delimitar el intervalo [1,14%, 1,37%] para la comisién maxima de
intercambio local, con un punto medio de 1,25%, y el intervalo [1,69%, 2,13%] para la
comision maxima de adquirencia local, con un punto medio de 1,91%. La propuesta de
comisiones aplicables al afio 2023 que se presenta en este estudio permite avanzar hacia
el intervalo que sugiere el modelo en el caso del intercambio, y se encuentra dentro del
intervalo obtenido para la adquirencia.

Con esta propuesta, la comision méxima de intercambio local para Costa Rica en el 2023
alcanzaria el percentil 96 de la OCDE, y seria similar a la de Chile, pais latinoamericano
miembro de esta organizacion que en febrero de 2022 establecio un tope maximo de
intercambio de 1,48% para las tarjetas de crédito. También el tope maximo es menor a
las comisiones de intercambio de otros paises miembros de este organismo internacional,
particularmente, a las de Estados Unidos (1,60%), en el 2020. Sin embargo, las
comisiones propuestas todavia serian mas altas al intercambio maximo de 0,60%
establecido en Chile para tarjetas de débito.



A pesar de las disminuciones emprendidas por el BCCR desde noviembre del 2020, la
propuesta para el afio 2023 todavia arrojaria comisiones de intercambio superiores a los
topes maximos vigentes para el EEE de 0,30% para tarjetas de crédito y 0,20% para
tarjetas de débito.

En cuanto a la comisién de adquirencia, el pais tendria menores comisiones que las
reportadas para Estados Unidos (2,26%) y México (2,15%) en el 2020, ambos miembros
de la OCDE. No obstante, la comision maxima de adquirencia propuesta seria aun
superior a la comisién de adquirencia promedio para la OCDE, estimada en 1,07% (con
un minimo de 0,37% para Espafia y un maximo de 2,26% para Estados Unidos).

Cabe resaltar que, dado que el valor imputado en el modelo econométrico corresponde
a un promedio, es posible que algunas empresas de dichos territorios enfrenten
comisiones de adquirencia local superiores a las maximas propuestas para Costa Rica.

Con la comision méxima de adquirencia para pagos locales propuesta para el afio 2023,
se estima una disminucion en los costos que enfrentarian los afiliados de 13.600 millones
de colones.

Mantener el limite maximo de 2,50% a la comision de adquirencia transfronteriza,
puesto que la informacion disponible en la comparacién internacional no permite realizar
modificaciones al limite establecido desde el 2020.

Proponer dos opciones regulatorias relativas a la comision maxima de intercambio
transfronterizo, para que los participantes del sistema de tarjetas que se sientan
afectados puedan referirse a la opcién regulatoria que sea mas apropiada a los
intereses del sistema de tarjetas de pago. Es entendido que, cada participante que desee
presentar su posicion, debera fundamentarla técnica, legal y estadisticamente dentro del
plazo de consulta publica. Toda la informacidn enviada sera considerada como publica.

Finalizado el plazo de consulta publica, el BCCR analizaria toda la informacion recibida
para establecer la regulacion final con fundamento en los costos y beneficios que los
participantes documenten.

Las opciones de consulta son las siguientes:
Opciodn 1: Mantener la regulacién vigente

Esta opcion regulatoria implica mantener la actual comisiébn méaxima de intercambio
transfronterizo en el 2,00% y permitir que el conjunto de adquirentes nacionales acuerde,
con cada marca internacional de tarjetas, la distribucion de costos que prevaleceria para
la comision maxima de adquirencia, entre comision de intercambio transfronterizo,
comisiones de marca por concepto de autorizacion, compensacion y liquidacion
aplicables a estas operaciones y el costo propio del adquirente nacional.



Opcidn 2: Establecer una comision maxima de intercambio transfronterizo de
1,25%.

Bajo esta opcidn regulatoria, el BCCR estableceria un limite maximo al intercambio
transfronterizo de 1,25%. Dicho valor se ubica en el punto medio entre:

e EI 1,0000 de las comisiones minimas de intercambio transfronterizo
establecidas por las marcas de tarjetas Mastercard y Visa para Estados Unidos
y Canada, asi como Visa para Australia en el caso de emisores no pertenecientes
al espacio Asia Pacifico.

e EI1,50% acordado por las marcas de tarjetas Mastercard y Visa para pagos con
tarjeta no presente en el EEE.

El nivel propuesto para la comisién de intercambio transfronterizo abre un margen neto
de adquirencia de 125 puntos base para cubrir los costos de los proveedores adquirentes
nacionales por concepto de autorizacion, compensacion y liquidacion frente a las marcas
de tarjetas y sus costos internos. Con esta solucion, el BCCR estaria salvaguardando la
provision de este tipo de operaciones de pago, en conjunto con el objetivo del menor
costo posible para los afiliados.

En el Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago enviado en consulta publica se
presentan cada una de las opciones con sus respectivos articulos 42 y 43, asi como las
disposiciones transitorias que les sean aplicables.

Mantener las comisiones méaximas de intercambio y adquirencia para actividades
particulares en 1,00% y 1,50% respectivamente. Las actividades a las que aplicarian
ambas comisiones son las estaciones de servicio, organizaciones de beneficencia,
servicios de transporte regulados por la ARESEP y peajes. Dichos limites aplicarian
tanto a las operaciones de pago locales como transfronterizas.

Establecer las comisiones maximas de intercambio y adquirencia aplicables a los
servicios de recarga de vehiculos eléctricos en 1,00% y 1,50% respectivamente,
aplicable tanto a las operaciones de pago locales como transfronterizas, en linea con
otros servicios regulados por la ARESEP, como son las estaciones de servicio, el
transporte publico remunerado de personas y los peajes.

Mantener el limite maximo de ¢12.500 a la comision mensual aplicable a las
terminales punto de venta, ante la ausencia de cambios significativos en los insumos
utilizados para determinar esta comision, vigente desde marzo del 2022.

Aumentar el monto de pago rapido de ¢30.000 o su equivalente en moneda
extranjera a ¢50.000 o US$100 para garantizar que el 90% de las operaciones de pago
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presenciales no requieran de la autenticacion del cliente mediante un mecanismo de
seguridad reforzada, en linea con el objetivo de eficiencia para los pagos con tarjeta.

Asi, el presente documento tiene como propoésito atender la fijacion ordinaria de las
comisiones del sistema de tarjetas de pago del afio 2022 conforme lo establece la Ley 9831.
Se presenta el informe como un andlisis transparente de rendicion de cuentas que el BCCR
debe exponer a la ciudadania, al sector comercial, a los proveedores de servicios de pago y
al sistema financiero.

Introduccion

La Ley 9831, publicada en el Alcance N° 57 a La Gaceta N° 59 del martes 24 de marzo del
2020, otorga al BCCR el mandato de regular y vigilar el sistema de tarjetas, un componente
esencial del sistema de pagos.

En particular, la Ley 9831 faculta al BCCR a determinar las comisiones maximas de
intercambio y adquirencia para el sistema de tarjetas, asi como cualquier otro elemento
necesario para desarrollar sus objetivos.

Este documento incorpora dos elementos regulatorios esenciales. Primeramente, un informe
del desarrollo y funcionamiento del sistema de tarjetas de pago costarricense para el afio
2021, que muestra su evolucion y desempefio frente a la regulacion del BCCR. Para ello, la
Division Sistemas de Pago recolectd informacion directamente de las entidades proveedoras
de servicios del sistema de tarjetas.

Por su parte, la Seccion 2. incluye el desarrollo de la técnica regulatoria de comparacion
internacional de comisiones de intercambio y adquirencia para operaciones de pago locales
y transfronterizas, segun cada caso analizado. La modelacién econométrica fue desarrollada
por la Division Econdmica del BCCR. Adicionalmente, en esta seccion se incorporan las
recomendaciones efectuadas por el Equipo Técnico y las razones de necesidad, idoneidad y
proporcionalidad por las cuales se plantean dichas recomendaciones.

Finalmente, las conclusiones se desarrollan en el Seccion 3. y los Anexos en la Seccién 4.
Vale resaltar que el Anexo 1 exhibe las responsabilidades asignadas al BCCR bajo la Ley de
Comisiones Maximas del Sistema de Tarjetas.

El sistema de tarjetas de pago en el 2021

Actividad del sistema de tarjetas de pago
Un pago tipico con tarjeta involucra a cuatro participantes de la cadena de pagos — el cliente,
la entidad financiera del cliente (emisor de la tarjeta), el comerciante (afiliado) y la entidad
financiera del afiliado (el adquirente). El cliente recibe la tarjeta del emisor, que puede
tratarse de una tarjeta prepago, de débito o crédito habilitada para efectuar compras en el
punto de venta o por internet. Al recibir un pago en el punto de ventas (POS), el afiliado
genera un mensaje de autorizacion del pago en el momento de la transaccion, indicando el
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monto del pago y la moneda. EI mensaje pasara desde el adquirente hasta el emisor de la
tarjeta, de forma que este ultimo pueda comprobar si existen fondos suficientes en la cuenta
asociada a la tarjeta, lo que le permitira enviar un mensaje de confirmacion o bloqueo del
pago al afiliado, por la misma terminal POS.

Posteriormente, las marcas de tarjetas efecttan un proceso de compensacion y liquidacion de
las operaciones de pago, que calcula la posicion neta individual de cada emisor y adquirente,
incluyendo las comisiones de intercambio y las comisiones de la marca. Para el afio 2021,
los sistemas de compensacion de las marcas Visa y Mastercard se liquidaron sobre las cuentas
de las entidades emisoras en el BCCR a través del SINPE, en tanto la liquidacion de las
transacciones de tarjetas de marca American Express se realizo sobre las cuentas de afiliados
y tarjetahabientes en el Banco BAC Credomatic, que opera como Gnico emisor y adquirente
de esta marca. Dada la regulacion emitida por el BCCR que ordena la apertura de la
adquirencia de American Express (AMEX), a mas tardar el 1 de enero de 2023, se espera que
en el ultimo trimestre del 2022 se abra el procesamiento de esta marca a los adquirentes
Promerica y LAFISE, en tanto los adquirentes Banco de Costa Rica, Banco Nacional de
Costa Rica, Banco Popular y de Desarrollo Comunal y Scotiabank ofrecerian el servicio de
adquirencia AMEX en el 2023, de forma que la liquidacion de las operaciones locales se
efectye a través del SINPE, como el resto de las marcas internacionales.

Por su parte, el afiliado recibe los fondos en una cuenta asociada al servicio de adquirencia,
en tanto el cliente recibe el descargo en tiempo real de los fondos cuando utiliza una tarjeta
de débito y prepago, y un registro de crédito cuando utiliza una tarjeta con este servicio.

Las operaciones antes descritas podrian suceder en condiciones donde el emisor y el
adquirente son entidades diferentes, lo que resultaria en una relacién cuatripartita, o bien, la
misma entidad podria fungir como emisor y adquirente, lo que daria como resultado una
relacion tripartita.

Mudltiples comisiones caracterizan al mercado de los pagos con tarjetas, y esas comisiones
varian en tamario y formato segun la negociacion que realice cada parte con el emisor de la
tarjeta y el adquirente. La comision de intercambio es pagada por el adquirente al emisor en
la forma de un porcentaje sobre el valor del pago, cada vez que el cliente paga con su tarjeta.
Con la intencion de atender este costo, el adquirente cobra al afiliado una comisién de
adquirencia que esta compuesta por el costo de proveer el servicio (incluyendo su utilidad),
mas la comision que debe trasladar al emisor de la tarjeta (la comision de intercambio).

En atencion de la Ley 9831, el BCCR establece una comision maxima de adquirencia
conformada por dos partes: una comision maxima porcentual sobre el valor del pago, y una
comision maxima fija mensual por la terminal punto de venta y la tecnologia de
telecomunicacion, de forma que no es posible cobrar al afiliado otras comisiones por la
prestacion del servicio basico de adquirencia. Ambas comisiones funcionan como un tope,
con lo cual el adquirente y el afiliado pueden negociar libremente menores comisiones, pero
nunca superar el maximo establecido por el BCCR.



El cliente también enfrenta comisiones muy variadas. La mas tipica, en el caso de las tarjetas
de débito es la comision de una anualidad. El cliente también recibe beneficios para motivar
el uso de las compras con tarjetas, como pueden ser descuentos en comercios, programas de
recompensa (se le devuelve un porcentaje del valor de las compras realizadas con tarjeta) y
facilidades de pago a plazo sin intereses en el caso de las tarjetas de crédito.

Para el afio 2021 el mercado costarricense cont6 con 38 emisores de tarjetas de débito que
ofrecieron 6.622.833 tarjetas habilitadas para pagos, y 35 emisores de tarjetas de crédito cuya
colocacion resultd en 2.495.006 plésticos (los Anexos 2 y 3 incluyen el detalle de los
emisores de débito y crédito), para un total de 9.117.839 tarjetas al cierre del afio (Cuadro 1).

Los emisores de tarjetas de crédito reportaron una menor cantidad de tarjetas respecto del
2020, pero una mayor cantidad de clientes. Es posible que la disminucién de estas tarjetas se
deba a una menor cantidad de clientes con mas de un plastico, que también disminuyo
respecto del 2020. Asi, la cantidad de dispositivos de pago por cliente de crédito disminuyd
de 1,60 en el 2020 a 1,55 en el 2021. La colocacion de tarjetas de crédito fue dominada por
la banca privada que emitid el 85% de estas tarjetas.

Por su parte, el segmento de las tarjetas de débito continud creciendo, tanto en cantidad de
plasticos como de clientes. En el 2021, el 72,3% de los plasticos de débito fueron emitidos
por la banca publica y la cantidad de tarjetas por cliente fue de 1,15.

El porcentaje de tarjetas con actividad aument6 respecto del 2020, pasando de 53% a 69%
en las tarjetas de débito y de 61% a 64% en las tarjetas de credito. Este mayor uso de los
dispositivos de pago también se reflejé en la cantidad de pagos efectuados con cada tipo de
dispositivo: 69 pagos con tarjeta de débito y 63 con tarjeta de crédito, frente a 53 pagos en el
2020 para cada tipo de tarjeta.

El 69% de los pagos efectuados por los clientes nacionales correspondieron a operaciones de
pago locales! con tarjeta presente, un 17% a operaciones de pago locales con tarjeta no
presente (comercio en linea) y el restante 14% de forma transfronteriza?.

Cuadro 1. Cantidad de clientes y tarjetas
- 2020 a 2021 -

1 De acuerdo con el articulo 2 del Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago, una operacion de pago es local cuando es
procesada por un adquirente nacional y realizada por un cliente dentro del pais, utilizando un dispositivo de pago emitido
por un emisor nacional.

2 Se refiere a las operaciones de pago realizadas con un dispositivo de pago emitido por un emisor nacional que fueron
procesadas por un adquirente extranjero.
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Indicador Cantidad de

Cantidad de plisticos Débito
Déhito 6 194 887 6 622 833 Clientes 5413876 5738232
Credito 2531 666 2495006 Tarjetas por cliente 1.14 1.15
Total 8726553 0117839 Pagos por tarjeta 53 69
Tasa de cambio anual (porcentaje) Crédito
Diébito 104 6.9 Clientes 1585497 1612740
Crédito -19.0 -14 Tarjetas por cliente 1.60 1.55
Total -0,1 4,5 Pagos por tarjeta 52 63

Colocacion por tipo de banca (porcentaje)

Diébito ﬂ O

Banca Publica 70.8 723 £ 4
Banca Privada 292 277 Pay ﬂ
Banca Piblica 12.8 149 % 'l. i

Creédito
Banca Privada 872 8s.1

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por los emisores.

Respecto de las marcas de tarjetas, para el segmento de tarjetas de débito es posible encontrar
tarjetas de las marcas American Express, Mastercard y Visa, ademas de una marca propietaria
local de un emisor. Por su parte, en el segmento de crédito, ademas de las marcas antes
indicadas, se ofrecen tarjetas de las marcas propietarias BAC Credomatic, Credix World y
Credisiman.

En el 2021 el servicio de adquirencia fue ofrecido por diez entidades: BAC Credomatic,
Banco de Costa Rica, Banco Davivienda, Banco Nacional de Costa Rica, Banco Promerica,
Coopenae y Scotiabank de Costa Rica que adquieren pagos para las marcas Mastercard y
Visa. Por su parte, el Banco Popular y de Desarrollo Comunal ofrece el servicio de
adquirencia bajo la marca Visa.

En el caso de las empresas Credix World y Credisiman, ambas operan bajo sistemas cerrados,
actuando como emisores de tarjetas de crédito de su propia marca y adquirentes de los pagos,
Unicamente en establecimientos comerciales asociados a su grupo empresarial. La
adquirencia para la marca American Express fue ofrecida de forma exclusiva por BAC
Credomatic®.

Al cierre del 2021 se registraron 132.516 afiliados al sistema de tarjetas (ver Cuadro 2), 6.630

3 El Anexo 4 resume los servicios ofrecidos por los adquirentes asociados a cada red de tarjetas.
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menos respecto del 2020. En ellos se mantienen instaladas 192.477 terminales puntos de
venta de distintos tipos, siendo las terminales mas frecuentemente contratadas los POS
tradicionales (89%). Los afiliados que unicamente contrataron terminales para comercio en
linea representaron el 6% del total de afiliados, en tanto las terminales M-POS vy los de
tecnologia Tap on phone concentraron el 4% cada uno. ElI 13% de la cantidad total de
afiliados contratdé més de un tipo de terminal para recibir pagos presenciales y no
presenciales.

Cuadro 2. Cantidad de afiliados y dispositivos puntos de venta

-2020a 2021 -
Cantidad de afiliados Cantidad de terminales 2020
segnn tipo de terminal punto de ventas =
POS tradicional 121 438 o6 192 POS tradicional 175 099 170 792
M-POS 5497 5374 M-POS 13 717 15 355
Tap on phone 2414 5816 Tap on phone 2 895 6 130
Comercio en linea 3678 7 348 Total de terminales 191 711 192 477
Distintas terminales 6119 17 786 Cantidad promedio de 138 45
Total de afiliados 139146 132516 terminales por afiliado

Cantidad de adquirentes

Sistemas abiertos 8 8
Sistemas cerrados

Total de adquirentes 10 10

=
q
:
@

Notas:

e Dado que un mismo afiliado puede contratar a mas de un proveedor adquirente, la cantidad
de afiliados de este cuadro no puede interpretarse como la cantidad total de empresas que
aceptan pagos con tarjeta.

e “POS tradicionales” se refiere a la cantidad de afiliados que Unicamente disponen terminales
fisicas POS tradicionales.

e “M-POS” se refiere al porcentaje de afiliados que Unicamente disponen de dispositivos
puntos de venta movil en cualquiera de sus presentaciones: el que incorpora un lector a un
teléfono movil para procesar el pago, o la terminal no tradicional que cuenta con una conexién
de internet integrada.

e “Tap on phone” se refiere a la cantidad de afiliados que Gnicamente disponen de dispositivos
tales como teléfonos mdviles, tabletas y computadores donde se instala el software que
permite recibir pagos presenciales, sin importar si el dispositivo ha sido suministrado o no
por el adquirente.

e “Comercio en linea” se refiere a la cantidad de afiliados que inicamente cuentan con servicios
de adquirencia que les permiten recibir pagos no presenciales de comercio electronico.

e “Distintas terminales” se refiere a la cantidad de afiliados que pueden recibir pagos de forma
presencial y no presencial, indistintamente el tipo de terminal.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién suministrada por los adquirentes.
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No es posible afirmar que exista una menor aceptabilidad de los pagos con tarjeta de parte
de los afiliados al observar unicamente el indicador de cantidad de afiliados, ya que, dado
que un mismo afiliado puede contratar a mas de un proveedor adquirente, la cantidad de
afiliados del Cuadro 2 no puede interpretarse como la cantidad total de empresas que aceptan
pagos con tarjeta. En este sentido, si el afiliado contratd a mas de un adquirente en el 2020,
pero un anico adquirente en el 2021, el reporte del Cuadro 2 denotara una menor cantidad de
afiliados, incongruente con lo que ocurriria en la realidad. No obstante, esta opcion es factible
para los afiliados de mayor tamafio, pero no para las micro y pequefias empresas.

Notese también, el cambio en la cantidad de afiliados que en el 2020 s6lo contaban con POS
tradicionales, pero que en el 2021 contrataron méas de un tipo de terminal (casi 11.700), asi
como el crecimiento en la cantidad de afiliados que contrataron el comercio en linea (100%),
lo que sugiere una diversificacion en la tecnologia que estan ofreciendo los adquirentes.

Asi, la cantidad de terminales promedio por afiliado aumenté desde 1,38 a 1,45. Esta cantidad
de terminales no considera las terminales propias de los comercios, sino Unicamente las
otorgadas por los adquirentes.

Para el afio 2021, los adquirentes reportaron 540 millones de pagos con tarjeta por un valor
de ¢9.574 miles de millones, un 49,6% mas en la cantidad de pagos registrada en el 2020, y
un 46,3% en el valor. El pago promedio fue un valor de ¢17.723.

Cabe indicar que, tanto la cantidad como el valor de los pagos con tarjetas reportados por los
adquirentes para el 2021 superaron a los niveles reportados para el 2019, previo a la
pandemia, cuando la cantidad de operaciones de pago era de 395 millones y el valor de ¢7.197
miles de millones.

De las comisiones a clientes y afiliados vigentes en el 2021
De las comisiones a clientes

En el 2021, los clientes pagaron comisiones por un valor de ¢17.990 millones a los emisores,
¢6.474 millones menos que en el 2020. Dicha disminucion se percibio tanto en las tarjetas de
débito como en las de crédito, pero el efecto fue dominado en el segmento de débito, segln
se puede apreciar en el Cuadro 3.

En total, los 38 emisores de tarjetas de débito efectuaron cobros a sus clientes por la suma de
¢13.203 millones, 4.312 millones menos que en el 2020. Los cargos mas importantes fueron
las anualidades (59%) cobradas por 14 emisores y la renovacion de plasticos (35%) cobradas
por 26 emisores.

El 42% de estos emisores indicd que los cargos a clientes aumentaron respecto del 2020.
Dichos aumentos se registraron en la renovacion de los plasticos (¢652 millones adicionales
a lo reportado en el 2020), asi como otros rubros, con un incremento de ¢261 millones; pero
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no en las anualidades, que es el rubro que mas disminuyo, pasando de ¢12.910 millones en
el 2020 a ¢7.793 millones en el 2021.

Adicionalmente, el 58% de los emisores de débito consider6 que en el 2021 los beneficios
otorgados a sus clientes fueron peores a los de 2020, no obstante, el valor de los beneficios
fue similar al de 2020 (¢1.845 millones, apenas ¢20 millones menos que en el 2021,
equivalentes al 0,04% del valor total de pagos reportado por los emisores de débito). Los
descuentos en comercios fueron el principal beneficio ofrecido por los emisores de débito,
pero Unicamente 7 de los 38 emisores indico ofrecerlos.

Considerando los cargos y beneficios otorgados por el emisor, el acceso a una tarjeta de

débito supone un costo neto anual de ¢1.994 para el cliente. Este costo fue menor al del 2020
(¢2.827) en vista de la reduccion en el cobro de anualidades.
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Cuadro 3. Cobros y beneficios a clientes
- en colones, millones de colones, porcentajes y unidades —

Tarjetas Tarjetas Total
Débito Creédito Tarjetas

Tipo de Ingreso Emisores Débito

Cargos a clientes en el 2020 17 515 6 949 24 464 Aumentaron cargos a clientes 42%

Cargos a clientes en el 2021 13 203 4 651 17 990 Disminuveron beneficios 58%
Amualidad Mensualidad 7793 1789 9 582 Cantidad que ofrecen beneficio
Renovacion pldstico 4 641 347 4 988 Programa Lealtad (]
Apertura de cuenta 124 1] 124 Descuentos comercios 7
Estados de Cuenta 54 55 109 Otros 2
Inactividad / Saldo Minimo 300 658 958 P . .
Otros 201 802 R ;d Emisores Crédito

Beneficios a clientes 1 865 42 364 44 220 Aumentaron cargos a clientes 37%
Programa Lealtad 706 38 161 38 867 Disminuyeron beneficios 69%
Descuentos comercios 1087 2024 3111 Cantidad que ofrecen beneficio
Otros 72 2 180 2251 Programa Lealtad 25
Costos netos del cliente 11 338 -37 713 -26 239 Descuentos comercios g
Costo por tarjeta 1994 1 864 1973 Otros 3

Nota: el rubro de otros costos incluye otros cargos administrativos y de cobranza, Quickpass,
asistencias, reposicion de PIN y otros.
El costo por tarjeta se expresa en colones.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por los emisores.

Por su parte, los 35 emisores de crédito efectuaron cobros a sus clientes por la suma de ¢4.651
millones, casi ¢2.300 millones menos que en el 2020. Los cargos mas importantes fueron las
mensualidades (38%), reportadas en 6 entidades, y el cobro por inactividad o saldo minimo
(14%) reportado por un Gnico emisor.

El 37% de los emisores de crédito indicd que los cargos a clientes aumentaron respecto del
2020. Dichos aumentos se documentaron sélo en la renovacion o entrega del plastico. En
particular, los cargos por mensualidades y por inactividad o saldo minimo disminuyeron
¢4.215 millones, como un efecto generado por la Ley Contra la Usura Crediticia que
considera ambos costos como parte de la tasa de interés y otros cargos que aplican a las
operaciones crediticias.

Respecto de los beneficios otorgados a los clientes, el 69% de los emisores de crédito sefiald
que en el 2021 estos fueron peores a los de 2020, no obstante, el valor de los beneficios
aumento ¢2.480 millones respecto del 2020 (¢39 884 millones). Considerando el valor de las
ventas reportadas por los emisores, los clientes de crédito recibieron el 1,15% del valor de
sus pagos mediante programas de lealtad, porcentaje muy similar al de 2020 (1,13%). Dichos
programas fueron ofrecidos por 25 de los 35 emisores de crédito.
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En promedio, cada tarjeta de crédito tuvo un costo anual de ¢1.864 al cliente, experimentando
una reduccién importante en comparacion a los ¢2.745 reportados en el 2020. No obstante,
considerando los cargos y beneficios otorgados por los emisores de crédito, el acceso a una
tarjeta de crédito no supone un costo neto para el cliente, pues méas bien reciben beneficios
valorados en 9,1 veces los cargos enfrentados.

De las comisiones a comercios afiliados

El 24 de noviembre de 2020 entraron en vigor las comisiones maximas de adquirencia
establecidas por el BCCR, de 2,50% de forma generalizada y 1,50% para las estaciones de
servicio, organizaciones de beneficencia, peajes y el transporte remunerado de personas
sujeto a regulacion. Adicionalmente, el BCCR establecié un cobro méximo de ¢20.000
mensuales por la terminal punto de venta. Dichos topes estuvieron vigentes en todo el 2021.

Informacion recolectada en los proveedores adquirentes muestra que en el 2021 los afiliados
enfrentaron costos de aceptacion de pagos con tarjetas de ¢172.482 millones, de los cuales el
91,6% correspondié a la comision porcentual, el 7,6% al cobro de terminales puntos de venta
y el 0,4% a otros rubros, tales como el cobro por POS dafiados o perdidos, gestiones de
interconexion con cajas y otras soluciones digitales.

Cuadro 4. Cobros y beneficios a afiliados
- en millones de colones, colones y porcentajes —

Tipo de cargos a Sistema Sistema T e i Porcentaje
comercios afiliados Cuatripartito  Tripartito con cobro
Cargos a afiliados en el 2020 106 691 61 140 167 830 Afiliados 40%
Cargos a afiliados en el 2021 121138 51 343 172 482 POS tradicional 47%
Comision Adquirencia 105 214 48 833 158 047 MPOS 29%
Terminales 11915 1261 13176 Tap on phone 10%
Seguridad 3DS 6 648 653 Comisién por terminal
Otros 4 602 606 Mixima BCCR £20.000
Comision Adquirencia implicita 1.99% L4T% 1.80% POS (promedio) ¢8.460
Beneficios a comercios 383z M-POS (promedio) ¢7.674
Comision Adquirencia neta 1,76% Tap on phone (promedio)  ¢1.361

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién suministrada por los adquirentes.

En cuanto al cobro por terminal punto de venta, este se report6 en el 40% de los afiliados al
sistema de tarjetas. De la cantidad total de terminales POS tradicionales, unicamente se cobro
el 47% con un costo mensual promedio de ¢8.460. Las aplicaciones Tap on phone son las
que menos se cobraron (Unicamente el 10%), con un costo mensual promedio de ¢1.361,
segun se puede apreciar en el Cuadro 4.

El Cuadro 5 muestra las comisiones porcentuales de adquirencia vigentes al 31 de diciembre
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del 2021. Dichas comisiones se reportaron dentro de los limites maximos establecidos por el
BCCR, y no se recibieron denuncias por parte de afiliados sobre posibles incumplimientos
de parte de los adquirentes.

A nivel del segmento cuatripartito, la comision porcentual de adquirencia mas baja fue de
0,25% para la actividad de supermercados, seguida de 0,60% para estaciones de servicio y
1,00% en agencias de viaje, organizaciones de beneficencia, restaurantes y otros comercios.
Para el segmento tripartito, las comisiones de adquirencia mas bajas fueron de 0,00% en
centros educativos, restaurantes, supermercados y otros comercios, seguidas de ocio y
espectaculos en 0,25% y estaciones de servicio en 0,50%.

Cabe indicar que algunas de las comisiones de adquirencia minimas y promedios reportadas
para actividades especificas registraron aumentos al comparar el corte de las comisiones al
31 de diciembre de 2020 y el del 2021. Asi, por ejemplo, para el segmento cuatripartito, los
centros educativos registraron un aumento en la comisién minima desde el 0,50% al 1,50%,
los restaurantes del 0,50% al 1,00% y los servicios de transporte del 1,00% al 1,25%. A nivel
de las comisiones promedio, las estaciones de servicio se incrementaron desde el 1,11% al
1,22% y los supermercados del 2,34% a 2,42%.

En el segmento tripartito, también se reportaron aumentos en las comisiones minimas de las
estaciones de servicio (de 0,01% a 0,50%) y en las farmacias (de 1,00% a 1,10%), pero a
diferencia del segmento cuatripartito donde no se registran disminuciones en las comisiones
minimas, en el tripartito si se registraron disminuciones en las actividades de restaurantes y
supermercados (de 0,25% a 0,00%) y el transporte de pasajeros (de 1,50% a 1,25%). Las
comisiones de 0,00% se ofrecen a muy pocos afiliados.

En todos los casos, la comisién moda, es decir, la que se cobra mas frecuentemente, coincide
con el tope maximo establecido por el BCCR, sea de 2,50% o 1,50% segun la actividad.

Considerando el monto total cobrado a los afiliados y el valor de las ventas reportadas, las
comisiones promedio implicitas fueron de 1,99% en el segmento cuatripartito y 1,47% en el
tripartito, para un promedio general de 1,80% lo que representa una disminucion de 88 puntos
base respecto de la comision promedio implicita del 2020%.

4 Para los efectos comparativos con otras regiones y paises incluidos en la regresion estadistica de comisiones de
adquirencia para operaciones de pago local, debe utilizarse el valor de 1,80% como comisién promedio de adquirencia
para Costa Rica en el 2021.
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Cuadro 5. Comisiones de adquirencia al 31 de diciembre de 2021
(porcentajes)

Comision de adquirencia 2021

Tipo de sistema y

SRR S Minima Promedio Moda  Mixima Mediana

Sistema cuatripartito

Artesanias 2,10 248 2,50 250 250
Agencias de viaje 1,00 247 2.50 2.50 2.50
Centros educativos 1.50 247 2.50 2.50 2.50
Cruceros v marinas 210 246 250 250 250
Estaciones de servicio 0.60 1.22 1.08 1.50 1.10
Farmacias 1,10 249 2,50 2,50 2,50
Hoteles v algjamiento 1,50 245 2.50 2.50 2.50
Ocio v espectiaculos 1,50 248 2.50 2.50 2.50
Organizaciones de Beneficencia 1.00 1.42 1.50 2.00 1.50
Peajes 1.25 1.50 1.50 1.50 1.50
Renta de vehiculos 2.15 247 2.50 2.50 2.50
Restaurantes 1.00 245 2.50 2.50 2.50
Servicios médicos 1.10 2.48 2.50 2.50 2.50
Supermercados 025 242 250 250 250
Transporte de pasajeros 1.25 1.50 1.50 1.50 1.50
Otros comercios y servicios 1,00 229 2.50 2.50 241
Sistema tripartito
Artesanias 2,10 245 2,50 250 250
Agencias de viaje 1.00 2,43 2.50 2.50 2.50
Centros educativos 0.00 222 2.50 2.50 2.50
Cruceros v marinas 210 243 250 250 250
Estaciones de servicio 0,50 1.07 1.00 1.50 1.00
Farmacias 1.10 246 2,50 250 250
Hoteles v alogjamiento 0.95 245 2.50 2.50 2.50
Ovcio v espectiaculos 0,25 246 2.50 2.50 2.50
Organizaciones de Beneficencia 1.00 1.44 1.50 1.50 1.50
Peajes 1.25 1.50 1.50 250 1.50
Renta de vehiculos 2.00 244 2.50 2.50 2.50
Restaurantes 0,00 228 2.50 2.50 2.50
Servicios médicos 1,00 2,46 2.50 2,50 2,50
Supermercados 0,00 240 2.50 250 250
Transporte de pasajeros 1.25 1.50 1.50 1.50 1.50
Otros comercios y servicios 0,00 227 2.50 2.80 232

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por los adquirentes.
La distribucion del valor total adquirido por rango de comisiones porcentuales de adquirencia
para el 2021 fue de 52,30% en el rango de comisiones de 2,26% a 2,50%, 19,63% en el rango
de comisiones entre 2,01% y 2,25% y el restante 28,7% en el rango de 0,00% a 2,00%.
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Las entidades adquirentes también ofrecieron beneficios a los afiliados preferentes, bajo la
forma de promociones y premios a clientes tarjetahabientes, pautas publicitarias, entrega de
POS sin costo, visitas por instalacion, atencion de averias y reprogramaciones sin costo,
entrega de papeleria, entre otras. Si bien estos beneficios no se contabilizan como ingresos
de fondos para los afiliados, algunos de estos elementos pueden tener un impacto en el nivel
de ventas de estos, y consecuentemente, en sus ingresos finales. El valor de los beneficios
otorgados fue de ¢3.832 millones.

Del impacto de la regulacion sobre los proveedores de servicios del sistema
de tarjetas

De la seccion anterior se desprende que, en el 2021, el sistema de tarjetas mantuvo una
dindmica positiva, tanto a nivel de la cantidad de clientes y dispositivos habilitados para
pagos, como a nivel de la cantidad de terminales puntos de venta, la cantidad y valor de los
pagos. Se mantienen los beneficios a clientes y afiliados en un rango muy similar al 2020, y
se reportan menores costos por disponer de una tarjeta de débito o crédito, asi como un menor
costo en el servicio de adquirencia, conforme a los objetivos de la Ley 9831.

El segmento de las tarjetas de crédito mostré un menor dinamismo en cuanto a la cantidad
de plasticos disponibles, pero no a nivel de la cantidad y valor de los pagos efectuados con
estos dispositivos, donde mas bien se registré un crecimiento importante. Es posible que en
su reactivacion estén pesando algunos elementos asociados a la Ley Contra la Usura
Crediticia, que no forma parte del analisis integral desarrollado en la seccion anterior.

La Divisidn Sistemas de Pago consult6 a los proveedores de servicios emisores y adquirentes
sobre el impacto de la regulacién establecida en cumplimiento de la Ley 9831, las estrategias
adoptadas para mitigar el impacto sufrido y los retos que enfrentan a futuro. Las consultas se
efectuaron en una seccion de opinion de la encuesta de recoleccion de informacion
regulatoria solicitada para este informe, y tiene por objeto incorporar en la regulacion, todos
aquellos elementos que permitan a los proveedores ofrecer sus servicios en un contexto de
eficiencia y mejora continua.

En términos del impacto sobre las entidades (ver Figura 1), la mayor afectacion que perciben
los proveedores es la disminucion de los ingresos de intercambio, y, por ende, una menor
rentabilidad para el servicio de emisién. No obstante, algunos emisores que cuentan con
pocos clientes y dispositivos indicaron que su actividad principal no es la emision de tarjetas
como tal, por lo que las disminuciones en los ingresos de intercambio tienen un bajo impacto
en sus ingresos totales. Basicamente, el servicio se ofrece como un valor agregado a sus
clientes.
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Figura 1. Opinion de emisores y adquirentes sobre
el impacto de la regulacion al sistema de tarjetas de pago
(Cantidad de respuestas)

Otros NN o
Menor rentabilidad en el servido de emision [N 3
Menor rentabilidad en el servicdo de adquirencia I 3

Afectacion por Lev de Usura Crediticia NN 4

Entidad pequefia que no depende del negocio de

tarj etas I 4

Aumento en los costos demarca v procesamiento [N -

Disminucién de los ingresos de intercambio  [IIIIN————— 14

] 2 4 6 3 12 14 16

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por los emisores y adquirentes.

De acuerdo con los emisores y adquirentes, existié una reduccion en la rentabilidad de los
servicios de emision y adquirencia producto del aumento en los costos de marca y
procesamiento y de los menores ingresos asociados a las reducciones de las comisiones
méaximas de intercambio y adquirencia.

Dentro de los otros impactos se sefialan elementos a nivel del sistema financiero, tales como
la desaceleracion en la profundizacion bancaria, el deterioro en la capacidad de recaudacion
de impuestos y la trazabilidad de los pagos. Dichos elementos no se reflejan en los
indicadores de la evolucion y dindmica del sistema de tarjetas en el 2021, que méas bien
experimento un crecimiento importante respecto del 2020.

Para los emisores de tarjetas de crédito, existe preocupacion en el estancamiento del saldo
crediticio, la afectacion por la Ley de Usura y la disminucién en los beneficios a sus clientes.
Algunos proveedores de servicio también se refirieron a la dificultad y carga operativa que
supone el suministro de la informacion regulatoria al BCCR.

Dentro de los retos sefialados por los emisores y adquirentes (Ver Figura 2) se mencionan
aumentar el volumen de sus negocios (lograr que sus clientes utilicen mas los dispositivos de
pago) e incursionar en nuevos segmentos y productos, con el fin de alcanzar posiciones mas
rentables en los servicios de emision y adquirencia.

Adicionalmente, se incluyen como retos la adopcion de mas tecnologia y el cumplimiento de
algunas fechas limite establecidas en la regulacion del BCCR. En otros temas, se sefala el
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conocer los verdaderos costos de los servicios de emision, ya que los sistemas de las marcas
internacionales para la extraccion de informacién son complejos, gestionar nuevos
proveedores de servicios para minimizar costos y seguir ofreciendo el servicio de adquirencia
para operaciones de pago transfronterizas.

Figura 2. Opinién de los emisores y adquirentes sobre
los retos comerciales de los servicios ofrecidos
(Cantidad de respuestas)
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por los emisores y adquirentes.

En linea con los retos antes indicados, los emisores y adquirentes adoptarian las siguientes
estrategias para mitigar el impacto de las reducciones en las comisiones de intercambio y
adquirencia (Ver Figura 3): redisefiar promociones a clientes y afiliados, mejorar la gestién
de costos, buscar nuevos nichos de mercado y ajustar las comisiones a clientes y afiliados.

Otras estrategias se refieren a la reduccion de la publicidad, utilizar modelos para seleccionar
a los clientes de crédito y reducir la morosidad, entre otros.

La encuesta de recoleccion de informacion regulatoria incluyd un item sobre los temas
regulatorios que los proveedores de servicio consideran que el BCCR debe atender en los
proximos afios para alcanzar los objetivos establecidos en la Ley 9831. Dentro de los aspectos
sefialados destacan la regulacion a las comisiones de las marcas internacionales, revisar el
margen neto de adquirencia, elevar el monto de pago rapido, establecer un protocolo de
contracargos, reducir y simplificar la afiliacion de las pequefias empresas al sistema de
tarjetas y de pagos electrénicos, y buscar un trato fiscal equitativo de los pagos con tarjeta
frente a las transferencias electronicas, en detrimento del uso del efectivo.
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Figura 3. Opinion de los emisores y adquirentes sobre
las estrategias comerciales para mitigar la reduccién de comisiones
(Cantidad de respuestas)
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por emisores y adquirentes.

De la vigilancia al sistema de tarjetas de pago

La Division Sistemas de Pago vigila el cumplimiento de la regulacion establecida por el
BCCR para el sistema de tarjetas por parte de los proveedores de servicio adquirentes y
emisores. Para el afio 2022, las tareas de vigilancia se concentraron sobre la implementacion
del PIN en linea en operaciones presenciales por montos mayores al pago rapido. En términos
generales, se encontré un gran compromiso de ambos proveedores de servicio para atender
la regulacion con la minima friccién al cliente.

Al mes de agosto del 2022, el 100% de las tarjetas de 17 de los 38 emisores de débito y 17
de los 35 emisores de crédito ya cuentan con la tecnologia de PIN en linea. En total, el 46%
de las tarjetas de débito y el 30% de las tarjetas de crédito emitidas localmente permiten la
autenticacion de pagos presenciales con PIN. Del lado de los adquirentes, durante el mes de
setiembre se efectud un taller de pruebas a la programacion de los datafonos, con el fin de
que se garantice que todas las tarjetas habilitadas pueden autenticarse en montos superiores
al pago rapido. En vista de las pruebas efectuadas y de los tiempos estimados por los
adquirentes para actualizar el software en todas las terminales disponibles, se estima
necesario ampliar la fecha maxima de actualizacion para las terminales punto de ventas al 31
de diciembre de 2023.

Para los efectos de difusion de informacion, prevencion del fraude y educacion financiera, el
BCCR cuenta con una campafia informativa que explica la operativa del PIN, desde el punto
de vista del cliente. Adicionalmente, en la pagina web del BCCR es posible consultar los
canales disponibles por cada emisor de tarjetas para solicitar y modificar el PIN, en atencion
al articulo 13 del Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago vigente.
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Respecto de la prohibicion de la exclusividad de adquirencia para la marca AMEX, se
corrobora el avance de la marca para cumplir la fecha limite establecida por el BCCR. Se
espera que en el Gltimo trimestre del 2022 se atienda la liquidacion de las operaciones de
pago locales para esta marca en la plataforma SINPE.

Adicionalmente, en marzo del 2022 se completé el registro de proveedores de servicios, de
conformidad con el articulo 33 del reglamento antes indicado. Ello permitié que dieciséis
entidades que hasta el momento no formaban parte de la base de datos del BCCR se
incorporaran con informacion para los afios 2020 y 2021. A la fecha, el registro de
proveedores incluye a 53 entidades, entre marcas de tarjeta, procesadores, emisores y
adquirentes. La informacion publica se encuentra disponible en la pagina web del BCCR:
https://www.bccr.fi.cr/sistema-de-pagos/tarjetas-de-pago-(d%C3%A9bito-y-créoC3%A9dito)

En cuanto a los reportes de cobros que deben entregar las marcas de tarjetas a los emisores y
adquirentes, (articulo 35 del Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago), la Division
Sistemas de Pago mantiene en revision el formato final aplicable a dichos reportes. Dados
los avances que se mantienen con las marcas, se recomienda ampliar la fecha méaxima de
entrega al 1 de mayo de 2024.

Desde que la Ley 9831 entrd a regir, en noviembre de 2020 y hasta la fecha, no se han
recibido denuncias por incumplimiento a la regulacion.

Propuesta Regulatoria

El presente apartado se refiere a la propuesta regulatoria planteada para la revision ordinaria
de las comisiones maximas del sistema de tarjetas del afio 2022. Con el objetivo de
documentar estadistica y técnicamente la propuesta, se incluye un breve apartado de los
elementos que guiaron al disefio de la politica sugerida para cada tipo de operaciones de pago,
sean estas locales o transfronterizas.

De la regulacion por comparacion

La evidencia internacional consultada sobre el establecimiento de las comisiones de
intercambio de los sistemas de tarjetas de pago hace referencia a dos modelos regulatorios
distintos:

e Modelos basados en costos, aplicados en Australia, Estados Unidos y Sudafrica.
e Prueba de indiferencia para el comerciante, aplicado por en el Espacio Econdémico
Europeo.

La primera metodologia establece que las comisiones de intercambio deben reflejar los costos
incurridos por los proveedores del servicio de adquirencia y emision. De acuerdo con
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Borestam y Schmiedel® (2011), por lo general, Gnicamente se consideran tres categorias de
costos: i) costos de procesamiento del pago, ii) garantia de pago y iii) periodo de
financiamiento®.

Una desventaja de esta metodologia es que, al depender la generacion de la informacién de
los emisores y adquirentes, existe el incentivo de reportar costos mayores para obtener un
precio mayor, asi como potenciar la seleccion de tecnologias que no son costo-eficientes, ya
que entre mayores sean los costos, mas alta es la rentabilidad que se le permite al operador;
por tanto, su aplicacidn no garantizaria que las comisiones de intercambio asi establecidas se
sitGen cerca de la tarifa socialmente 6ptima’.

A ello se suma la dificultad de que el regulador pueda controlar/conocer la verdadera
informacidén de costos, y la no consideracion de elementos de demanda en los precios, es
decir, informacion sobre los comerciantes afiliados y consumidores tarjetahabientes como
usuarios finales de los servicios.

De acuerdo con las mejores practicas de regulacion de la OCDES?, los modelos regulatorios
deben fomentar la transparencia, la eficiencia y la busqueda del bienestar social. En el caso
particular de Costa Rica, el informe de Estudios Econémicos de la OCDE del 2020 sefiala
que®,

“La regulacion de precios maximos es el tipo de regulacion de incentivos mas comin en
los paises de la OCDE. Son la principal alternativa a las regulaciones de la tasa de
rentabilidad, donde los precios se establecen tomando en cuenta los costos de
produccion de la empresa y el margen permitido por el regulador o acordado entre el
regulador y la empresa...

... A diferencia de las regulaciones de tasa de rentabilidad, la regulacion de precios
maximos no requiere informacion detallada y continua sobre costos y demandas. En
cambio, el objetivo de la regulacién de precios maximos es ofrecer incentivos adecuados
para que la empresa revele los costos e induzca técnicas de menor costo” (pagina 101).

Asi, en consideracion de las recomendaciones de la OCDE y dadas las limitaciones
metodoldgicas antes mencionadas, se considera que la utilizacion de una técnica basada en
costos no permitiria garantizar que los costos estimados para el sistema de tarjetas

5 Borestam y Schmiedel, 2011, pag. 32.

¢ La garantia de pago y el periodo de financiamiento son elementos que se circunscriben principalmente al &mbito de las
tarjetas de crédito. La garantia de pago se refiere al requisito de que el comerciante afiliado reciba los fondos aun cuando
el tarjetahabiente no cancele al emisor el monto de la transaccién. El periodo de financiamiento contempla que el
tarjetahabiente no tiene que pagar inmediatamente por la compra.

7 Wright, 2012, pag. 775.

8  OCDE, The Governance of Regulators, Best Practice Principles for Regulatory Policy, OECD (2014). Disponible
publicamente en (accesado el 23 de setiembre de 2022): http://dx.doi.org/10.1787/9789264209015-en

® OCDE, Estudios Econémicos de la OCDE: Costa Rica 2020, OECD. Disponible publicamente en (accesado el 23 de
setiembre de 2022):
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/84cbb575-
es.pdf?expires=1667505478&id=id&accname=0id048336&checksum=7C3A82B885BCC57EE70416F88CC3F6
34
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costarricense sean eficientes, tal y como lo requiere la Ley 9831.

La segunda metodologia es la prueba de indiferencia para el comerciante, o “prueba del
turista”. Consiste en establecer la comision de intercambio en un nivel tal que el comerciante
afiliado enfrente el mismo costo que tendria al aceptar un pago con medios electronicos o
con efectivo, de forma que sea indiferente entre aceptar ambos instrumentos de pago. La
prueba fue propuesta por Rochet y Tirole (2011) y plantea un escenario donde un cliente que
no repetira una compra (un turista) se presenta para realizar una transaccion®. El turista,
ademas de una tarjeta, posee el suficiente efectivo para efectuar la compra. La comision de
intercambio cumple la prueba de indiferencia si el comerciante afiliado estd dispuesto a
aceptar el pago con tarjeta, es decir, si el pago con tarjeta no aumenta el costo operativo para
el comerciante.

En estricto sentido tedrico, una comision de intercambio que cumpla con la prueba del turista
ayuda a maximizar el excedente de los consumidores y de los comerciantes. Los
consumidores utilizan el medio de pago que les provea mas beneficios, mientras que los
costos operativos para los comerciantes no se incrementan al aceptar dichos medios de pago.
La implementacion de la metodologia de la prueba de indiferencia para el comerciante
requiere de informacion detallada sobre los costos pecuniarios (bajo la forma de comisiones
pagadas a los proveedores de servicios) y no pecuniarios (la valoracién de los tiempos y otros
recursos) que enfrentan los comerciantes por el uso del efectivo y las tarjetas de pago. El
BCCR no dispone de informacion actualizada sobre estos elementos.

En linea con las fijaciones ordinarias de comisiones correspondientes a los afios 2020 y 2021,
la propuesta regulatoria se sustenta en la modelacion teérica de comparacion internacional.
Ello porque, esta metodologia, reconocida en la teoria econémica como una herramienta de
la regulacion, permitiria alcanzar el objetivo de la Ley 9831 respecto del minimo costo para
el afiliado, pues las redes de tarjetas utilizan infraestructuras muy similares en todos los
paises donde ofrecen sus servicios, de forma que, si otros sistemas de tarjetas sirven este tipo
de operaciones de pago bajo condiciones de eficiencia mejores a las costarricenses (entendida
como menores comisiones de intercambio y adquirencia), deberia ser posible operar el
sistema de tarjetas de Costa Rica al menos bajo los mismos pardmetros, de modo que todos
los proveedores de pago involucrados (emisores, adquirentes y marcas de tarjetas) se adapten
al cambio regulatorio que ordena la aplicacion de la Ley 9831.

Asi, el método de comparacion permitiria a los operadores costarricense recuperar, mediante
la delimitacion de las comisiones maximas de intercambio y adquirencia, los costos
generados eficientemente.

¥ | aintuicidn detras de suponer un cliente que no repetira la compra (un turista), es eliminar del analisis la situacion donde
el comerciante afiliado acepta pagos con tarjetas incluso si estas son mas costosas que otros medios de pago. Los
comerciantes estarian dispuestos a aceptar tarjetas con un costo superior que otros medios de pago para aumentar la
calidad del servicio ofrecido. De esta manera los comerciantes pueden aumentar el precio de su producto, atraer nuevos
clientes, o no perder a los antiguos. Técnicamente, aunque este comportamiento supone un beneficio individual para el
comerciante, no lo es a nivel agregado y por lo tanto no es relevante para el test de indiferencia.
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Para los fines del desarrollo de la técnica de comparacion internacional, el Equipo Técnico
también ha dado seguimiento a las actuaciones de otros bancos centrales y autoridades de la
competencia respecto de la regulacion a los sistemas de tarjetas. EI Anexo 8 muestra los
elementos destacados para Andorra, Bosnia Herzegovina, Chile, Nueva Zelanda, Reino
Unido y Paraguay, que recientemente han emitido normativa aplicable a sus sistemas de
tarjetas de pago.

Comisiones maximas aplicables a operaciones de pago locales

A partir del anélisis de la informacion regulatoria recabada de proveedores de servicios del
sistema de tarjetas de pago, que incluye estadisticas sobre la actividad, ingresos y comisiones
de los proveedores de servicios, afiliados y tarjetahabientes; asi como de la valoracién de las
estrategias y retos de los proveedores de servicios frente a dicha regulacion, el Equipo
Técnico recomienda mantener la técnica de regulacion por comparacion desarrollada
mediante modelos econométricos que permiten estimar las comisiones que deberia alcanzar
el pais para el caso de las operaciones de pago locales, que en el 2021 representaron el 96%
de la cantidad y el 87% del valor total de ventas adquiridas en el territorio nacional.

Para implementar este analisis, se actualizo la base de datos de comisiones de intercambio y
adquirencia utilizada en la fijacion ordinaria de comisiones del afio 2021. Esto da como
resultado un panel que abarca a 70 paises, para un total de 197 observaciones que datan en
algunos casos desde el 2010, La base incluye a los 30 paises que conforman el EEE, asi
como la totalidad de los paises miembros de la OCDE, con excepcion de Japdn, para el cual
no se logré encontrar informacion. De esta forma, se atiende la disposicién legal establecida
en el articulo 1 de la Ley 9831, de que la regulacion emitida por el BCCR debe garantizar el
menor costo posible para los afiliados, siguiendo las mejores practicas internacionales.

La base de datos también contiene informacién sobre una gama de variables de control, tales
como la densidad de poblacion, el nimero de cajeros automaticos y la tenencia de cuentas en
entidades financieras, que permiten capturar informacion sobre la demanda de los pagos con
tarjeta y las economias de escala que pudieran estar presentes en el ofrecimiento de los
servicios de emision y adquirencia.

La estrategia empirica consiste en utilizar un método de regresion lineal que permita, a partir
de una comparacion con otros paises, identificar las comisiones de intercambio y adquirencia
que se esperaria observar en Costa Rica. Como una prueba de robustez, estas comisiones se
contrastan con los resultados obtenidos a partir de distintos supuestos de modelacion,
muestras mas restrictivas o metodologias econométricas alternativas. Dichos ejercicios
sugieren comisiones relativamente similares a la que se presentan en la estimacion principal.
El detalle de la construccion de base de datos, las estimaciones y pruebas de robustez se
incluye en el Anexo 9.

1 Que el panel inicie en el 2010, cuando relativamente pocas jurisdicciones regulaban este tipo de comisiones, permite
identificar la respuesta de las comisiones cuando un pais pasa de ser no regulado a ser regulado. Ademas, mediante la
incorporacion de efectos fijos de tiempo se estima la dindmica de las comisiones a lo largo del tiempo.
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Los principales resultados de las regresiones lineales son los siguientes:

= Comision de intercambio para operaciones de pago local: la regresion
lineal estimada indica que la comisién de intercambio para Costa Rica con regulacién
corresponde a 1,25%, con un intervalo de confianza de 95% igual a [1,14%, 1,37%)].
Dado que el 69% de los paises que conforman la muestra recopilada para este estudio
regulan el intercambio, el insumo que alimenta el modelo de regresion corresponde en
su mayoria a una comisién maxima. En consecuencia, el resultado de 1,25% seria la
comision de intercambio méxima esperada para Costa Rica. Por su parte, el intervalo
de confianza permite evaluar la incertidumbre de la estimacion.

A manera de comparacion, el intervalo de confianza estimado sugiere comisiones mas bajas
a la observada en Estados Unidos para el 2020 de 1,60%, al maximo regulado en Chile para
tarjetas de crédito, de 1,48% e inferiores a la registrada para Canada de 1,40%. Por otra parte,
las comisiones estarian en linea con las observadas en Colombia (1,30%), México (1,35%) o
Turquia (1,32%). Sin embargo, las comisiones son mas altas al intercambio maximo de
0,60% establecido en febrero de 2022 en Chile para tarjetas de débito.

Asimismo, y de acuerdo con la Figura 4, el intervalo de confianza estimado para Costa Rica
estaria dentro del intervalo de comisiones de intercambio observadas para la OCDE, que van
desde un minimo de 0,30% (correspondiente al EEE) hasta un méximo de 1,60%
(correspondiente a Estados Unidos). No obstante, la comision maxima estimada para Costa
Rica seria equivalente a 6,25 veces la comision de débito maxima vigente en el EEE y 4,2
veces la comision maxima de crédito. Ademas, se encuentra por encima del promedio de la
OCDE, de 0,53%.

Al efectuar la comparacion con paises de ingreso mediano alto, donde se ubica Costa Rica
segun la clasificacion del Banco Mundial, la parte superior e inferior del intervalo de
confianza estimados mediante la regresion lineal, ubicarian al pais muy cerca de la mediana
(1,35%) y promedio (1,18%) de este grupo de paises.
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Figura 4. Comisiones de intercambio por grupos de paises
(en porcentajes)
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Nota: Para cada pais miembro de un grupo particular, se utiliza la informacion
disponible mas actual.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos utilizada en la comparacion
internacional.

=  Comision de adquirencia para operaciones de pago local: el resultado del
modelo de regresion lineal sugiere que la comision de adquirencia en Costa Rica se
ubicaria en 1,91%, con un intervalo de confianza igual a [1,69%, 2,13%]. En este caso,
dado que el 9% de los paises que conforman la muestra regulan adquirencia, la base
de datos mediante la cual se estima el modelo de regresidon contiene en su mayoria
comisiones promedio de adquirencia. Por lo tanto, y segun se detalla en el Anexo 9,
el resultado de la regresion lineal se ajusta para incorporar la distribucion de las
comisiones observadas para Costa Rica durante el 2021, y de esta manera obtener la
comision maxima de adquirencia. El resultado de 1,91%, con un intervalo de
confianza igual a [1,69%, 2,13%], contiene el ajuste efectuado para reflejar la
comision méaxima de adquirencia.

Dentro del intervalo de confianza de la comisién de adquirencia estimada para Costa Rica se

encuentran las comisiones de adquirencia para las operaciones locales de paises miembros
de la OCDE vy del EEE, tales como Finlandia (1,90%) y México (2,15%).
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Figura 5. Comisiones de adquirencia por grupos de paises
(en porcentajes)
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Notas: para cada pais miembro de un grupo particular, se utiliza la informacién
disponible més actual.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos utilizada en la comparacion
internacional.

En términos comparativos, el intervalo de confianza estimado para las comisiones de
adquirencia promedio permitiria a Costa Rica alcanzar comisiones mas bajas que los paises
de América Latina que no forman parte de la OCDE (2,80%) e incluso posicionarse dentro
del rango de [1,52%, 2,15%] que engloba a los paises de América Latina que si son miembros
de la OCDE.

Al efectuar la comparacion con paises de ingreso mediano alto, las comisiones nacionales en
promedio estarian por debajo del promedio y mediana de las comisiones de adquirencia de
este grupo (2,45% y 2,15% respectivamente).

Ademas, la Figura 5 muestra que la comision de adquirencia promedio observada para Costa
Rica durante el 2021 (de 1,80%), ya se ubica en el rango de comisiones promedio sugerido
por el modelo. No obstante, en atencion al objetivo de la Ley 9831 de garantizar el menor
costo posible para los afiliados, aln habria espacio para reducir la comision méaxima de
adquirencia, que para el afio 2022 es de 2,25%. Notese que este valor todavia se encuentra
por encima del limite superior del intervalo de confianza de 2,13% que indica el modelo.
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Las comisiones de intercambio y adquirencia locales estimadas para Costa Rica, asi como
sus intervalos de confianza respectivos, se muestran en el Cuadro 6.

Vale resaltar que, del conjunto de paises miembros de la OCDE y el EEE, Unicamente Corea
del Sur regula las comisiones de adquirencia para las operaciones de pago locales!2. Por lo
tanto, los valores que se obtienen son para las comisiones de adquirencia promedio y es
posible que algunas empresas, en particular las micro y pequefias empresas de los grupos de
paises antes indicados, enfrenten comisiones de adquirencia para operaciones de pago local
superiores a los sugeridos por el modelo econométrico para Costa Rica.

Cuadro 6. Comisiones de intercambio y adquirencia
para operaciones de pago locales estimadas para Costa Rica
(en porcentajes)

Tipo de Estimacion Intervalo de

comision puntual confianza de 95%
Intercambio 1.25% [1.14%, 1,37%]
Adquirencia 1.94% [1.72%, 2,16%]

Fuente: Elaboracion propia.

El Equipo Técnico recomienda establecer, para las operaciones de pago locales en el afio
2023, la comision maxima de intercambio en 1,50% y la comision maxima de adquirencia
en 2,00%. Estas comisiones son, ademas, congruentes con el horizonte de reduccion
propuesto en la segunda fijacion ordinaria.

Se estima que la disminucion propuesta para la comision de adquirencia en el 2023,
beneficiaria a més del 50% de los afiliados™® con una reduccion de ¢13.600 millones en la
adquisicion de pagos con tarjeta. La disminucion en costos estimada alcanzaria a todos los
sectores comerciales y tamafios de empresas.

Comisiones maximas aplicables a las operaciones de pago transfronterizas

Mediante la nota ABC-0079-2022 del 06 de octubre de 2022, la Asociacién Bancaria
Costarricense (ABC) sefial6 al BCCR que, “para una parte relevante de las transacciones
transfronterizas, el monto maximo de comision (2,50% correspondiente al limite maximo de

12 Al respecto, consultar el documento “FSC Reforms Card Processing Fee Rates” de la Comision de Servicios Financieros
de Corea del Sur, disponible en (accesado el 23 de setiembre de 2022): https://fsc.go.kr/eng/pr010101/22195

13 La comision maxima de 2,50% equivale a la moda y la mediana de las comisiones reportadas.
La estimacion supone que el valor de las operaciones de pago locales tiene un crecimiento de 9,9% en 2022 y 7,9% en
el 2023, y que la disminucion en costos por aceptar pagos con tarjeta Gnicamente aplica a los afiliados que al 31 de
diciembre de 2021 enfrentaban comisiones de adquirencia entre 2,00% y 2,25%.
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adquirencia transfronteriza) determinado por el BCCR no resulta suficiente para cubrir los
costos asociados al procesamiento adquirente; esto estd generando pérdidas cuantiosas
para las entidades adquirentes producto de la estructura de comisiones que se deben pagar
a las marcas”. (el subrayado no forma parte del original y se agrega para mayor claridad)

La situacion descrita por la ABC también fue expuesta al BCCR mediante la opinién de los
proveedores del servicio de adquirencia recolectada como informacién regulatoria para la
revision de comisiones méaximas del afio 2022, especificamente, en las consultas referidas a
los impactos que ha tenido la regulacion para sus entidades, los retos y estrategias a seguir
para disminuir dichos impactos y las mejoras regulatorias que consideran se deben aplicar
para atender los objetivos de la Ley 9831, segun se puede apreciar en el Cuadro 7.

Cabe indicar que, el articulo 41 del Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago establece
que el costo méximo de adquirencia incluye a la comision de intercambio transfronterizo, las
comisiones de marca por concepto de autorizacion, compensacion y liquidacion aplicables a
estas operaciones y el costo propio del adquirente nacional. La suma de estos tres elementos
no puede superar el 2,50%, que es el limite maximo de adquirencia para operaciones de pago
transfronterizas establecido por el BCCR. En ningln caso, la comisiébn méaxima de
intercambio transfronterizo podria superar el 2,00%.

Al establecer este articulo como una norma operativa del sistema de tarjetas, el BCCR
esperaba, desde la fijacion ordinaria de comisiones del 2021, que el conjunto de adquirentes
nacionales acordara, con cada marca de tarjetas, la forma en que harian operativo este limite
maximo, como parte de la relacién privada y comercial que desarrollan, ya que ello
garantizaria la provision de las operaciones de pago transfronterizas dentro de los parametros
de eficiencia establecidos por el BCCR.

A la fecha, el Equipo Técnico desconoce si el conjunto de los proveedores adquirentes
nacionales y las marcas internacionales han tratado de llegar a un acuerdo sobre las
comisiones de marca y el intercambio transfronterizo que les permita operar en un ambiente
de eficiencia dentro de los limites maximos establecidos por el BCCR.

No obstante, y en virtud de la prevalencia de una dinamica no acorde a lo esperado por el
BCCR, el Equipo Técnico considera necesario proponer alternativas regulatorias aplicables
a las operaciones de pago transfronterizo para garantizar su provisién, dado el sefialamiento
de los adquirentes de no atender estas operaciones.
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Cuadro 7. Opiniones de los proveedores del servicio de adquirencia respecto de la
regulacion establecida por el BCCR a las operaciones de pago transfronterizas

Impacto sobre la entidad

Producto de esta normativa v con el establecimiento de la comision maxima de Adquirencia se
genera un impacto negativo para la organizacion considerando que este tope maximo no permite
cubrir los costos de operacion relacionados con las franquicias o marcas para transacciones con
tarjetas emitidas fuera del territorio costarricense v que se procesan en moneda nacional o moneda
extranjera.

La entidad ha venido con una estrategia clara de apovo al sector turismo en Costa Rica que es una
fuente importantisima de actividad economica v de divisas para el pais, por lo que esta medida nos
obliga a desestimular la afiliacion o el procesamiento de actividades relacionadas v que impliquen un
alto volumen internacional, generando dificultades a los comercios, exclusion financiera, perdida de
formalidad bancaria, trazabilidad lo que eventualmente impulsara a los comercios a realizar
transacciones en efectivo.

La regulacion actualmente no permite definir comisiones mas altas para las transacciones
transfronterizas las cuales tienen un costo de procesamiento de las marcas mas elevado que las

locales, no dejando margen de ganancia

La mecanica con base en la cual se desarrollan los pagos electronicos deriva en que existan cargos
fijados internacionalmente v respecto de los cuales, las entidades locales tienen poco control. Con la
aplicacion de los limites fijados por el Banco Central de Costa Rica a este tipo de transacciones, se
generan casos en los que los adquirentes locales incurren en pérdidas para mantener el servicio.

La regulacion actualmente no permite definir comisiones mas altas para las transacciones
transfronterizas las cuales tienen un costo de procesamiento de las marcas mas elevado que las
locales, no dejando margen de ganancia

Estrategias v retos

Se considera un reto continuar ofreciendo servicios deficitarios como la adquirencia internacional.

Atender el procesamiento de tarjetas emitidas fuera de Costa Rica con una coyvuntura de tasas
maximas de Adquirencia que no cubren los costos de operacion para este tipo de transacciones, lo
que nos obliga a hacer un viraje en la estrategia de comercializacion sin tener en cuenta el sector
turismo, uno de los mas importantes de nuestra economia.

Haciendo un analisis financiero del impacto de la regulacion v de los costos de operacion la
estrategia sera no afiliar actividades econdmicas relacionadas con turismo (tarjetas emitidas fuera de
Costa Rica v procesadas en cualquier moneda) salvo que en la regulacion se incluyan tasas maximas
de Adquirencia que permitan cubrir estos costos o que las marcas ajusten los costos que cobran a
los adquirentes por este tipo de transacciones.

Es probable que se genere una politica de no afiliar actividades con alto nivel de tarjetas

internacionales lo cual no es beneficioso para el pais desde ningin punto de vista.

Mejora regulatoria

Tomar un papel protagonista a favor de la industria con las marcas liderando negociaciones desde la
posicion pais.

Seria de gran utilidad que el BCCR tenga un acercamiento directo con las marcas e influva en la
aplicacion de comisiones de procesamiento en las transacciones internacionales.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacidn suministrada por los adquirentes.



En linea con la modelacion de las comisiones aplicables a las operaciones de pago locales,
las recomendaciones técnicas para las operaciones de pago transfronterizas se basan en la
metodologia de comparacion internacional, aun cuando la informacion disponible no sea
suficiente para recurrir a una regresion econométrica, considerando las comisiones aplicables
a estas operaciones de pago en otras jurisdicciones.

Comision maxima de intercambio transfronteriza

A diferencia de la comision de intercambio local, que es determinada por la legislacion
nacional, un regulador o por acuerdo entre los emisores locales, la comision de intercambio
transfronterizo es establecida de forma unilateral y autbnoma por las marcas internacionales,
salvo en el EEE, donde un acuerdo vigente hasta octubre de 2024, establecié que las
comisiones de intercambio para tarjetas emitidas fuera del EEE serian de 0,2% para tarjetas
de débito y 0,3% para las de crédito en transacciones con tarjeta presente, y de 1,15%y 1,50%
en pagos con tarjeta no presente, segun se trate de una tarjeta de débito o crédito.

Las marcas de tarjetas no hacen publicas sus comisiones de intercambio transfronterizo
aduciendo que esta es informacion comercial estratégica, cuyo conocimiento y uso por
terceras personas podria afectar sus derechos comerciales y econdémicos. No obstante,
algunas legislaciones si ordenan su publicacion, como el EEE y mas recientemente
Australia®®,

La informacion recopilada de estas comisiones para distintos paises y territorios se muestra
en el Cuadro 8. Para Estados Unidos y Canada, las comisiones para las tarjetas de consumo
no premium se ubican entre 1,0% y 1,60% dependiendo del tipo de pago (con tarjeta presente
0 no presente) y del tipo de tecnologia para la autenticacion del cliente, mientras que para las
tarjetas premium se ubican entre 1,80% a 1,98% y para las tarjetas de empresa en 2,0% con
independencia de tipo de pago o la forma de autenticacion del cliente.

Comparativamente, cuando un cliente de crédito utiliza la tarjeta de un emisor perteneciente
al EEE en un pago adquirido en Estados Unidos o Canadé, el emisor del EEE recibe una
comision 6,6 veces mas alta (resultado del cociente entre 1,98% por 0,30%) de la que recibe
un emisor norteamericano o canadiense cuando su cliente paga con el mismo tipo de pléstico
de crédito en el EEE. Estas diferencias se reducen a 1.32 veces en el caso de un pago con
tarjeta no presente, con 48 p.b. a favor del emisor perteneciente al EEE.

4 Banco de Reserva de Australia; “Review of Retail Payments Regulation Conclusions Paper October 2021”. Disponible
en (accesado el 23 de setiembre de 2022):
https://lwww.rba.gov.au/payments-and-infrastructure/review-of-retail-payments-regulation/conclusions-paper-
202110/pdf/review-of-retail-payments-regulation-conclusions-paper-202110.pdf
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Cuadro 8. VISA y Mastercard: Comisiones de intercambio transfronterizas
para Australia, Canada, Estados Unidos y el Espacio Econémico Europeo

(porcentajes)
Territorio / Comision Comision
Marca, tipo de emisor Minima Maxima
EEUU - Visa ' 1.10% 2.00%
Capada-Via® 100%  200%
Canada - Mastercard ~' 1.00% 2.00%
Australia
Mastercard ¥
Emisores de Asia Pacifico 1.00% 2.35%
Emisores resto del nundo 0.65% 2.00%
Visa
Emisores de Asia Pacifico 1.22% 2.40%
Emisores resto del mundo * 1.00% 2.00%
Territorio / tipo de pago Déhito Crédito
Espacio Econémico Europeo
Pagos con tarjeta presente 0.20% 0.30%
Pagos con tarjeta no presente 1.15% 1.50%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las siguientes fuentes (accesadas el 22 de setiembre de 2022):

1/ Para Estados Unidos de América — Visa:
https://usa.visa.com/content/dam/VVCOM/download/merchants/visa-usa-interchange-
reimbursement-fees.pdf

2/ Para Canada — Visa:
https://www.visa.ca/content/dam/VCOM/regional/na/canada/Support/Documents/visa-canada-
interchange-rates-april-2021.pdf

3/ Para Canadé — Mastercard:
https://www.mastercard.ca/content/dam/public/mastercardcom/na/ca/en/vision/other/mastercard
-canada-interchange-programs-august2021.pdf

4/ Para Australia — Mastercard:
https://www.mastercard.com.au/en-au/business/overview/support/interchange.html

5/ Para Australia — Visa — Intercambio Intrarregional (emisores de Asia Pacifico):
https://www.visa.com.au/about-visa/ap-intra-regional-interchange.html

6/ Para Australia — Visa — Intercambio Interregional (emisores del resto del mundo):
https://www.visa.com.au/about-visa/inter-regional-interchange.htmi

7/ Para el Espacio Econémico Europeo:
Mastercard:
https://www.mastercard.co.uk/content/dam/public/mastercardcom/eu/gh/Other/MC2__ rates.pdf
Visa:
https://www.visa.co.uk/dam/VVCOM/regional/ve/unitedkingdom/PDF/fees-and-
interchange/inter-europe-april-2019.pdf
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En tanto, la comision que un emisor internacional de credito de la marca VISA recibira si su
cliente efectGa un pago presencial en el territorio australiano es, como minimo 1,00% (en
Estados Unidos el minimo es de 1,10%), pero si el emisor pertenece al espacio de Asia
Pacifico'® recibira, al menos 1,22% y hasta 2,40% si llegase a ser clasificada como High Net
Worth (en Canadé y Estados Unidos el méximo es 2,00% para las tarjetas comerciales).

Es en este contexto que, en la fijacion ordinaria de comisiones maximas del afio 2021, se
establecio el 2,0% como limite maximo al intercambio transfronterizo, coincidente con el
limite méximo que las marcas habian indicado para Costa Rica. Adicionalmente, se
estipulaba la obligatoriedad de que los costos del servicio de adquirencia no podrian
sobrepasar el maximo de 2,50%, incluyendo dentro de estos costos, la comision de
intercambio transfronterizo, los costos de marca y el costo propio del adquirente.

Bajo esta dinamica, el BCCR estaria respetando la libertad de concurrencia de las partes para
fijar las comisiones de intercambio internacional, a la vez que estaria resguardando los
intereses de los adquirentes nacionales, permitiendo que el sistema de tarjetas disponga de
flexibilidad para autorregular la actividad econdémica en la que participan marcas y
adquirentes, en linea con sus objetivos comerciales para diferenciar las mismas segun los
tipos de dispositivo, canales de servicio y procedencia de los emisores. Pero ello se haria
siempre dentro de los limites maximos y las demas normas funcionales y operativas
dispuestas para el sistema de tarjetas costarricense, pues sélo de esta forma, el BCCR podria
alcanzar los objetivos de eficiencia y menor costo posible para el afiliado, en atencién del
interés publico, de conformidad con la Ley 9831.

No obstante, y tras nueve meses desde que entrd a regir esta norma, los adquirentes y la ABC
siguen alegando pérdidas en el procesamiento de las operaciones de pago transfronterizo y
solicitan al BCCR intervenir para hacer operativa la distribucion de los costos de intercambio
transfronterizo, los costos de marca y los costos propios presentes dentro del limite maximo
a la comision de adquirencia para operaciones de pago transfronterizas.

Asi las cosas, el Equipo Técnico desarrollé las siguientes propuestas regulatorias que
deberian enviarse en consulta publica, para que cualquier persona fisica o juridica que se
sienta afectada por las distintas propuestas, pueda oponerse o respaldar las opciones
sugeridas, presentando toda la fundamentacién técnica, legal y estadistica que sustenta su
decision. Toda la informacion enviada seria considerada publica.

% Los paises que comprenden la Regiéon Asia Pacifico para Mastercard son: Samoa Americana,
Australia, Bangladesh, Butan, Brunéi, Camboya, China, Isla de Navidad, Isla Cocos, Islas Cook, Fiyi, Polinesia
Francesa, Guam, Islas Heard y McDonald, Hong Kong, India, Indonesia, Japon, Kiribati, Republica de Corea, Republica
Democratica Popular Lao, Macao, Malasia, Maldivas, Islas Marshall, Estados Federados de Micronesia, Mongolia,
Birmania, Nauru, Nepal, Nueva Caledonia, Nueva Zelanda, Nieu, Isla Norfolk, Islas Marianas del Norte, Palaos, Papla
Nueva Guinea, Filipinas, Pitcairn, Samoa, Singapur, Islas Salomén, Sri Lanka, Taiwan, Tailandia, Timor Oriental,
Tokelau, Tonga, Tuvalu, Islas Ultramarinas Menores de Estados Unidos, Vanuatu, Vietnam, Wallis y Futuna.

Los paises que comprenden la Region Asia Pacifico para Visa son los mismos que para Mastercard, menos la Republica
de Corea, mas la Republica Popular Democrética de Corea, el Territorio Britanico del Océano indico y los Territorios
Australes Franceses.
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Ello permitiria al BCCR tomar una decision fundamentada en los costos y beneficios que los
participantes documenten, a fin de sopesar el impacto sobre la eficiencia del sistema de
tarjetas de pago, que es el objetivo que el BCCR debe salvaguardar frente a la Ley 9831.

El Equipo Técnico reconoce que las opciones propuestas conllevan un distinto nivel de
intervencion en la dindmica del sistema de tarjetas, desde la auto regulacién (Opcion 1), que
era la expectativa generada desde la Fijacion Ordinaria de Comisiones del Afio 2021, hasta
una intervencion significativa, mediante la delimitacion del limite maximo de intercambio
transfronterizo que haga viable el procesamiento de las operaciones de pago transfronterizas
por parte de los adquirentes nacionales (Opcion 2).

Se considera que la opcion de aumentar la comision maxima de adquirencia transfronteriza
por encima del 2,50% no es una opcion de politica viable, segln se sefiala en la Seccion 2.2.2.

Cabe indicar que, este mecanismo de consulta publica con varias opciones de politica es
aplicable en otras jurisdicciones, a la luz de las Recomendaciones OCDE para la Toma de
Decisiones sobre Politicas del Consumidor?®, que estipulan que el regulador debe identificar
un rango de opciones de uno o mas instrumentos de politica para lograr los objetivos
buscados.

Un ejemplo de esta buena practica es el caso de Australia, pues en mayo de 2021 el Banco
de Reserva de Australia envid en consulta publica el documento “Revision de la Regulacion
de Pagos al Detalle” ¥’ con varias opciones de reforma aplicables a los sistemas de tarjetas
de pago y al papel de las marcas internacionales para suministrar informacion de mercado.

De previo al detalle de las propuestas, se incluye la informacion relevante a las operaciones
de pago transfronterizas, de forma las partes interesadas puedan fundamentar sus
argumentaciones sobre la informacion publica recopilada por el BCCR para los fines
regulatorios.

6 OCDE; “Recommendation of the Council on Consumer Policy Decision Making”. Disponible ptblicamente en (accesado
el 22 de julio de 2021):
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0403
17 Reserve Bank of Australia; “Review of Retail Payments Regulation”. Consultation Paper. May 2021. Disponible
publicamente en (accesado el 25 de octubre de 2021):
https://www.rba.gov.au/payments-and-infrastructure/review-of-retail-payments-regulation/consultation-paper-
202105/index.html
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Cuadro 9. Operaciones de pago transfronterizas. Varios indicadores
(en cantidad, colones, millones de colones y porcentajes)

Canfidad de

operaciones
2019 19 136 069
2020 11492 584
2021 22 878373

Valor de las operaciones

(en millones de colones)

1156 445
616 950
1242 334

Porcentaje sobre el total de cada aifio

2019 4.8%
2020 3.2%
2021 4.2%

16.1%
9.4%
13.0%

Valor por operacién de pago
(promedio en colones)

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por los adquirentes.

Cuadro 10. Distribucion porcentual del valor total de las operaciones de pago transfronterizas
por nivel de comision de adquirencia

(en porcentajes)

Comision adguirencia

Actividad Ac{i'::iadla .
Artesanias 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.2% 0,2%
Agencias de viajes 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1% 0.1% 3.4% 3,7%
Centros educativos 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.1% 1,2%
Cruceros y marinas 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1% 0,1%
Estaciones de servicio 0.8% 1.8% 0.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2,8%
Farmacias 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.0% 1,0%
Hoteles y alojamientos 0.0% 0.0% 0.0% 0.1% 0.4% 3.0% 17.9% | 213%
Ocio v espectaculos 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.8% 2.9%
Org. de Beneficencia 0.0% 0.0% 0.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,9%
Deajes 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0%
Renta de vehiculos 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 3.7% 4,0%
Restaurantes 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 8.5% 8,8%
Servicios médicos 0.0% 0.0% 0.0% 0.2% 0.0% 0.0% 6.5% 6,8%
Supermercados y alimentos 0.5% 0.0% 0.1% 0.9% 2.8% 4.2% 3.1% 11,6%
Transporte de personas 0.0% 0.0% 0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,1%
Otros comercios y servicios 0.8% 0.0% 0.4% 0.0% 1.0% 3.8% 285% | 34,6%
Total por nivel de comisién |  2,1% 1,9% 1.8% 1,3% 4,4% 11,7% 76,9% | 100,0% |

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por los adquirentes.

Opciones regulatorias a la comisién maxima de intercambio transfronteriza
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Opcion 1: Mantener la regulacién vigente

Esta opcion regulatoria implica mantener la actual comision maxima de intercambio
transfronterizo en el 2,00% y permitir que el conjunto de adquirentes nacionales acuerde, con
cada marca de tarjetas, la distribucion de costos que prevaleceria para la comisién maxima
de adquirencia, entre comision de intercambio transfronterizo, comisiones de marca por
concepto de autorizacion, compensacion y liquidacion aplicables a estas operaciones y el
costo propio del adquirente nacional.

Bajo esta opcidn regulatoria, existe el riesgo de que los proveedores adquirentes nacionales
y las marcas de tarjetas no lleguen a un acuerdo, resultando como afectados directos, los
adquirentes nacionales que mantendrian la situacion de perdidas alegadas.

También existe el riesgo de que, si los acuerdos llegasen a establecer comisiones
diferenciadas por tipo de tarjeta, canal de servicio y tipo de seguridad, como suelen hacerlo
las marcas de tarjetas, seria dificil para el BCCR y los mismos adquirentes nacionales dar
trazabilidad al cumplimiento del acuerdo. Es de esperar que el conjunto de los adquirentes
nacionales busque un acuerdo comprensible que les permita administrar, con facilidad, el
tema de los costos.

Adicionalmente, y en el contexto de las comisiones de marca, existe el riesgo potencial de
que las marcas reaccionen incrementando las comisiones de autorizacidn y procesamiento de
operaciones locales para amortiguar posibles reducciones en las comisiones para operaciones
transfronterizas. En este sentido, ya una marca habia alertado de esta situacién al BCCR en
el proceso de consulta publica del 2020, cuando se le requirié modificar las comisiones que
cobran para plataformas digitales, indicando que “el hecho de igualar de manera forzada
ambos tipos de transacciones podria tener un efecto indeseado, que seria forzar a las marcas
internacionales a incrementar sin fundamento alguno los costos de esquema para
transacciones locales sobre plataformas digitales, solamente para asegurar que se
encuentren al nivel internacional y dar cumplimiento a la norma. Es algo que no
consideramos procedente, incluso si tuviéramos que implementarlos con el Gnico objeto de
cumplir con de la regulacion desde un punto de vista formal”. Reconoce el Equipo Técnico
que este es un riesgo latente, y el BCCR deberé estar vigilante de este posible ajuste.

Opciodn 2: Establecer una comision maxima de intercambio transfronterizo de 1,25%

Bajo esta opcion regulatoria, el BCCR estableceria un limite maximo al intercambio
transfronterizo de 1,25%. Este valor resulta del punto medio entre:

e EI 1,00% para las comisiones minimas de intercambio transfronterizo establecidas
por las marcas de tarjetas Mastercard y Visa para Estados Unidos y Canada, asi como
Visa para Australia en el caso de emisores no pertenecientes al espacio Asia Pacifico.

e EI 1,50% acordado por las marcas de tarjetas Mastercard y Visa para pagos con
tarjeta no presente en el EEE.
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De acuerdo con las estimaciones para Costa Rica, el punto medio del intervalo para la
comision de intercambio en operaciones de pago locales es 1,25%. Dicho nivel se estaria
alcanzando en el 2024 (ceteris paribus).

Asi las cosas, se propone establecer este mismo nivel para las operaciones de pago
transfronterizas, en virtud del alegato de pérdidas por parte de los adquirentes, de forma que
estos proveedores tengan un margen neto de adquirencia de 125 puntos base para cubrir los
costos por concepto de autorizacion, compensacion y liquidacion frente a las marcas de
tarjetas y sus costos internos. Con esta solucion, el BCCR estaria salvaguardando la provision
de este tipo de operaciones de pago, en conjunto con el objetivo del menor costo posible para
los afiliados.

Notese (ver Cuadro 8) que la comision mas baja establecida por Mastercard para Australia,
en el caso de los emisores no pertenecientes al espacio de Asia Pacifico, es 0,65%, mientras
que para el caso del EEE es 0,20% y 0,30% en pagos presenciales con tarjetas de débito y
crédito respectivamente; de forma que el BCCR todavia no habria alcanzado los niveles
preferenciales que las propias marcas de tarjetas brindan a ambos territorios.

El principal riesgo de la presente propuesta es que las marcas de tarjetas o los emisores del
resto del mundo, bloqueen las operaciones de pago transfronterizo procesadas por
adquirentes nacionales. A la fecha, no se ha documentado el bloqueo de operaciones
transfronterizas al EEE, ni tampoco hacia las operaciones de pago de la marca Mastercard
procesados por adquirentes de Australia, donde dicha marca establece un intercambio
transfronterizo de 0,65% para tarjetas de débito.

Comision maxima de adquirencia transfronteriza

El Equipo Técnico obtuvo informacion publica de paises que, via la regulacién o un acuerdo
de partes, cuentan con un tope maximo a las comisiones de adquirencia de operaciones de
pago transfronterizas. Dentro de estos paises se encuentran Paraguay, Jordania y Pakistan,
por la via de la regulacion, y Argentina por la via del acuerdo de partes. La informacion
disponible se detalla en el Cuadro 11.

Cabe referirse al caso del Paraguay, donde el Banco Central del Paraguay (BCP) establecio
un tope a las comisiones de adquirencia de 5,0% para tarjetas de crédito y 3,0% en tarjetas
de débito desde el 2016.* Este tope aplica a las operaciones de pago locales y
transfronterizas, segun confirmo el BCP al BCCR.

18 Las tasas maximas definidas por el BCP se encuentran en el documento “Comisiones a comercios/establecimientos
adheridos por servicios de intermediacion de pagos a través de tarjetas de crédito y débito”. Disponible en (accesado
el 26 de setiembre de 2022):
https://lwww.bcp.gov.py/userfiles/files/Ley 5476 comisiones_comercios_tasas maximas_210316.pdf
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Cuadro 11. Comisiones de adquirencia transfronteriza reguladas

(porcentajes)
Pais Débito Crédito
Argentina *' (por tipo de tarjeta) 0.80% 1.80%
Paraguay ~ (por tipo de tarjeta) 3,00% 5,00%
Territorio / Actividad Minima Maxima

Jordania ' (por actividad)
Estaciones de servicio 0,80%
Cuidado de salud. turismo, 2.50%
informacion vy telecomunicaciones,
comercio electronico,
resto de actividades

Pakistan * 1.50% 2.50%

Fuente: elaboracion propia a partir de las siguientes fuentes (accesadas el 26 de
setiembre de 2022):

1/ Para Argentina: acuerdo entre el Ministerio de Produccion de la Nacion, la Camara
Argentina de Comercio y Servicios, la Confederacion Argentina de la
Mediana Empresa y los proveedores adquirentes (2017). Cronograma de
ajuste disponible en:
https://cac.com.ar/noticia/La_CAC_firmo_el_acuerdo_voluntario_de_rebaj
a_de_comisiones_de_tarjetas_7885

2/ Para el Paraguay: regulacion del Banco Central del Paraguay, Comisiones a
comercios/establecimientos adheridos por servicios de intermediacion de
pagos a través de tarjetas de crédito y débito (2016). Disponible en:
https://www.bcp.gov.py/userfiles/files/Ley 5476 _comisiones_comercios_ta
sas_maximas_210316.pdf

3/ Para Jordania: regulacion del Banco Central de Jordania, Circular N° 26/2/6404.
Disponible en:
https://www.cbj.gov.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets/f6b8474e-e6b4-4220-
a597-353eccee4328.pdf

4/ Para Pakistan: regulacion del Banco Estatal de Pakistan, Circular PSD No. 01 de
2020, del 31 de enero de 2020. Disponible en:
https://www.sbp.org.pk/psd/2020/C1.htm

Posteriormente, en agosto de 2020 y mediante la Ley N° 6588 se establecid una Unica
comision maxima de adquirencia del 3,0%, que incluye a las operaciones con tarjetas
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emitidas por entidades del exterior.!® Dicha ley surgié en el contexto de la emergencia
sanitaria por el COVID-19, y quedo sin vigor al derogarse el estado de alerta sanitaria el
pasado 18 de abril de 2022, mediante el Decreto 6939%°.

En atencion de este nuevo decreto, y para los efectos de regulacion por comparacion
efectuada por el BCCR, la comisién maxima de intercambio transfronteriza del Paraguay
paso de 3,00% en la revision ordinaria de comisiones correspondiente al afio 2021, al 5,00%
en la presente revision ordinaria de comisiones.

De acuerdo con el Cuadro 11. las comisiones de adquirencia transfronterizas reguladas para
estos paises se ubican entre 0,80% la mas baja, (Argentina en operaciones de pago con
tarjetas de débito) y 5,0% el Paraguay como la comision mas alta. La moda y la mediana de
este conjunto de comisiones se ubica en 2,50%. En virtud de ello, la recomendacion técnica
es mantener la comision maxima de adquirencia transfronteriza en 2,50%, coincidente con la
moda y la mediana del grupo de paises regulados.

Es entendible que existen diferencias entre las economias y el desarrollo de los pagos
electrénicos para este grupo de paises. No obstante, bajo la técnica de comparacion
internacional, si en Jordania y Pakistan los operadores adquierentes pueden ofrecer sus
servicios en el contexto de eficiencia definido por sus reguladores, con un maximo 2,50% y
en Argentina con comisiones todavia menores, deberia ser factible que el sistema
costarricense se ajuste para operar de una forma similar.

Comision méaxima aplicable a la recarga de vehiculos eléctricos

Con fundamento en la Ley 9518, Ley de Incentivos y Promocion para el Transporte Eléctrico
(Ley N°9518), el Decreto Ejecutivo No. 41561-MP-MINAE sobre Declaratoria de Interés
Publico y Nacional del Plan de Descarbonizacion, y el Decreto Ejecutivo 41642-MINAE
“Reglamento para la construccion y funcionamiento de la red de centro de recarga eléctrica
para automoviles eléctricos por parte de las empresas distribuidoras de energia eléctrica”,
la ARESEP emiti6 la Resolucion RE-0129-1E-2020 del 16 de diciembre de 2020, que
establece la “Fijacion de Oficio de la Tarifa Aplicable en los Centros de Recarga Répida
para Vehiculos Eléctricos (T-VE) por Tiempo de Recarga Relacionados con la Red de
Centros de Recarga Eléctrica para Automdviles Eléctricos Establecida por medio del
Decreto Ejecutivo 41642-MINAE”.

De acuerdo con las conclusiones de la resolucion de ARESEP, los centros de recarga rapida
son un seguro para brindar confiabilidad y fomentar el uso de los vehiculos eléctricos, en

19 La Ley N° 6588 se puede consultar en (accesado el 26 de setiembre de 2022):
https://www.bacn.gov.py/archivos/9316/LEY %206588.pdf

20 Derogatoria del Decreto N°3456/2020 “Por el cual se declara estado de emergencia sanitaria en todo el territorio
nacional para el control del cumplimiento de las medidas sanitarias dispuestas en la implementacion de acciones
preventivas ante el riesgo de expansion del coronavirus (Covid-19)”, y el Decreto N° 3442/2020 “Por el cual se dispone
la implementacion de acciones preventivas ante el riesgo de expansion del coronavirus (Covid-19) al territorio
nacional”. Disponible en (accesado el 26 de setiembre del 2022):
https://www.presidencia.gov.py/url-sistema-visor-decretos/index.php/ver_decreto/29806
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tanto el uso de la tarifa por tiempo de recarga permitird establecer una sefial de precio que
incida sobre los hébitos de consumo eficiente.

Asi, en atencion de los decretos antes indicados y la resolucion tarifaria emitida por la
ARESEP, el Equipo Técnico recomienda establecer una comisién maxima de intercambio de
1,00% y una comision méxima de adquirencia de 1,50% a los servicios de recarga ofrecidos
por las electrolineras, en igual condicién que las estaciones de servicio, servicios de
transporte publico y peajes regulados por la misma ARESEP. Dichas comisiones aplicarian
a las operaciones de pago locales y transfronterizas.

Comision maxima de la terminal punto de ventas

En el caso de la comision méaxima aplicable a la terminal punto de venta, el Equipo Técnico
reviso los insumos utilizados en el establecimiento de estas comisiones y se determin6 que
no es necesario actualizar la comision, manteniéndose en un maximo de ¢12.500 para
cualquier tipo de terminal.

El establecimiento de esta comision considera el costo de una terminal punto de venta con
caracteristicas 3G+Wifi+Ethernet, los impuestos aduaneros, seguros y fletes, el costo
asociado al proceso de programacion e instalacion de un chip de telecomunicaciéon que
deberia cargarse al menos una vez al mes, asi como el costo de certificar el software instalado
frente a la marca. Como parte de la estimacion del costo mensual, se asume que la terminal
punto de venta requiere de al menos un mantenimiento al afio para garantizar su normal
funcionamiento.

La vida dtil de la terminal es determinada con el Reglamento a la Ley de Impuesto sobre la
Renta (Decreto Ejecutivo 14445-H publicado en el Alcance N°29 de la Gaceta N°181 del 23
de setiembre de 1998), via la homologacion de términos con el concepto “equipo electronico
especializado” para el cual aplica una vida atil de cinco afios, y, por consiguiente, una
depreciacion lineal de 20%.

Monto de pago rapido

Informacion recopilada por la Division Sistemas de Pago, se refiere a la cantidad y valor de
los pagos con tarjeta. EI Cuadro 9. muestra el porcentaje de la cantidad de pagos respecto del
valor méximo del pago, segln cada tipo de dispositivo, sea de débito o crédito.

Como puede apreciarse, para el afio 2021, el 91% de los pagos con tarjeta de débito y el 81%
de los pagos con tarjeta de crédito son por valores menores o iguales a ¢30.000, y, por lo
tanto, no requieren la autenticacion del cliente mediante la digitacion del PIN en linea u otra
medida de seguridad reforzada.

42



Cuadro 9. Porcentaje de la cantidad de pagos por valor del pago,
segun el tipo de dispositivo
(porcentajes)

Valor miximo Débite Crédito

del pago

Hasta ¢15.000 79% 63%
Hasta ¢30.000 91% 21%
Hasta ¢50.000 96% 89%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por los emisores.

De mantenerse ese mismo limite, una mayor cantidad de pagos, particularmente con tarjetas
de crédito, deberian ser objeto de autenticacién. Por ello, y a solicitud de los emisores de
tarjetas, se recomienda ampliar el monto de pago rapido hasta los ¢50.000 y los US$100, de
forma que el 90% de los pagos estén exentos de la autenticacion del cliente.

Del desarrollo de la propuesta técnica

El desarrollo de esta propuesta se ha conducido siempre dentro de las mejores practicas para
la elaboracion de politica publica, particularmente de la que sefiala la OCDE sobre la toma
de decisiones en materia de politica del consumidor?!:

v

Se cuantifico la evolucion del sistema de tarjetas de pago en el 2021 con el fin de mostrar
la dinamica del sistema frente a la regulacion. El andlisis efectuado muestra un
desempefio positivo.

Se analiz6 la necesidad, idoneidad y proporcionalidad de mantener la modelacion por
comparacion internacional para el establecimiento de las comisiones méximas de
intercambio y adquirencia, a fin de alcanzar los objetivos de la Ley 9831,
especificamente, el de menor costo posible para los afiliados.

Se razond sobre la efectividad mostrada en la diferenciacion de los limites méximos a
las comisiones de intercambio y adquirencia para operaciones locales y transfronterizas,
emprendida en la revision ordinaria de comisiones correspondiente al afio 2021. Todos
los elementos de valor y supuestos esbozados en su momento se mantienen presentes y
no se detectaron situaciones que sugieran la necesidad de reversar estas medidas de
diferenciacion de comisiones.

21 OCDE; “Recommendation of the Council on Consumer Policy Decision Making”. Disponible ptblicamente en (accesado

el 22 de julio de 2021):
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0403
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v Se evalud la naturaleza y magnitud de la reduccion en costos que recibirian los afiliados
al reducir la comision maxima de adquirencia para operaciones de pago local en 25
puntos base, estimada esta disminucion en ¢13.600 millones que alcanzaria a todos los
sectores comerciales y tamafios de empresas.

v Se discutié sobre la conveniencia de mantener la comision maxima de adquirencia para
las operaciones de pago transfronterizas en 2,50%, y se proponen dos soluciones para
contrarrestar un efecto no deseado sobre la eficiencia del sistema de tarjetas, alegado por
los adquirentes nacionales, de que estarian operando con pérdidas en la atencion de este
tipo de operaciones.

Las propuestas serian enviadas a consulta pablica, para que los participantes del sistema
de tarjetas de pago que se sientan afectados puedan referirse a la opcion regulatoria que
sea mas apropiada a los intereses del sistema de tarjetas de pago. Es entendido que, cada
participante que desee presentar su posicion, deberd fundamentarla técnica, legal y
estadisticamente, dentro del plazo de consulta pablica. Toda la informacion enviada sera
considerada como publica.

Finalizado el plazo de consulta publica, el BCCR analizaria toda la informacion recibida
y establecera la regulacion final con fundamento en los costos y beneficios que los
participantes documenten.

v Sevalidé que todas las medidas de regulacion sugeridas estan en linea con las potestades
regulatorias del BCCR vy la diferenciacion de comisiones que establece el articulo 4 de
la Ley 9831. En particular, la diferenciacion de las comisiones entre operaciones de pago
locales y transfronterizas se abordd con detalle en la revision ordinaria de comisiones
del afio 2021, y sirve de base para avanzar, en esta oportunidad, sobre el alcance de los
objetivos encomendados por ley al BCCR.

Asi las cosas, por medio de la valoracion de la necesidad, idoneidad y proporcionalidad de
las medidas propuestas por el Equipo Técnico, se determind que las acciones planteadas estan
debidamente justificadas y reafirman el objetivo de politica publica del BCCR de dotar al
pais de un sistema de pagos seguro Y eficiente.

Conclusiones y recomendaciones

El articulo 14 de la Ley 9831, Ley de Comisiones Maximas del Sistema de Tarjeta establece
la obligatoriedad del BCCR de revisar las comisiones maximas autorizadas por concepto de
adquirencia, intercambio y otras comisiones al menos una vez al afio de forma ordinaria y
ajustarlas para alcanzar los objetivos de la ley: promover la seguridad y eficiencia del sistema
de tarjetas de pago, y garantizar el menor costo posible para los afiliados.

En atencion a lo anterior, la Division Sistemas de Pagos del BCCR actualizo la informacion
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recolectada sobre el sistema costarricense de tarjetas para evaluar su desempefio frente a la
nueva regulacion. Por su parte, la Division Econdmica del BCCR realiz6 las comparaciones
internacionales, a fin de sustentar, técnicamente, las comisiones maximas propuestas. Asi, en
conjunto, el Equipo Técnico preparé y sugiere las recomendaciones de politica aqui
contenidas, uniendo la experticia de cada una de estas divisiones.

Como punto de partida, se recomienda mantener la modelacion por comparacion
internacional para el establecimiento de las comisiones méximas de intercambio y
adquirencia, a fin de alcanzar los objetivos de la Ley 9831, especificamente, el de eficiencia
y el de menor costo posible para los afiliados. Asimismo, se recomienda mantener la
diferenciacion en los limites maximos a las comisiones de intercambio y adquirencia entre
operaciones de pago locales y transfronterizas.

Se considera idoneo reducir la comision maxima de intercambio a 1,50% y la comision
méaxima de adquirencia a 2,00%, ello para las operaciones de pago locales. La propuesta
regulatoria incluye, ademéas, mantener la comision maxima mensual de ¢12.500 por terminal
punto de venta que seria aplicable a cualquier tipo de terminal (datdfono, M-PQOS, Tap on
phone o cualquier otra), asi como la comisiébn méaxima de adquirencia porcentual para
operaciones de pago transfronterizas en 2,50%.

Las comisiones exceptuadas para las actividades de estaciones de servicio, organizaciones
de beneficencia, servicios de transporte regulados por la ARESEP y los peajes, también
mantendrian las comisiones maximas de 1,00% en intercambio y 1,50% en adquirencia, tanto
para operaciones locales como para las transfronterizas. A este grupo de actividades se
unirian las electrolineras, de forma que las comisiones maximas aplicables a las recargas de
vehiculos eléctricos sean similares a las de los servicios regulados por ARESEP antes
indicados.

Para garantizar la cobertura de las operaciones de pago transfronterizas, se propone el envio
de dos alternativas regulatorias a consulta pablica, para atender un comportamiento contrario
a la eficiencia del servicio de adquirencia, ya que la ABC y los adquirentes alegan operar la
liquidacién de estas operaciones con pérdidas.

El Equipo Técnico reconoce que las opciones propuestas conllevan un distinto nivel de
intervencion en la dindmica del sistema de tarjetas, desde la auto regulacién (Opcion 1), que
era la expectativa generada desde la Fijacion Ordinaria de Comisiones del afio 2021, hasta
una intervencién significativa, mediante la delimitacion del limite maximo de intercambio
transfronterizo que haga viable el procesamiento de las operaciones de pago transfronterizas
por parte de los adquirentes nacionales (Opcion 2).

El envio de las propuestas busca que los participantes del sistema de tarjetas de pago que se
sientan afectados puedan referirse a la opcion regulatoria que sea méas apropiada a los
intereses del sistema de tarjetas de pago. Es entendido que, cada participante que desee
presentar su posicion, debera fundamentarla técnica, legal y estadisticamente dentro del plazo
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de consulta publica. Toda la informacidn enviada seria considerada como publica.

Asi, finalizado el plazo de consulta publica, el BCCR analizaria toda la informacion recibida
y tomaria una decision regulatoria final con fundamento en los costos y beneficios que los
participantes documenten.

Finalmente, se recomienda ampliar el monto de pago rapido desde los ¢30.000 hasta los
¢50.000 y los US$100, de forma que el 90% de los pagos estén exentos de la autenticacion
del cliente mediante un mecanismo de seguridad reforzada, en linea con el objetivo de
eficiencia para los pagos con tarjeta.

La Division Sistemas de Pago dio seguimiento a la implementacién del PIN en linea, al
registro de proveedores de pago en el BCCR, y continta desarrollando los formatos del
reporte de cobros que deben entregar las marcas de tarjetas a los emisores y adquirentes. De
estas tareas, es claro el compromiso de los proveedores del sistema de tarjetas de pago para
atender la regulacion del BCCR.

Desde la primera fijacion ordinaria efectuada por la Junta Directiva del BCCR en setiembre
del 2020, se han recibido consultas sobre distintos aspectos normativos de parte de
proveedores de servicio, asi como de afiliados y personas fisicas y juridicas, mas no
denuncias por incumplimiento a la regulacion.

Este informe técnico se presenta como un analisis transparente de rendicion de cuentas que
el BCCR debe presentar a la ciudadania, el sector comercial y el sistema financiero. Es
importante recalcar que el tipo de analisis desarrollado debe considerarse como un ejercicio
dinamico, y por lo tanto, susceptible de actualizaciones capaces de incorporar cambios no
previstos en los mercados.

Anexos
Anexo 1. Ley de Comisiones Maximas del Sistema de Tarjetas

La Ley de Comisiones Maximas del Sistema de Tarjetas, Ley N° 9831, tiene por objeto
regular las comisiones maximas cobradas por los proveedores de servicio sobre el
procesamiento de transacciones que utilicen dispositivos de pago y el funcionamiento del
sistema de tarjetas de pago, para promover su eficiencia y seguridad, y garantizar el menor
costo posible para los afiliados. Esta ley fue publicada en el Alcance N° 57 a La Gaceta N°
59 del martes 24 de marzo del 2020.

Dentro de las responsabilidades que establece esta ley al BCCR se encuentran:

e Emitir la regulacion a la ley y vigilar su cumplimiento (art 1 y 15).

e Determinar las comisiones maximas de intercambio que cobraran los emisores (art 4).

e Determinar las comisiones maximas de adquirencia y limites maximos a otras comisiones
y cargos que establezcan los proveedores por el uso de dispositivos de pago (art 4).
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Requerir a los proveedores de servicio y afiliados, toda la informacion necesaria para
cumplir con los objetivos de la ley (art 5).

Guardar la confidencialidad de la informacion individual que le suministren las personas
fisicas y juridicas (art 5).

Sancionar administrativamente el incumplimiento de las disposiciones establecidas en la
ley (art 6, 7, 8, 9y 10), y llevar un registro publico de dichas sanciones (art 12).

Publicar permanentemente, en su pagina web y en los medios de comunicacion o
electronicos que determine, las comisiones maximas establecidas. Asimismo, debera
publicar la informacién suministrada por los proveedores de servicio, con la méaxima
desagregacion posible, asi como los estudios realizados para determinar las comisiones
maximas y cualquier otra informacion relevante, incluyendo los estandares
internacionales y mejores practicas sobre el sistema de tarjetas, asi como las comisiones
imperantes en los paises miembros de la OCDE y otros mercados que mantenga disponible
(art 13).

Revisar las comisiones de forma ordinaria al menos una vez al afio, pudiendo realizar
revisiones extraordinarias fundamentadas en estudios técnicos, en caso de que detecte
desviaciones importantes en el cumplimiento del objetivo de la ley. Las nuevas
comisiones entraran a regir el 1° de enero de cada afio, o conforme lo indique el BCCR
(art 14).

ElI BCCR deberéa seguir un proceso de consulta publica, de conformidad con lo establecido
en la Ley 6227, Ley General de la Administracion Publica, para la determinacion de las
comisiones maximas del sistema de tarjetas; debiendo comunicar al Ministerio de
Economia, Industriay Comercio (MEIC), las comisiones o cargos maximos determinados,
el estudio realizado, la metodologia empleada y la documentacion de respaldo requerida,
para que dicho ente emita su criterio dentro del plazo establecido en la Ley 6227. El
criterio del MEIC no es vinculante para el BCCR, pero si estd obligado a analizar dichas
observaciones y responder a las mismas, pudiendo efectuar los ajustes que considere
necesarios antes de publicar las comisiones y cargos maximos que entraran a regir una vez
hayan sido publicados en La Gaceta (art 16).
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Anexo 2. Entidades emisoras de tarjetas de débito

Entidad emisora de tarjetas de débito 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ASECCSS

<
=
<,
<
=,
<
=

Banco BAC San José

Banco BCT

= = | =
= [ = | =
= = | =
= [ = [ =
= = | =

Banco Cathay

Banco Crédito Agricola de Cartago

Banco Davivienda

Banco de Costa Rica

Banco General

Banco Improsa

Banco Lafise

Banco Macional de Costa Rica

Banco Popular y de Desarrollo Comunal

Banco Promérica

Caja de Ahorro y Préstamo de la ANDE

L R R T R R R B I A A S
A A e T T R Y R A R T

Coocique

Coopavegra

Coopealianza

Coopeamistad

Coopeande N°1

=== == === = [=[=/[=]=]|=
A T I R R R R R R R I
A A I - T T R - B R R R N
A T T T R R R R R R N

L A A
L A A

Coopebanpo

Coopecaja

Coopegrecia v v v

Coopejudicial

Coopemédicos

Coopemep

Coopenae

Coopesanmarcos

Coopesanramaon

Coopeservidores

Coopeuna

Credecoop

L I T T - - T R B B I

== (== | ===
L T R B B B R
== = | = | === =

Financiera Desyfin

Gente mas Gente

L B I B T - R R R T R A
L A A B B T T T R R R B

Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda v v v Vi

Medios de Pago FC

Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo

=

Prival Bank

Scotiabank de Costa Rica

L A A e T T A A AR B A R A B B R B T R B B T B A B R B R R R R

= (= [ = [ =

TELEDOLAR 5.A.

The Bank of NovaScotia Al v v

Total emisores de tarjetas de débito 32 32 33 34 35 36 38
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por los emisores.
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Anexo 3. Entidades emisoras de tarjetas de crédito

Entidad emisora de tarjetas de crédito 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ASEBANACIO v v v v
ASEIMAS v v v v v
Banco BAC San José v v v v v v v
Banco BCT v v v v v v v
Banco Cathay v v v v v v v
Banco CMB v v v v v v v
Banco Crédito Agricola de Cartago v v v
Banco Davivienda v v v v v v v
Banco de Costa Rica v v v v v v v
Banco General v v v v v v v
Banco Improsa v v v v v v v
Banco Lafise v v v v v v v
Banco Nacional de Costa Rica v v v v v v v
Banco Popular y de Desarrollo Comunal v v v v v v v
Banco Promérica v v v v v v v
Caja de Ahorro y Préstamo de la ANDE v v v v v v v
Coocique v v W W v v v
Coopealianza v v W W v v v
Coopeamistad v v v v v v v
Coopeande N°1 v v v v v v
Coopebanpo v v v v
Coopegrecia v v v v v v v
Coopemédicos W W v v
Coopenae v v W W v v v
Coopesanmarcos v v v v v v v
Coopeservidores v v v v v v v
Cooprole v v v v v v
Innovacion en Medio de Pagos Electrdnicos v v v
Credecoop v v W W v v v
Credisiman v v v v v v v
Credix World v v v v v v v
Financiera Cafsa v v v v v
Financiera Desyfin v v v v v v v
Financiera Monge v v
Medios de Pago FC v v W W v v v
Prival Bank v v v v v v v
Scotiabank de Costa Rica v v v v v v v
soluciones de Pago v v v v v v v
The Bank of NovaScotia v v v

Total emisores de tarjetas de crédito 32 33 35 35 35 36 35

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion suministrada por los emisores.



Anexo 4. Entidades proveedoras de servicio de adquirencia

Entidad adquirentes 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Sistemas abiertos para las marcas Mastercard y Visa

Banco BAC San José v v v v v v v

Banco de Costa Rica v v v v v v v

Banco Nacional de Costa Rica v v v v v v v

Banco Davivienda Costa Rica v v v v v v v

Banco Promérica v v v v v v v

Coopenae v v

Scotiabank Costa Rica v v v v v v v
Sistemas abiertos para la marca Visa

Banco Popular y de Desarrollo Comunal ‘ ‘ | | | | v | v
Sistemas abiertos para la marca American Express

Banco BAC San José ‘ v ‘ v | v | v | v | v | v
Sistema cerrado de marcas propietarias

Credix World v v v v v v v

Credisiman v v v v v v v

Nota: Se considera un sistema abierto cuando el servicio de adquirencia es ofrecido a cualquier
tipo de comercio, a solicitud del afiliado; y un sistema cerrado cuando el servicio solo es
ofrecido a un comercio particular, donde solo es posible adquirir operaciones de pago con
tarjetas emitidas por el organizador del esquema cerrado, que actia como emisor y
adquirente.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién suministrada por adquirentes.
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Anexo 5. Comisiones de adquirencia vigentes al 31 de diciembre de 2019
(porcentajes)

. . Comision de adquirencia 2019
Tipo de sistema y

actividad comercial Dif Max

Minima Promedio Moda Maxima

(pb)
Sistema cuatripartito

Estaciones de servicio 0,50 1,20 1,00 7,69 BB3
Supermercados 0,25 2,63 2,30 5,00 719
Farmacias 1,10 4,07 4,18 7.00 590
Centros educativos 1,50 4,01 4,50 8,33 836
Ocio y espectaculos 1,64 3,86 4,00 10,00 734
Restaurantes 1,75 4,11 4.50 9,09 514
Servicios de salud 2,00 4,08 4,00 7.14 a75
Transporte de pasajeros 2,25 3,28 3,00 4,25 200
Otros comercios y servicios 0,00 3,88 4,50 10,00 1000

Sistema tripartito

Estaciones de servicio 0,60 1,10 1,00 7,50 600
Supermercados 0,25 2,72 2,50 5,50 690
Farmacias 2,15 3,63 4,00 8,00 585
Centros educativos 0,00 3,65 4,00 6,00 600
Ocio y espectaculos 1,00 3,58 4,00 7,00 614
Restaurantes 1,00 3,65 4,13 714 1000
Servicios de salud 1,00 4,16 4,00 11,00 525
Transporte de pasajeros 2,25 2,95 2,25 5,00 275
Otros comercios y servicios 0,00 3,78 4,00 12,00 1200

Nota: La actividad de transporte de pasajeros incluye los servicios de transporte remunerado de
personas sujeto de regulacion por parte de la ARESEP, tales como autobuses de ruta
regular, taxis de flota roja y naranja, tren y cabotaje, asi como otras actividades de
transporte de pasajeros, como por ejemplo servicios privados de transporte, limosinas,
transporte acuatico, vuelos charteres, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por los adquirentes.
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Anexo 6. Comisiones de adquirencia vigentes al 31 de diciembre de 2020
(porcentajes)

. . Comision de adquirencia al 31 de diciembre de 2020
Tipo de sistema y

actividad comercial Dif Max

Minima Promedio Moda Maxima

(pb)
Sistema cuatripartito

Centros educativos 0,50 2,46 2,50 2,50 200
Estaciones de servicio 0,60 1,11 1,00 2,50 190
Farmacias 1,10 2,45 2,50 2,50 140
Ocio y espectaculos 1,685 2,44 2,50 2,50 85
Restaurantes 0,50 2,46 2,50 2,50 200
Servicios de salud 1,00 2,45 2,50 2,50 150
Supermercados 0,25 2,34 2,50 2,50 225
Transporte de pasajeros 1,00 1,70 1,50 2,50 150
Otros comercios y servicios 0,00 2,30 2,50 2,50 250

Sistema tripartito

Centros educativos 0,00 2,45 2,50 2,50 250
Estaciones de servicio 0,01 0,96 1,00 2,50 249
Farmacias 1,00 2,45 2,50 2,50 150
Ocio y espectaculos 0,15 2,48 2,50 2,50 235
Restaurantes 0,25 244 2,50 2,50 225
Servicios de salud 1,00 2,49 2,50 2,50 150
Supermercados 0,25 2,22 2,50 2,30 225
Transporte de pasajeros 1,50 1,84 1,50 2,50 100
Otros comercios y servicios| 0,00 2,18 2,50 2,50 250

Nota: La actividad de transporte de pasajeros incluye, ademas de las actividades exceptuadas por
el BCCR con comisiones de adquirencia de 1,50%, a otras actividades de transporte de
pasajeros tales como servicios privados de transporte, limosinas, transporte acuatico, vuelos
charteres.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por los adquirentes.
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Anexo 7. Comisiones de adquirencia vigentes al 31 de diciembre de 2021
(porcentajes)

Comision de adquirencia 2021

Tipo de sistema y

actividad comercial Minima Promedio Moda Maxima Mediana

Sistema cuatripartito

Artesanias 2,10 2,48 2,50 2,50 2,50
Agencias de viaje 1,00 247 2,50 2,50 2,50
Centros educativos 1,50 2,47 2,50 2,50 2,50
Crucerosy marinas 2,10 2,46 2,50 2,50 2,50
Estaciones de servicio 0,60 1,22 1,08 1,50 1,10
Farmacias 1,10 2,49 2,50 2,50 2,50
Hoteles y alojamiento 1,50 2,45 2,50 2,50 2,50
Ocio y espectaculos 1,50 2,48 2,50 2,50 2,50
Organizaciones de Beneficencia 1,00 1,42 1,50 2,00 1,50
Peajes 1,25 1,50 1,50 1,50 1,50
Renta de vehiculos 2,15 2,47 2,50 2,50 2,50
Restaurantes 1.00 2,45 2,50 2,50 2,50
Servicios médicos 1,10 2,48 2,50 2,50 2,50
Supermercados 0,25 2,42 2,50 2,50 2,50
Transporte de pasajeros 1,25 1,50 1,50 1,50 1,50
Otros comercios y servicios 1,00 2,29 2,50 2,50 2,41

Sistema tripartito

Artesanias 2,10 2,45 2,50 2,50 2,50
Agencias de viaje 1,00 2,43 2,50 2,50 2,50
Centros educativos 0,00 2,22 2,50 2,50 2,50
Crucerosy marinas 2,10 2,43 2,50 2,50 2,50
Estaciones de servicio 0,50 1,07 1,00 1,50 1,00
Farmacias 1.10 2,46 2,50 2.50 2.50
Hoteles y alojamiento 0,95 2,45 2,50 2,50 2,50
Ocio y espectaculos 0,25 2,46 2,50 2,50 2,50
Organizaciones de Beneficencia 1,00 1,44 1,50 1,50 1,50
Peajes 1,25 1,50 1,50 2,50 1,50
Renta de vehiculos 2,00 2,44 2,50 2,50 2,50
Restaurantes 0,00 2,28 2,50 2,50 2,50
Servicios médicos 1,00 2,46 2,50 2,50 2,50
Supermercados 0,00 2,40 2,50 2,50 2,50
Transporte de pasajeros 1,25 1,50 1,50 1,50 1,50
Otros comercios y servicios 0,00 2,27 2,50 2,80 2,32

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por los adquirentes.



Anexo 8. Experiencias internacionales recientes
respecto de los sistemas de tarjetas de pago
Andorra

Mediante la Ley 24/2021 del 14 de octubre de 2021, se establece una comision maxima de
intercambio para las tarjetas de crédito de 0,3%, y para las de debito de 0,2%, coincidentes
con las determinadas en el EEE.

De acuerdo con la exposicion de motivos presentada en la ley, no es posible justificar
diferencias en cuanto al nivel de tasas de intercambio en las operaciones realizadas en
Andorra con respecto a las realizadas en el EEE, puesto que las condiciones, el procesamiento
técnico y los riesgos de la operacidn son esencialmente idénticos.

Con la ley se busca que el establecimiento de las tasas de intercambio por parte de los
esquemas de tarjetas, asi como de cualquier otra transferencia o tarifa que éstos impongan y
que tenga un objeto o efecto equivalente a las tasas de intercambio en cualquiera de los
esquemas de tarjetas de pago, sea transparente y promueva la eficiencia de las transacciones
de pago con tarjeta que se produzcan en el territorio de Andorra?.

Bosnia y Herzegovina

El 14 de abril de 2022 la Asamblea Nacional aprobo la “Ley de comisiones interbancarias
por operaciones de pago basadas en tarjetas de pago” (“34KOH O MEBYFAHKAPCKUM
HAKHAIAMA KO/ IIVIATHUX TPAHCAKI[HUJA HA OCHOBY IIJIATHUX KAPTHIIA”),
que establece comisiones idénticas a las definidas en el EEE, es decir, una comision maxima
de intercambio para tarjetas de crédito de 0,3% y para tarjetas de débito de 0,2%.23

Chile

E1 06 de agosto de 2021 fue publicada la Ley N° 21.365 “Regula las tasas de intercambio de
tarjetas de pago”?*, para establecer condiciones tarifarias orientadas a la existencia de un
mercado de tarjetas competitivo, inclusivo, transparente y con fuerte penetracion, y que
asimismo considere el resguardo del eficiente y seguro funcionamiento del sistema de pagos
minorista.

La Ley N° 21.365 sefiala que la regulacion de las tasas de intercambio esté a cargo del Comité
para la Fijacion de Limites a las Tasas de Intercambio, constituido como un organismo de

22 “Llei 24/2021, del 14 d’octubre, de les taxes d’intercanvi aplicades a les operacions de pagament amb targeta”.

Disponible en (accesado el 29 de setiembre de 2022): https://www.afa.ad/es/recursos/normativa/llei-24-2021-del-14-
d2019octubre-de-les-taxes-dintercanvi-aplicades-a-les-operacions-de-pagament-amb-targeta/llei-24-2021.pdf

B “34KOH O MEBYEAHKAPCKUM HAKHAIJAMA KO ITVIATHUX TPAHCAKLIHJA HA OCHOBY IIJIATHUX
KAPTHUIIA” Disponible en (accesado el 29 de setiembre de 2022): https://unijauprs.org/wp-
content/uploads/2022/05/Sl-gl-RS-broj-038-22-18-23.pdf

2 Ley N°21.365 “Regula las tasas de intercambio de tarjetas de pago” (accesado el 29 de setiembre de 2022):
https://ctdi.hacienda.cl/marco-normativo
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caracter técnico, autbnomo, que se relaciona con el presidente de la Republica a través del
Ministerio de Hacienda. EI Comité esta integrado por las siguientes personas:

a) Un miembro designado por el Ministro de Hacienda.

b) Un miembro designado por el Consejo del Banco Central de Chile.
c) Un miembro designado por la Comisién para el Mercado Financiero.
d) Un miembro designado por la Fiscalia Nacional Econdmica.

De acuerdo con los articulos segundo transitorio y cuarto transitorio, se otorgaba un plazo de
seis meses, contados desde la entrada en vigor de la ley, para que el Comité definiera los
primeros limites preliminares y vinculantes a las tasas de intercambio. En linea con dicho
mandato legal, el 5 de febrero de 2022 el Comité comunicd los respectivos limites®, que se
detallan en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Chile - Propuesta preliminar de limites
a las tasas de intercambio establecidas por el
Comité para la Fijacion de Limites a las Tasas de Intercambio.

Limites a las tasas

Tipo de Tarjeta

de intercambio

Tarjetas de débito Tasa de intercambio
maxima de 0,60% sobre el
valor de cada transaccion.

Tarjetas de crédito Tasa de intercambio
maxima de 1,48% sobre el

valor de cada transaccion.

Tatjetas de pago con Tasa de intercambio
provision de fondos maxima de 1,04% sobre el
valor de cada transaccion.

Fuente: Comité para la Fijacion de Limites a las Tasas de Intercambio. “Comunicado.
Se publican los limites preliminares y vinculantes a las tasas de intercambio
de tarjetas de pago” (accesado el 29 de setiembre de 2022):
https://ctdi.hacienda.cl/resoluciones-y-comunicados/comunicado-propuesta-
preliminar-de-tasas-de-intercambio/comunicado-propuesta-preliminar-de-
tasas-de-intercambio

Dichos limites fueron establecidos a partir de una metodologia basada en costos de los

%5 Comité para la Fijacion de Limites a las Tasas de Intercambio. “Comunicado. Se publican los limites preliminares y
vinculantes a las tasas de intercambio de tarjetas de pago”. Disponible en (accesado el 29 de setiembre de 2022):
https://ctdi.hacienda.cl/resoluciones-y-comunicados/comunicado-propuesta-preliminar-de-tasas-de-
intercambio/comunicado-propuesta-preliminar-de-tasas-de-intercambio
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emisores?®, Actualmente el comité contintia con el proceso de determinacion de limites a las
tasas de intercambio definitivas.

Mas informacion sobre el Comité para la Fijacion de Limites a las Tasas de Intercambio esta
disponible en el siguiente enlace: https://ctdi.hacienda.cl/

Nueva Zelanda

El 13 de mayo de 2022 se aprobd la Ley del Sistema de Pago Minorista 2022 ( “Retail
Payment System Act 2022”), con el proposito de promover la competencia y la eficiencia en
el sistema de pagos minoristas para el beneficio a largo plazo de los comerciantes y
consumidores en Nueva Zelanda?’.

Esta ley surge a partir de estudios y procesos de consulta publica realizados desde el 2016
por el Ministerio de Empresa, Innovacion y Empleo (“Ministry of Business, Innovation and
Employment”), que concluyeron que las comisiones que enfrentaban los comercios, en
especial los mas pequefios, eran relativamente altas comparadas a Australia o el Reino Unido.
Esto deriva en altos costos de operacion para los comercios, lo que impide su crecimiento.?

La Ley del Sistema de Pago Minorista 2022 establece en la “Subparte 3—Estandar de fijacion
de precios inicial” (“Subpart 3—Initial pricing standard’), la comision de intercambio
maxima para las tarjetas de crédito es 0,80% por transaccion.

Por su parte, para las tarjetas de débito, el maximo establecido es:
a) En el caso de pagos presenciales con contacto: 0,00%.
b) En el caso de pagos presenciales sin contacto: 0,20%.
c) Para pagos no presenciales: 0,60%.

En caso de que, al 1 de abril de 2021 existieran comisiones mas bajas a las antes indicadas,
la ley establecié que no se pueden aumentar, quedando vigentes las minimas registradas a
esa fecha, tanto para operaciones con tarjetas de débito como de crédito.

Reino Unido
Con la salida del Reino Unido de la Union Europea, Mastercard y Visa implementaron

cambios en las comisiones de intercambio transfronterizas para pagos no presenciales que se
realizan entre el Reino Unido y el EEE. Dichos cambios provocaron que las comisiones de

% Comité para la Fijacion de Limites a las Tasas de Intercambio. “Anexo Metodoldgico de propuesta preliminar de tasas”.
Disponible en (accesado el 29 de setiembre de 2022): https://ctdi.hacienda.cl/resoluciones-y-comunicados/anexo-
metodologico-de-propuesta-preliminar-de-tasas/anexo-metodologico

21 “Retail Payment System Act 2022”. Disponible en (accesado el 29 de setiembre de 2022):
https://www.legislation.govt.nz/act/public/2022/0021/latest/whole.html

28 Los estudios realizados en la materia por el Ministerio de Empresa, Innovacién y Empleo (“Ministry of Business,
Innovation and Employment”) se encuentran disponibles en (accesado el 29 de setiembre de 2022):
https://www.mbie.govt.nz/business-and-employment/business/competition-regulation-and-policy/retail-
payment-systems/
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https://www.mbie.govt.nz/business-and-employment/business/competition-regulation-and-policy/retail-payment-systems/

intercambio de estas transacciones transfronterizas con tarjetas de débito y crédito se
incrementaran de 0,2% vy 0,3% a 1,15% y 1,5%, respectivamente.

Ante este incremento en las tasas, el Regulador de Sistemas de Pago (“Payment Systems
Regulator”) de Reino Unido le indic6 al Comité Selecto del Tesoro del Parlamento
(“Treasury Select Committee’’) que no se ha encontrado evidencia que muestre que se han
suscitado cambios significativos en los costos para los emisores de permitir transacciones en
linea a través de tarjetas emitidas por el EEE en el Reino Unido, o de tarjetas emitidas por el
Reino Unido en el EEE?,

Visa y Mastercard por su parte han alegado que el mayor costo es principalmente producto
de una probabilidad de fraude més alta en las transacciones transfronterizas que en las
domésticas, lo que obliga a dedicar recursos a detectar y eliminar este tipo de delitos.*

El Regulador de Sistemas de Pago actualmente prepara una investigacion para determinar la
racionalidad de los incrementos en las comisiones, asi como sus impactos esperados. El
proceso de consulta publica cerro el 2 de agosto de 20223,

Anexo 9. De la metodologia de estimacion para las comisiones maximas de
intercambio y adquirencia
I. Introduccion

Seguidamente se presenta el analisis que respalda la propuesta sobre el nivel de las
comisiones de intercambio y adquirencia para las operaciones de pago locales. El objetivo
de la metodologia es identificar las comisiones que se esperarian para Costa Rica. Para este
analisis, se actualizo el panel de datos de comisiones de intercambio y adquirencia para
tarjetas de crédito utilizado en la segunda fijacion ordinaria a las comisiones del sistema de
tarjetas.

La base de datos inicia en el 2010, e incluye 70 paises y un total de 197 observaciones. De
los paises representados, el 69% regulan las comisiones de intercambio y el 9% las
comisiones de adquirencia. La informacion sobre comisiones de intercambio y adquirencia
se obtiene de informes producidos por bancos centrales, autoridades de competencia o0 marcas
de tarjetas. Ademas de las comisiones de intercambio y adquirencia, se utilizan datos sobre

29 Payment Systems Regulator. “PSR response to the Treasury Select Committee inquiry - Card Payment Fees”. Disponible
en (accesado el 29 de setiembre de 2022):
https://committees.parliament.uk/publications/8461/documents/85670/default/

30 Visa. “Letter from Visa Europe, relating to cross-border interchange fees, dated 3 August”. Disponible en (accesado el
29 de setiembre de 2022):
https://committees.parliament.uk/publications/28459/documents/171158/default/

Mastercard. “Letter from Mastercard, relating to cross-border interchange fees, dated 2 August”. Disponible en
(accesado el 29 de setiembre de 2022):
https://committees.parliament.uk/publications/28458/documents/171157/default/

81 Payment Systems Regulator. “Consultation paper Market review of UK-EEA consumer cross-border interchange fees.
An update and draft terms of reference. June 2022”. MR22/2.1 Market review of UK-EEA consumer cross-border
interchange fees. Disponible en (accesado el 29 de setiembre de 2022):
https://lwww.psr.org.uk/media/Ogfaxvbc/psr-mr22-2-1-cross-border-interchange-fees-draft-tors-jun-2022.pdf
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diferentes variables de control, que incluyen densidad de poblacion, indice de capital
humano, nimero de cajeros automaticos, o posesion de cuentas en entidades financieras,
entre otras.

Como estrategia empirica, mediante una regresion lineal se estiman los valores esperados
para Costa Rica, dadas las caracteristicas observables. En la seleccion del modelo se
consideraron distintas combinaciones de variables de control, y se utilizo el criterio de
informacion de Akaike con una correccion para tamafios de muestra pequefios (AICc) y el
criterio de informacién bayesiana (BIC).

A continuacion, se presenta el analisis de regresion lineal efectuado para estimar la comision
de intercambio, seguido del realizado para la comision de adquirencia (que incluye a la
comision de intercambio como un costo del servicio de adquirencia). Luego, se presenta un
analisis de robustez a estimaciones alternativas, que considera, entre otros, el uso de modelos
de variable dependiente truncada, estimar los intervalos de confianza mediante el método de
remuestreo (Bootstrap), o utilizar variables instrumentales.

Posterior a dichos andlisis se encuentra el detalle de la construccion de la base de datos.
Finalmente, se presentan las pruebas estadisticas que estudian el cumplimiento de los
supuestos del andlisis de regresion lineal de la estimacion principal.

Es ademas importante sefialar que el material necesario para reproducir los resultados, asi
como la referencia a las fuentes a partir de las cuales se construye la base datos, se
encontraran disponibles en el sitio web del BCCR:

https://www.bccr.fi.cr/sistema-de-pagos/tarjetas-de-pago-(d%C3%A9bito-y-
cr%C3%A9dito).

Il.  Comisidn de intercambio
La especificacion de regresion lineal que se analiza toma la forma:

y; = a + yRegulacion; + X; + ¢ (D
Donde:

y; es lavariable dependiente, que corresponde a la comision de intercambio en el pais i;

Regulacién; es una variable dicotomica igual a 1 si el pais i tiene regulacion a la comision
de intercambio, y 0 en caso contrario;

X; esunvector de variables de control para el pais i, cuyo vector de coeficientes asociado
es B,

@ esuna constante; y

g; esel término de error.

La regresion lineal proporciona un modelo predictivo. A partir de los coeficientes estimados
y las caracteristicas observables para Costa Rica, se calcula la comision de intercambio
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esperada para el pais, tanto en el escenario con regulacién como sin ella.

El Cuadro 1 presenta los resultados obtenidos. La columna (1) muestra el resultado de estimar
la ecuacion (1) unicamente al incluir la variable dicotémica de si es un pais con regulacion,
i.e., se impone que f = 0. Nétese que de acuerdo con el R? ajustado de la columna (1), la
presencia de la regulacion explica cerca del 33% de la variacion en las comisiones de
intercambio que se observa en la muestra.

Por otra parte, la columna (2) corresponde a los resultados obtenidos con el criterio de
informacion de Akaike con una correccion para tamafios de muestra pequefios (AlCc),
mientras que la columna (3) incluye las estimaciones al controlar por las variables
seleccionadas mediante el criterio de informacion bayesiano (BIC)%2. Finalmente, las
columnas (4) y (5) incluyen efectos fijos de tiempo en las regresiones, para los modelos AICc
y BIC, respectivamente.

Respecto al coeficiente y, que indica el efecto de la regulacién sobre las comisiones de
intercambio, se encuentra que es relativamente estable entre las diferentes especificaciones.
A partir de este coeficiente se puede concluir que la regulacién se asocia con una reduccion
en las comisiones de intercambio de alrededor de 60 puntos base. Este efecto es
estadisticamente significativo al 1%.

Una vez obtenidos los resultados de la ecuacion (1), se estiman los valores esperados para
Costa Rica. En las ultimas dos filas del Cuadro 1 se presentan estos valores segin cada
modelo, tanto para el caso no regulado como el caso regulado.

32 EI cambio en el nimero de observaciones al incluir las variables de control se debe a que existen paises cuyas variables
pueden no estar disponibles para ciertos afios.
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Cuadro 1. Regresion lineal. Comision de intercambio

(1) 2 (3) 4) &)
Pais conregulacionen | 068 | 058 | 059 | 060 i -0.66
intercambio () L (007 | (0.06)*** | (0.06)*** | (0,09%** | (0,07)***
L Controles  No &S oosiboos s
Observaciones 179 142 142 142 142
Nimero de paises 63 33 33 33 33
R? ajustado E 033 080 0.80 0.80 0.79
Efectos fijos de tiempo No No No Si Si

Comision de intercambio : ; : ;
. estimada para Costa Rica,| 138% P 1,83% . 1,87% P 1,85% i 1,90%
: sin regulacion : ; 5 ; :

Comision de intercambio : :
Eestimada para Costa Rica,é 0.,69% 1.25% 1.28% 1.25% 1.24%

con regulacion

Notas: Errores estandar robustos en paréntesis.
*** Nivel de significancia de 1%.
Fuente: Elaboracion propia.

Para un mayor detalle en el andlisis, considérese primero el caso sin regulacion. Si se
excluyen los resultados de la columna (1), donde no se considera ninguna variable de control,
se estima que el promedio de la comision de intercambio esperada para la Costa Rica sin
regulacion es 1,86%, con un intervalo de confianza de 95% igual a [1,74%, 1,99%]%.

Una posible consideracion es que, para el caso de los paises sin regulacién, la comision de
intercambio que se utiliza en las estimaciones puede representar una comision promedio, a
diferencia de los paises con regulacion, donde las comisiones en los datos corresponden a
valores méximos. De ser ese el caso, se necesitaria ajustar la estimacion por la estructura de
comisiones de intercambio en Costa Rica. En particular, durante el 2021, las actividades
comerciales sujetas a una comisién de intercambio de 1% (como las estaciones de servicio)
representaban el 8,4% de los ingresos de intercambio para los emisores, mientras que el resto
de las actividades poseian una comision de intercambio de 2%. Al tomar esta estructura de
ingresos y comisiones de intercambio, se concluye que la comision de intercambio es 1,94%
[1,80%, 2,08%] para el caso de Costa Rica sin regulacion.

33 Los intervalos de confianza se obtienen a partir del Método Delta, es decir, se aplica una aproximacion de Taylor (Oehlert,
1992). Esto es posible puesto que los coeficientes de regresion son variables aleatorias, y por lo tanto una aproximacion
de Taylor permite conocer el error estandar de transformaciones de dichas variables.

34 El valor de 1,94% se obtiene como solucion a la ecuacion 1,86% = 1% * ponderacion del 1% + comision maxima *
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De acuerdo con la ultima fila del Cuadro 1, el caso con regulacion implica una reduccion de
aproximadamente 60 puntos base en cada especificacion. Después de excluir los resultados
de la columna (1), la comision de intercambio promedio corresponde a 1,25% [1,14%,
1,37%)].

Para colocar el resultado del modelo correspondiente al caso con regulacion en perspectiva,
en la Figura 1 se presentan paises miembros de la OCDE que se encuentren como maximo a
30 puntos base de los limites del intervalo de confianza para intercambio con regulacion. Se
aprecia que las comisiones de intercambio en el intervalo de confianza [1,14%, 1,37%] sitGan
a Costa Rica en niveles inferiores al promedio de 1,60% observado en Estados Unidos para
el 2020, por debajo del maximo intercambio definido en Chile para tarjetas de credito en
febrero de 2022, de 1,48%, o por debajo de la comision de 1,40% de Canada.

Por otra parte, las comisiones estan en linea con las observadas en Colombia, México o
Turquia, y por encima de las comisiones maximas de intercambio establecidas en febrero de
2022 en Chile para tarjetas de débito, de 0,60%. Cabe denotar que, a pesar de estos avances,
el limite minimo del intervalo estimado para Costa Rica estaria por encima de los niveles
vigentes para el EEE de 0,30% para crédito y 0,20% para débito.

Figura 1. Comisiones de intercambio para paises miembros de la OCDE seleccionados
(porcentajes)

2
|

1.35 1.32 13

Comision intercambio (%)
1
1

Intervalo de confianza de 95% para Costa Rica con regulacion.
_ Paises de la OCDE con regulacion en tasa de intercambio.
[[777 Paises de la OCDE sin regulacién en tasa de intercambio.

Notas:

e Para cada pais se utiliza la informacion disponible mas actual, en paréntesis se indica el afio
correspondiente.

ponderacion de la comision maxima, es decir, 1,86% = 1% * 0,084 + comision maxima * 0,916. Una ecuacion similar
se resuelve para los intervalos de confianza.
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e Seseleccionan los paises que se encuentran como maximo a 30 puntos base de los limites del
intervalo de confianza para intercambio con regulacién.

e Estados Unidos no mantiene regulacion a las comisiones de intercambio para las tarjetas de
crédito (incluido en la base de datos elaborada para este estudio), pero si para las tarjetas de
débito.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos utilizada en la comparacion internacional.
Otro tipo de comparacidn que se puede realizar es respecto al grupo de 48 paises en la muestra
que regulan intercambio. Nétese que al 2022, la comision maxima de intercambio para este
grupo corresponde a 1,48%, con una mediana de 0,30%. La Figura 2 muestra donde se ubica
el intervalo de confianza estimado para Costa Rica respecto a la distribucion de comisiones
de este grupo de paises.

Vale destacar que los resultados del modelo estan en linea con los estimados en la segunda
fijacion ordinaria a las comisiones del sistema de tarjetas de 2021. En dicha ocasion se utilizd
la misma metodologia de comparacion internacional, y las estimaciones arrojaron una
comision de intercambio equivalente a 1,93% [1,73%, 2,14%] para el caso sin regulacion, y
de 1,17% [1,05%, 1,30%] para el caso con regulacion.

Figura 2. Distribucion de las comisiones de intercambio para paises con regulacion

(porcentajes)
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Comisiéﬁ de intercambio (%)

’ Intervalo de confianza de 95% para Costa Rica con regulacion ‘

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos utilizada en la comparacion internacional.

I11. Comision de adquirencia bruta

La informacion sobre comisiones de adquirencia bruta, entendida como la comisién que el
proveedor adquirente cobra al afiliado y que incluye a la comision de intercambio como parte
de sus costos, a nivel de paises es mas dificil de encontrar que la de intercambio. Este hecho
se puede deber a que la mayoria de los paises unicamente regulan intercambio. En la muestra
que se utiliza, se dispone de informacion sobre la comisién de adquirencia bruta para 40
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paises, de los cuales solo seis la regulan (Argentina, Corea del Sur, Jordania, Pakistan,
Paraguay y Uruguay).

Para estimar la comision de adquirencia bruta se plantea una regresion lineal similar a la de
la ecuacion (1), con la diferencia de que la variable dependiente y; es la comision de
adquirencia bruta. Adicionalmente, dado que hay relativamente pocos paises con regulacion
sobre las comisiones de adquirencia, la variable Regulacion; hace referencia a regulacion
sobre comisiones de intercambio.

Sobre este ultimo punto, como parte de las pruebas de robustez se muestra que el resultado
se mantiene si se amplia la definicion de regulacion para que incorpore regulacion sobre
intercambio o adquirencia. Desde un punto de vista metodoldgico, es importante incluir la
regulacion de intercambio en este tipo de analisis, puesto que el motivo principal de muchas
jurisdicciones al regular el intercambio es precisamente que al ser este un porcentaje
importante de la comision de adquirencia, los topes al intercambio produzcan una
disminucion en la adquirencia. Eso explica que la mayoria de las jurisdicciones implementen
ese tipo de regulacion en lugar de ocuparse directamente en la adquirencia. Por ejemplo,
cuando Nueva Zelanda indagd qué tipo de politica era conveniente para reducir las
comisiones que pagan sus comerciantes, concluyé que los limites a las comisiones de
intercambio eran una forma efectiva de ejercer presion a la baja sobre la comisién de
adquirencia (MBIE, 2021, pag. 17). En el caso costarricense, la Ley 9831 ordena al BCCR
el establecimiento de una comision maxima de adquirencia.

El Cuadro 2 presenta los resultados obtenidos. La columna (1) muestra el resultado de estimar
la ecuacidn (1) sin ningun tipo de variable control, es decir Unicamente se incluye la variable
dicotémica de si es un pais con regulacion. En este caso, la presencia de la regulacién explica
cerca del 39% de la variacion en las comisiones de adquirencia bruta que se observa en la
muestra. La columna (2) presenta los resultados segtn el AlCc, y la columna (3) segun el
BIC. Por su parte, en las columnas (4) y (5) se presentan los resultados al controlar por efectos
fijos de tiempo para los modelos seleccionados por el AlCc y el BIC, respectivamente.
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Cuadro 2. Regresion lineal. Tasa de adquirencia bruta

................................................................................................................................................................

Lo G @ e
Pais conregulaciénen | 114 | 058 | 066 | 051 | -056

intercambio (y) (0.14)%** ' P(0,13)%** (0 13)%%* | L (0.14)%=* (0.12)y%**
T Controles T N DSI """"""""""" 5151 """"""""""" S
"""""" iiié;{é{él—j{éﬁé;""'""'"L""""i'i'r':i"""" 8?8? 3?3?
| Nomero de paises | 40 © 3% i 3 . 38 | 38
 Reajustade | 039 i 071 | 069 | 077 | 076
| Efectos fijos de tempo | No | No | No | s ¢ s

Comision de ' : ' : '
esti::;:';:::';::;im, - 238% 2,59% 2,53% 2,15% 2,16%

sin regulacion

Comision de . . | :
Eesﬁ;:;‘:‘;:::‘;:::;i%; 1,24% 2,00% 1,87% 1,64% 1,60%

con regulacion ;
Notas: Errores estandar robustos en paréntesis.

*** Nivel de significancia de 1%.
Fuente: Elaboracidn propia.

Todos los resultados de las especificaciones del Cuadro 2 sugieren que la regulacién tiene un
efecto negativo y estadisticamente significativo al 1% sobre las comisiones de adquirencia
bruta. Al controlar por otros factores, la comisién de adquirencia bruta se reduce en
aproximadamente 58 puntos base al regular las comisiones de intercambio.

Las dos ultimas filas del Cuadro 2 presentan los escenarios de comisiones de adquirencia
bruta con y sin regulacion esperados para Costa Rica. Si se estima un promedio de los
resultados de las especificaciones de las columnas (2) a la (5), los resultados muestran que,
sin regulacion, la comisién de adquirencia bruta ronda los 2,36% [2,16%, 2,55%], mientras
que, con regulacion, la comision disminuye hasta los 1,78% [1,60%, 1,95%].

Dado que la mayoria de los paises no regulan adquirencia, la informacion en la base de datos
puede corresponder a comisiones promedio. De ser ese el caso, se necesitaria ajustar la
estimacion por la estructura de comisiones de adquirencia observada en Costa Rica. En
particular, el Cuadro 3 presenta la distribucion del valor total de ventas adquiridas por nivel
de comision de adquirencia se presenta durante el 2021.
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Cuadro 3. Distribucion del valor de ventas adquiridas
por intervalo de comisién de adquirencia para el afio 2021
-en porcentajes-

Intervalo de comisiones Porcentaje sobre el valor de

de adquirencia las ventas adquiridas
0a1.00% 9
1.01% a 1.25% 5
1.26% a 1.50% 2
1.51% a 1.75% 5
1.76% a 2.00% g
Mais de 2,01% 71

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion suministrada por adquirentes.

Al ajustar las estimaciones obtenidas de acuerdo con dicha distribucion®, se concluye que la
comision de adquirencia para Costa Rica en un escenario sin regulacion corresponde a 2,72%
[2,44%, 2,99%], mientras que con regulacién la comision de adquirencia para Costa Rica es
de 1,91% [1,69%, 2,13%].

Como lo muestra la Figura 3, dentro del intervalo de confianza para la comision maxima de
adquirencia local que se estima para Costa Rica con regulacion, se encuentran las comisiones
de paises miembros de la OCDE como México y Finlandia. Vale indicar que, de los paises
del EEE y de la OCDE, Unicamente Corea del Sur regula las comisiones de adquirencia, por
lo tanto, las cifras de la figura representan en su mayoria tasas promedio.

En consideracién de lo anterior, para algunos proveedores de servicios de pago en esos
paises, las comisiones de adquirencia pueden ser mas altas que las que se presentan en la
Figura 3.

% El tipo de ajuste sigue la misma ldgica que en el caso de intercambio. Por ejemplo, para el escenario sin regulacion
corresponde a 2,36% = 1% * ponderacion del [0%, 1,00%] + 1,25% * ponderacion del (1,00%, 1,25%] + 1,50% *
ponderacion del (1,25%, 1,50%] + 1,75% * ponderacién del (1,50%, 1,75%] + 2% * ponderacion del (1,75%, 2,00%]
+ comision maxima * ponderacion del (2,00%, 2,50%)].
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Figura 3. Comisiones de adquirencia para
paises miembros del EEE y la OCDE seleccionados

(porcentajes)
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| Faisas del EEE o0 de la OCDE sinragulacién entasa da adquirencia.
Notas:

o Para cada pais se utiliza la informacion disponible méas actual, en paréntesis se
indica el afio correspondiente.

e Se seleccionan los paises que se encuentran como maximo a 30 puntos base de los
limites del intervalo de confianza para adquirencia con regulacion.

e En el caso de Estados Unidos, este pais no mantiene regulacion a las comisiones
de intercambio para las tarjetas de crédito (incluido en la base de datos elaborada
para este estudio), pero si para las tarjetas de débito.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos utilizada en la comparacion
internacional.

La Figura 4 compara el intervalo de confianza obtenido para la comision de adquirencia de
Costa Rica con regulacion respecto a las comisiones de los seis paises que regulan
adquirencia. Para este caso, al 2022, la comision maxima de adquirencia corresponde a 5%,
con una mediana de 1,90%. EIl cambio mas relevante en este aspecto es Paraguay, que a raiz
de la pandemia por COVID-19, mediante la Ley N° 6588, redujo de manera temporal su
comision méaxima de adquirencia a 3%. Cuando se deroga el estado de emergencia sanitaria
en abril de 2022, la comision maxima vuelve a los niveles prepandémicos establecidos por
el Banco Central de Paraguay®’.

3 La Ley N° 6588 se puede consultar en (accesado el 14 de setiembre de 2022):
https://www.bacn.gov.py/archivos/9316/LEY %6206588.pdf

87 Las tasas maéximas definidas por el Banco Central de Paraguay se encuentran en el documento “Comisiones a
comercios/establecimientos adheridos por servicios de intermediacion de pagos a través de tarjetas de crédito y débito”.
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Figura 4. Distribucién de las comisiones de adquirencia para paises con regulacién
(porcentajes)
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Intervalo de confianza de 95% para Costa Rica con regulacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos utilizada en la comparacion
internacional.

En conclusién, el Cuadro 4 resume las comisiones para operaciones de pago locales
estimadas para Costa Rica de acuerdo con la comparacién internacional.

Cuadro 4. Resumen de las comisiones esperadas para Costa Rica

Escenario Intercambio Adquirencia bruta
. L 1,94% 2,72%
Sin regulacion
[1,81%, 2,08%] [2,44%, 2,99%]
. 1,25% 1,91%
Con regulacion
[1,14%, 1,37%] [1,69%, 2,13%]

Fuente: Elaboracion propia.

Disponible en (accesado el 14 de setiembre de 2022):
https://lwww.bcp.gov.py/userfiles/files/Ley 5476 comisiones_comercios_tasas maximas_210316.pdf
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IVV. Pruebas de robustez

A continuacion, se evallia como cambian los resultados anteriores al estimar las comisiones
con modelos alternativos®:

1. Modelos de regresion truncados:

Mientras que el modelo de regresion lineal no impone ninguna restriccion a las comisiones,
es de esperar que las comisiones sean necesariamente mayores a cero como minimo, o
mayores a los costos asociados en particular. Para tratar estos casos, se pueden utilizar
modelos de variable dependiente truncada.

Se estiman estos modelos bajo dos supuestos sobre el punto de truncamiento. Un primer
punto de partida es que el punto de truncamiento es en cero, tanto para intercambio como
adquirencia.

El segundo supuesto es que el punto de truncamiento sucede en el minimo de la comisién de
intercambio y adquirencia observada en la muestra, es decir, 0,27% y 0,36%,
respectivamente. Ambos valores corresponden al caso de Espafia. Ademas, se estima cada
modelo con las variables seleccionadas por los criterios de informacién de AICc y BIC.

El Cuadro 5, muestra las comisiones de adquirencia e intercambio obtenidas en el modelo de
regresion truncada para Costa Rica en el escenario con regulacion.

Cuadro 5. Modelo de regresion truncada -
Resumen de las comisiones esperadas para Costa Rica con regulacion

Escenario Intercambio Adgquirencia bruta

1.24% 1.89%
[1.11%. 1,36%] [1.66%, 2.13%)]

Modelo truncado en cero

Modelo truncado en los valores
minimos observados 1.15% 1.83%

(0.27% para intercambio v [0.99%, 1.31%] [1.56%, 2.11%)]
(0.36% para adquirencia)

Fuente: Elaboracion propia.

% En este estudio no se incluyen los métodos de aprendizaje estadistico (“machine learning”), que se presentaron en los
informes correspondientes a la primera y segunda fijacion ordinaria a las comisiones del sistema de tarjetas. Esto se
debe a que, si bien arrojan resultados relativamente similares a la estimacion principal, metodol6gicamente no se
consideran apropiados, al ser modelos intensivos en la cantidad de datos que requieren para su correcta implementacion.
Los algoritmos de aprendizaje estadistico tienden a ser menos precisos al reconocer patrones conforme la muestra sea
mas reducida (Kokol, Kokol & Zagoranski, 2022).
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2. Transformacion logaritmica de la variable dependiente:

Relacionado al punto anterior, al no existir ningun tipo de restriccion en la estimacion de los
coeficientes, cabe la posibilidad de que un modelo de regresion lineal genere predicciones
negativas. Sin embargo, ese no es el caso para las comisiones de adquirencia obtenidas en el
presente estudio, y para las comisiones de intercambio, Gnicamente 2 de 934 predicciones
son negativas. De igual forma, la estimacion principal nunca sugiere una prediccion negativa
para Costa Rica.

Una manera de garantizar que las predicciones sean positivas es recurrir a una transformacion
logaritmica de la variable dependiente. En ese caso, para el escenario con regulacion, la
comision de intercambio es de 1,02% con un intervalo de confianza de 95% de [0,84%,
1,20%]. Por su parte, la comision de adquirencia es de 1,78% con un intervalo de confianza
de [1,53%, 2,04%].

3. Inclusion de efectos no lineales en la regresion:

Para permitir la presencia de efectos no lineales en la regresion, se estima una especificacion
donde se incluyen como potenciales candidatos en la seleccion del modelo los términos
cuadraticos de las variables de control. Los resultados sugieren pocos cambios respecto a la
estimacion principal, con una comision de intercambio de 1,16% con un intervalo de
confianza de [1,02%, 1,30%], y una comision de adquirencia de 2,14% con un intervalo de
confianza de [1,75%, 2,53%)].

4. Meétodo bootstrap:

Una manera alternativa de obtener los intervalos de confianza de las predicciones de las
comisiones es mediante el método bootstrap (Wooldridge, 2002, Capitulo 12). Este método
de remuestreo permite obtener una estimacion no paramétrica de la distribucién empirica de
las comisiones de intercambio y adquirencia.

Para desarrollar este ejercicio, se realizan 1.000 remuestreos, y para muestra obtenida se
sigue el mismo tipo de andlisis presentado en la estimacién principal. Esto da como resultado
una comision de adquirencia o intercambio promedio, segln sea el caso, para cada iteracion.
De esta manera es posible obtener una distribucion del pardmetro de interés, que se presenta
en la Figura 5, a partir de la cual se construyen los intervalos de confianza.

Para el caso del intercambio el intervalo de confianza de 95% obtenido es de [1,07%, 1,50%],
mientras que para la adquirencia es de [1,28%, 2,80%]. Asimismo, la mediana de ambas
distribuciones es similar a las comisiones obtenidas en la estimacion principal, siendo de
1,28% para el intercambio y 1,94% para la adquirencia.
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Figura 5. Distribucion de las comisiones de adquirencia e intercambio
segun el método de bootstrap
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Fuente: Elaboracion propia.

5. Regresion robusta:

El método de regresion robusta permite analizar cambios en los resultados obtenidos
producto de observaciones atipicas. Esto se consigue mediante la asignacion de ponderadores
a cada observacion, que varian en sentido inverso a su nivel de influencia (medida por el
tamafio de sus residuos), que cambian de manera iterativa hasta alcanzar un punto de
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convergencia®. En ese caso, la comision de intercambio es de 1,21% con un intervalo de
confianza de [1,06%, 1,36%]. Por su parte, la comision de adquirencia es de 1,86% con un
intervalo de confianza de [1,50%, 2,22%]*.

6. Omitir al Espacio Econémico Europeo (EEE) en la estimacion:

Los paises miembros del Espacio Econdémico Europeo sobresalen por contar con las
comisiones de intercambio méaximas mas bajas de la muestra. Si bien existe heterogeneidad
en las caracteristicas sociales, econémicas y financieras de sus miembros, es pertinente
analizar hasta qué punto las estimaciones obtenidas para Costa Rica pueden ser influenciadas
por la regulacion de este blogque. Para esto, se procede a estimar el modelo principal, pero sin
considerar los 30 paises que conforman el EEE. Ademas, se enfoca el andlisis para el caso
de la comision de intercambio, que es la comision regulada en el EEE. Los resultados van en
linea con los obtenidos anteriormente, con una comision de intercambio para el escenario
con regulacién equivalente a 1,27% [1,14%, 1,39%].

7. Restringir la muestra a los paises regulados:

Como una prueba adicional, se estima el modelo principal, pero luego de restringir la muestra
a los paises que al igual que Costa Rica, son regulados. Con esto, la base de datos se conforma
de 48 paises y un total de 95 observaciones. En ese caso, la comision de intercambio es de
1,31% con un intervalo de confianza de [1,17%, 1,45%]. Por su parte, la comision de
adquirencia es de 2,22% con un intervalo de confianza de [2,04%, 2,39%)].

8. Ampliar la definicion de regulacion:

En el analisis principal, la variable regulacion hace referencia a regulacion en las comisiones
de intercambio. Esto se debe a que son relativamente pocos los paises que regulan
adquirencia. Sin embargo, es posible generar una variable dicotomica que haga referencia a
que el pais en cuestion tiene regulacion sobre intercambio o adquirencia. Con ese enfoque,
la comisidén de intercambio es de 1,29% con un intervalo de confianza de [1,15%, 1,42%].
Por su parte, la comision de adquirencia es de 2,22% con un intervalo de confianza de [1,96%,
2,48%.

9. Regresion con variables instrumentales:

Una posible observacion es que las comisiones de intercambio y adquirencia afectan la
adopcion de tarjetas de pago, y estas a su vez afectan las comisiones, lo que introduciria un
sesgo de endogeneidad en las estimaciones. Para atender esta observacion se recurre a dos
enfoques.

39 Un mayor detalle de los métodos de regresion robusta se puede encontrar en Rousseeuw & Leroy (1987).

40 Para el caso de la regresion robusta se presentan los resultados de la estimacién que generd los intervalos de confianza
mas amplios. El promedio de la estimacion puntual de los modelos sugeridos por los criterios de seleccion estadistica
es 1,23% para intercambio y 1,91% para adquirencia.
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El primer enfoque consiste en estimar la especificacion principal, pero sin considerar como
variables explicativas la informacion relativa directamente al uso de tarjetas. De esta manera,
se excluye el porcentaje de adultos con tarjeta de crédito o débito, el porcentaje de adultos
con cuenta en una institucion financiera, el porcentaje de adultos que realizaron o recibieron
un pago digital, el namero de cajeros automaticos, y el valor de la transaccion promedio
realizada con tarjetas de pago.

A pesar de que el modelo dispone de menos informacion que en la estimacion principal, las
comisiones que se obtienen son similares. En este caso la comision de intercambio es de
1,37% con un intervalo de confianza de [1,21%, 1,52%], mientras que la comision de
adquirencia es 1,93% con un intervalo de confianza de [1,66%, 2,20%].

Para el segundo enfoque, se plantea un modelo de variables instrumentales. En este caso, se
instrumenta el valor promedio de la transaccion realizada con tarjetas de pago con el indice
de Capital Humano. Este indice incorpora una medicion del nivel educativo de un pais, que
es una caracteristica del cliente que puede estar relacionada con su disposicién a adoptar y
utilizar tecnologias de pago distintas al efectivo.

Dado que esta caracteristica impacta el lado de la demanda, es posible utilizar el indice como
un instrumento para trazar la oferta. Al realizar la prueba pertinente, se rechaza la hipotesis
nula de que sea un instrumento débil a un nivel de significancia del 1% para todas las
estimaciones realizadas.

El Cuadro 6 muestra los resultados, segun se incluyan efectos fijos de tiempo o no. Nétese
que en ambos casos se obtienen comisiones similares a la de la estimacion principal.

Cuadro 6. Modelo de variables instrumentales
- Resumen de las comisiones esperadas para Costa Rica con regulacion

Escenario Intercambio Adquirencia bruta

1.12% 2.03%

Sin efectos fijos de ti
mEtectos Wos CeBEPO 1 10.00%, 134%] | [1.67%. 2.40%]

1.17% 1.73%

Con efectos fijos de f
oR EECOs O CE NP [0.90%, 1.44%] | [1.32%, 2.14%]

Fuente: Elaboracion propia.
10. Modelo de panel de datos con efectos aleatorios:

La base de datos recopilada para este estudio contiene para algunos paises el seguimiento del
comportamiento de las comisiones de adquirencia e intercambio a lo largo del tiempo. Este
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seguimiento, sin embargo, es limitado. Para el 76% de los paises se disponen como maximo
de dos observaciones. No obstante, es posible considerar en el presente andlisis de
sensibilidad un modelo de datos de panel que permita explorar el papel de la heterogeneidad
no observable en los resultados.

Para este ejercicio, se utiliza un modelo de efectos aleatorios. Esto ya que Costa Rica no se
incluye en la estimacion del modelo, sino hasta que se realiza el pronostico, lo que hace poco
practico un modelo de efectos fijos si el objetivo final del modelo es obtener valores
esperados de las comisiones para Costa Rica. EI modelo de efectos aleatorios, por su parte,
permite realizar inferencia fuera de muestra (Cameron & Trivedi, 2005, p. 717). En este caso
la comision de intercambio resultante es de 1,23% con un intervalo de confianza de [1,03%,
1,43%], mientras que la comision de adquirencia es 1,89% con un intervalo de confianza de
[1,44%, 2,34%]*.

A modo de resumen, la Figura 6 presenta las predicciones para Costa Rica obtenidas a lo
largo de las diferentes estimaciones y su respectivo intervalo de confianza.

Figura 6. Comparacion de las comisiones esperadas
para Costa Rica entre las diferentes estimaciones
(porcentajes)

Frediccion intercambio
(con regulacion, en %a)

Modelo truncado en cero- i, FE
Modelo truncado en 0.27% - '—O—:—'
Modelo contransformacion logatitmica- 4 fz]
Efectos nolineales 4 l—é—{—l
Método Bootstran - C Hipr
Regresidn robusta - —0—}—1
SinelEspacio Econdmico Europeo- I Jllr {
Resttingido a paizes con regulaciin - i
Regulacidn enintercarmbio o adguirencia - l—i—Q—i
Modelo sin ugo detarjetas H—————
Yar. instr. (gin efectos fijos detiempo)- f . :
Yar. instr. (con efectos fijos de tiempo)- P +» :
mModelode efectos aleatoring - : . #I .
A 1 1.24 1.6

* Yaloresperado para CostaRica
——— Intervalo de confianza de 959%

41 Para el caso del modelo con efectos aleatorios se presentan los resultados de la estimacion que gener6 los intervalos de
confianza mas amplios. EI promedio de la estimacion puntual de los modelos sugeridos por los criterios de seleccion
estadistica es 1,23% para intercambio y 1,87% para adquirencia.

73



Prediccién adquirencia
(con regulacion, en %)

Modelo truncado en cero ——
Modelo truncado en 0.36% - I—QJI—i
Modelo con transformacién logaritmica I—Q—:—|
Efectos no lineales - e
Método Bootstrap - : # !
Regresion robusta - I—QJI—|
Restringido a paises con regulacion : ——
Regulacién en intercambio o adquirencia ——i
Modelo sin uso de tarjetas I—+—|
Var. instr. (sin efectos fijos de tiempo) - l—:—0—|
Var. instr. (con efectos fijos de tiempo) ———
Modelo de efectos aleatorios b tl !
: 15 2 25 3

L 2 Valor esperado para Costa Rica
——— Intervalo de confianza de 95%

Nota: La region sombreada indica el intervalo de confianza de 95% de la estimacion principal.
Por su parte, la linea vertical punteada representa el punto central de la estimacion
principal.

Fuente: Elaboracion propia.

Construccion de la base de datos

Para construir la base de datos que se utiliza en la comparacién internacional, se recopil
informacién sobre las comisiones de intercambio y adquirencia a partir de informes o
estadisticas producidos por bancos centrales, autoridades de competencia 0 marcas de
tarjetas. Se toma como base las comisiones de intercambio o adquirencia para crédito, y que
daten al menos del 2010 en adelante. EI Payments System Research del Federal Reserve Bank
of Kansas City actualiza cada afio una base sobre comisiones de intercambio y regulacién en
varios paises. Esta base sirve para una primera identificacion de los paises que poseen
regulacion y sus comisiones de intercambio. Para los paises no regulados, usualmente se
utiliza informacién de los tarifarios de las marcas de tarjetas.

Se consideran las siguientes variables control:

1. Adultos con cuenta en una institucion financiera (% de personas con 15 afios 0
mas).

2. Adultos con tarjeta de crédito (% de personas con 15 afios 0 mas).

3. Adultos con tarjeta de débito (% de personas con 15 afios 0 mas).

4. Adultos que realizaron o recibieron un pago digital en el Gltimo afio (% de personas
con 15 afios 0 mas).

5. Cajeros automaticos por cada 100,000 adultos.
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6. Densidad poblacional (personas por km?).

7. Efecto fijo de region donde se ubica el pais (Asia oriental y el Pacifico, América
Latina, Europa y Asia central, segun la clasificacion del Banco Mundial).

8. Homicidios intencionales por cada 100,000 habitantes.

9. Indice de Capital Humano (escala 0-1).

10. Nuevos negocios registrados en el ultimo afio por cada 1000 adultos (habitantes de
15-64 afios).

11. PIB per cépita, expresado en paridad del poder adquisitivo ($ a precios
internacionales constantes de 2017).

12. Valor de la transaccion promedio con tarjeta de crédito o débito, expresado en délares
de paridad de poder adquisitivo.

El Cuadro 7 presenta las variables consideradas en el analisis, asi como el fundamento tedrico
detras de que sean potenciales candidatas, su signo esperado, y la fuente de la informacion.
Cuando el valor de una variable para un pais no se encuentra disponible, se asigna el valor
del afilo méas proximo que esté disponible. Este criterio también aplica en el caso del Global
Findex, el cual es una encuesta que se ha realizado Unicamente en el 2011, 2014, 2017, y
2021.

Vale aclarar que, respecto a las variables de control utilizadas en la segunda fijacion ordinaria
a las comisiones del sistema de tarjetas, no se considera el indice de Desarrollo Humano,
debido a que posee una alta correlacion con el indice de Capital Humano. Por otra parte, la
variable que refiere al uso del internet para pagar facturas o compras se sustituye por la
variable de si la persona realizd o recibié un pago digital en el Gltimo afio. Esta variable
incluye ademas un conjunto mas amplio de pagos, ya que ademas de compras en internet,
considera compras con tarjetas o con dinero movil. Ademas, la variable que refiere al uso del
internet para pagar facturas o compras estd disponible Unicamente para 2014 y 2017.
Finalmente, tampoco el porcentaje de adultos con préstamo para vivienda pendiente se
encuentra disponible para el 2021.

Notese que en esta fijacion de comisiones se incluye como candidato a variable control el
valor promedio de las transacciones realizadas con tarjetas de pago. Esta variable aproxima
qué tan habitual es el uso de medios de pago distintos al efectivo en la poblacion del pais.
Para que los valores promedio sean comparables entre paises, se utiliza la paridad de poder
adquisitivo.
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Cuadro 7. Variables consideradas en el modelo econométrico

Variable

Fundamento tedrico

ceteris paribus

" SN Vi
Signo esperado ™,

Densidad poblacional Captura la demanda potencial de Negativo. “Indicadores del
(personas por km®). pagos con tarjeta v las posibles desarrollo mundial™ del
economias de escala Banco Mundial.
Nuevos negocios registrados en el 1ojacionadas con la prestacion de
tltimo afio, por cada 1000 adultos 1< servicios de emisién v
(habitantes de 15-64 afios). adquirencia, )
Indice de Capital Humano Entre otros aspectos, contempla Negativo. “Indicadores del
(escala 0 - 1). el nivel educativo de un pais, lo desarrollo mundial” del
cual puede incidir positivamente Banco Mundial
en la adopcion y uso de
tecnologias distintas al efectivo.
Homicidios intencionales por cada  Aproxima la criminalidad de un Positivo. “Indicadores del
100,000 habitantes. pais. A mavor tasa de desarrollo mundial™ del
criminalidad se espera un costo Banco Mundial.
mayor de mantener efectivo por
posibles perdidas debido a actos
delictivos.
Adultos con cuenta en una Estas variables capturan el grado Negativo. Global Findex del
institucion financiera (% de de bancarizacion de la Banco Mundial.
personas con 15 afios o mas). poblacion, v que tan habitual es
el uso de otros productos
Adultos con tarjeta de crédito (% financieros.
de personas con 15 afios o mas).
Adultos con tarjeta de débito (%o
de personas con 15 afios o mas).
Valor de la transaccion promedio  Representa la adopcion por Negativo. Varias fuentes. Ver

con tarjeta de credito o debito,
expresado en dolares de paridad
de poder adquisitivo.

parte de la poblacion de medios
de pago distintos al efectivo.

hoja “Valor transaccion
promedio”™ del archivo
de Excel “Fuentes de
informacion xlsx”
inchiido en el material
para replicar el estudio.
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Continua Cuadro 7. Variables consideradas en el modelo econométrico

Signo esperadul"_,

Variable Fundamento tedrico Fuente

ceteris paribus

PIE per capita, expresado en A mavores niveles de ingreso se Negativo. “Indicadores del
paridad del poder adquisitivo (5 a  esperaria un mayor consumo v desarrollo mundial” del
precios internacionales constantes  un mayor nivel de transacciones, Banco Mundial
de 2017). lo cual puede facilitarse con
medios digitales de pago.
Cajeros automaticos por cada Aproxima el uso de medios Ambiguo. “Indicadores del
100,000 adultos. electronicos de pago, asi como desarrollo mundial™ del
la facilidad de obtener efectivo. Banco Mundial
Adultos que realizaron o recibieron Representa la adopcion por Negativo. Global Findex del
un pago digital en el ultimo afio (%o parte de la poblacion de Banco Mundial
de personas con 15 afios o mas).  tecnologias de pago digitales.
Efecto fijo de region donde se Considera posibles diferencias Ambiguo. Clasificacion del Banco
ubica el pais (Asia oriental v el entre las regiones del mundo Mundial.

Pacifico, Ameérica Latina, Europa vy respecto a la regulacion a las

Asia central). comisiones de intercambio v
adquirencia. Por ejemplo, la
regulacion de las comisiones de
intercambio es mas conmn en
Europa que en América Latina.

1/ Se refiere al efecto tedrico esperado sobre la comision a estimar, segin sea de intercambio
0 adquirencia.
Fuente: Elaboracion propia.

Entre los 70 paises que contempla la base de datos, se incluyen los 30 que conforman el EEE,
asi como la totalidad de los paises miembros de la OCDE, con excepcion de Japon, para el
cual no se logré encontrar informacion. EI Cuadro 8 presenta la lista completa de los paises
incluidos en la base de datos, e indica cuéles paises son miembros de la OCDE.
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Cuadro 8. Lista de paises incluidos en la base de datos

Miembro OCDE No miembro OCDE
Alemania Irlanda | Albania Malasia
Australia Islandia . Andorra Malta
Austria Israel Argentina Mauricio
Bélgica [talia Azerbaivan Moldavia
Canada Letonia Bielorrusia Monaco
Chile Lituania Bosnia v Herzegovina Montenegro
Colombia Lixemburgo Brasil Pakistan
Corea del Sur Meéxico Bulgaria Paragnay
Dinamarca Noruega China Pera
Eslovaquia Nueva Zelanda Chipre Fumania
Eslovenia Paises Bajos Croacia Fusia
Espafia Polonia Emiratos Arabes Unidos San Marino
Estados Unidos Portugal Georgia Serbia
Estonia Eeino Unido Jordania Sudafrica
Finlandia Fepublica Checa Kirguistan Ucrania
Francia Suecia Kosovo Urnguay
Grecia Suiza | Liechtenstein
Hungria Turquia Macedonia del norte

Fuente: Elaboracion propia.

V. Pruebas estadisticas para los modelos de regresion lineal de la estimacién
principal

En esta seccidn se verifica el cumplimiento de los supuestos del modelo clasico de regresion
lineal de la estimacion principal. En particular, se analiza el tema de normalidad de los
residuos, homocedasticidad, multicolinealidad y especificacion del modelo.

e Normalidad de los residuos: Se utiliza la Prueba de Jarque-Bera. EI Cuadro 9 muestra
el valor de probabilidad para cada modelo de la estimacion principal. Notese que se
rechaza la hipétesis nula de normalidad al 5% de significancia para la mayoria de los
modelos. Recuérdese que el supuesto de normalidad en el modelo de regresion facilita
las pruebas de hipotesis, pero no es necesario para obtener los parametros respectivos
(Greene, 2012, p. 64).
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Para el analisis que se presenta en este estudio, el supuesto de normalidad guia la
construccion de los intervalos de confianza. Y en ese caso, incluso si los residuos no
siguen la distribucion normal, conforme el tamafio de muestra aumenta, el teorema
central del limite sefiala que los parametros del modelo se aproximan a una distribucion
normal.*? De igual forma, es de destacar que los resultados obtenidos no cambian de
manera significativa si se considera un enfoque no paramétrico en la construccion de los
intervalos, como se muestra mediante el método bootstrap.

Cuadro 9. Valor de probabllldad de la prueba de normalldad de Jarque- Bera

...............................................................................................................................
...............................................................................................................................
...............................................................................................................................

_______________________________________________________________________________________________________________________________

Notas Para cada modelo el nimero de columna comude con el nimero respectlvo en
los Cuadros 1y 2.
Hipdtesis nula: normalidad de los residuos.

e Homocedasticidad: Se utiliza la prueba de White para detectar heteroscedasticidad.
El Cuadro 10 presenta los valores de probabilidad de la prueba, cuya hipétesis nula
es la presencia de homocedasticidad. Nétese que en todas las especificaciones no se
puede rechazar la presencia de homocedasticidad a un 10% de significancia. Sin
embargo, a lo largo del documento se utilizan errores estandar robustos, que corrigen
por heterocedasticidad (ver notas de los Cuadros 1y 2).

Cuadro 10. Valor de probabilidad de la
Prueba de heterocedastlmdad de White

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.............................................................................................................................

Notas: Para cada modelo, el nimero de columna coincide con el nimero respectivo
enlos Cuadros 1y 2.
Hipdtesis nula: Presencia de homocedasticidad.

42 De acuerdo con Stock y Watson, para tamaiios de muestra mayores a 100 es posible esperar que la aproximacion a una
distribucion normal de los estimadores de regresion lineal sea fiable (Stock & Watson, 2015, pp. 162-163).
79



e Multicolinealidad: Se estima el Factor de Inflacion de la Varianza (FIV) para cada
especificacion. De acuerdo con los Cuadros 11 y 12 ninguno de los factores de
inflacion de la varianza (FIV) para la adquirencia o el intercambio excede el valor de
10, que es la regla practica utilizada en la literatura en este caso para detectar
multicolinealidad (Kleinbaum, Kupper, Nizam & Rosenberg, 2014, p. 363).

Cuadro 11. Factor de Inflacion de la VVarianza. Comisién de intercambio

(1) 2) (3) 4) (5)
PaJ_If; con regullac:ton sobre la cormmon; 1 13 13 24 20
de mtercambio
Adultos con tarjeta de débito 43 43 16 45

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

[ndice de Capital Humano 3.2 3.1 3.8

""" Adultos con cuenta enmna institucion : i & i
financiera (%o de personas con 13 5.2 49 5.9 5.0

L A0S OMAS) i
Cajeros automaticos por cada ' : 13 ' : 13 ' I
100,000 adultos ______________________________________________________________________
Ezj:;i izk:l;zz?d 15 15 1.6 15
Asia Oriental o221 f 21 220 F 21
Europa L35 1 32 40 | 37
Adio 2013 : | : L 63 | 57
Adio 2014 P21 f 2
Adio 2016 L2322
Adio 2017 6.0 5.8
Adio 2018 P27 2.6
Aiio 2019 29 2.9
Adio 2020 i34 34
Adio 2021 T 2 2.5
Adio 2022 A W A W
Promedio VIF 1 2.8 2.9 33 32

Notas: Para cada modelo, el numero de columna coincide con el nimero respectivo en el
Cuadro 1.
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Cuadro 12. Factor de Inflacion de la VVarianza. Comision de adquirencia

...................................................................................................................................................................

______________________________________________________________________ M . & . 9 i 06
Paj_.q con regullamon sobre la corumcni 1 143 130 1.64 1.55
de intercambio
Homicidios intencionales por cada 2,58

100,000 habitantes

...................................................................................................................................................................

Adultos con cuenta en ; ; ; ; ;
una instifcién financiera g o241 0 151 1 234 0 155
(% de personas con 15 afios o mds) | : ' :

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Valor de la transaccion promedio
con tarjeta de crédito o débito,

expresado en dolares de paridad de 1.46 1.0 1.20 L18
poder adquisitivo. . . . .

Europa o172 0 150 ¢ 208 i 194
indice de Capital Humano 357 o323

Adio 2014 o243 1 23
Afio 2015 283 | 283
Afio 2016 422 1 406
Afio 2017 860 | 841
Adio 2018 421 1 416
Afio 2019 442 | 438
Adio 2020 423 1 421
Aiio 2021 323 1 320
Adio 2022 136 1 135
Promedio VIF o1 219 135 1 320 | 317

Notas: Para cada modelo, el nimero de columna coincide con el nimero respectivo en el
Cuadro 2.

e Prueba de especificacion lineal: Se analiza la especificacion del modelo mediante
una prueba RESET de Ramsey*3. De acuerdo con los resultados del Cuadro 13, no se
encuentra evidencia de errores de especificacion a un 5% de significancia. Este
resultado va en linea con la estimacion que incorpora términos no lineales en las
pruebas de robustez, que sugiere resultados similares a los obtenidos en la estimacion
principal.

4 RESET corresponde a las siglas en inglés de “Regression Equation Specification Error Test” (prueba del error de
especificacion en regresion).
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.................................................................
"""""""""""""""""""""""""""""""""""

Cuadros 1y 2.
Hipdtesis nula: El modelo esta correctamente especificado.
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A. Comisiones de intercambio transfronterizo establecidas por VISA para Estados

Unidos de América

Visa U.S.A. International Transactionst Interchange

Reimbursement Fees

Rates Effective April 16, 2021

tVisa cards used at a U.S. merchant but issued outside the U.S.

Industry Fee Program Visa Classic / Visa Visa Infinite? All Visa

Visa Gold / Signature / Commercial

Electron Visa Products
Premium’

Interregional Regulated$ Debit 0.05% + $0.21* | 0.05% + $0.21* | 0.05% + $0.21* [ 0.05% + $0.21*
Issuer Chip Card 1.20% 1.80% 1.97% 2.00%
Secure eCommerce Transaction® 1.44% 1.80% 1.97% 2.00%
Electronic 1.10% 1.80% 1.97% 2.00%
Standard 1.60% 1.60% 1.97% 2.00%

F Limited to cards subject to U.S. Federal Reserve Board Regulation I1.

* |ssuers that certify their compliance with the interim fraud prevention standards will receive an additional US $0.01.
Note: Fees in this table are listed in U.S. dollars; fees are paid to cardholder financial institutions, except as noted.

1 Applies to Canada-issued Visa Infinite and all Visa Prepaid Platinum cards. Platinum credit and debit cards issued from
Canada and the U.S. are not eligible for this rate.

Z Does not apply to Canadian-issued Visa Infinite cards.

* Available to qualified transactions.

4 Prepaid Travel not eligible for DCC; lower “access fee” CDF also applies to Visa Prepaid Travel cash disbursements.

Fuente: VISA International (accesado el 22 de setiembre de 2022)
https://usa.visa.com/content/dam/VVCOM/download/merchants/visa-usa-interchange-
reimbursement-fees.pdf
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B. Comisiones de intercambio transfronterizo establecidas por VISA para Canada

International Interchange Reimbursement Fees

The following tables set forth the interchange reimbursemeant fees applied on Visa transactions originating at merchants
acquired by Viza Canada customers on Visa cards issuad by Vizsa customers outside of Canada.

Flzase note that there are spedific technical and other criteria that each transaction must meet in order to gualify for the
differant rate categories; please contact your acquirer or Visz Canada for additional information.

Visa Classic /VisaGold | . .. Visa Signature .

Fee Program / Visa Platinurn / V\:f_a 5;9 nature /| poterred /Visa | E"r;’“;;"a'
El o I15@ Fremium ikt rogu

Electronic 110% 1.80% 197% 2.00%
Standard 1.60% 1.80% 1487% 2.00%
Chip Incentive Rates
Full Chip Data Davice with PINZ 110% 180% 197% 200%
Full Chip Data Davice? 110% 1.80% 197% 2.00%
Acquirer Chip . . ’ -
{Chip Terminal 8 Magnetic-stripe Card) o0 180% 187 200%
Issuer Chip . : ; o
(Magnetic-siripe Terminal and Chip Card) 0% 180 18 200%
Secure eCommerce Incentive Rates
Secure eCommerce Transaction 1443 1.80% 197% 2.00%

The above table refers o intermational interchange rates on Canadian-acquired fransactions only, but for clarity, please note that Canadian-issued Visa
Infinite cards attract the Visa Premium interchange rates when used outside of Canada.

Fees paid by Canadian Acquirers to non-Canadian |ssuers on purchase fransactions, except as noted.

"This rate iz not available to ULS.-issusd platinum cards, or U.S.-issued \isa Traditional Rewards cards

? Full chip data rates require the aoguirer to provide full chip data to the isswer

? EwCludes Visa Prepaid travel products

Fuente: VISA International (accesado el 22 de setiembre de 2022)
https://www.visa.ca/content/dam/VVCOM/regional/na/canada/Support/Documents
Ivisa-canada-interchange-rates-april-2021.pdf
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C. Comisiones de intercambio transfronterizo establecidas por Mastercard para
Canada

International Interchange Rates

Consumer Core Premium Super Premium
Standard 1.60% 1.85% 1.98%
Electronic 1.10% 1.85% 1.98%
SecureCode / 3DS Merchant 1.44% 1.85% 1.98%

SecureCode / 3D5 Merchant and
Cardholder 1.54% 1.85% 1.98%

Refunds / Return Transactions 1.00% 1.00% 1.00%

Commaercial

Standard 2.00%
Electronic Product 1.85%
Large Market — Data Rate 1 2.00%
Refunds / Return Transactions 1.80%

Fuente: Mastercard (accesado el 22 de setiembre de 2022)
https://www.mastercard.ca/content/dam/public/mastercardcom/na/ca/en/vision/oth
er/mastercard-canada-interchange-programs-august2021.pdf
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495,
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Journal of Economics, 43: 761-780.
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REGLAMENTO DEL SISTEMA DE TARJETAS DE PAGO
CAPITULO |
DEL OBJETO

1.  Objeto del reglamento. El presente reglamento regula las comisiones maximas que
podran ser cobradas por los proveedores del sistema de tarjetas sobre el procesamiento de
transacciones que utilicen dispositivos de pago, asi como todos los elementos que permiten
desarrollar la eficiencia y seguridad del sistema de tarjetas, y garantizar el menor costo posible
para los afiliados, conforme con lo dispuesto en la Ley de comisiones méximas del sistema de
tarjetas (Ley 9831).

En reconocimiento de la importancia del sistema de tarjetas, se regula su funcionamiento, de
conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley Orgéanica del Banco Central de Costa Rica
(Ley 7558) y el Tratado sobre sistemas de pago y de liquidacion de valores de Centroamérica y
Replblica Dominicana (Ley 8876), para propiciar su seguridad juridica, su desarrollo y
fortalecimiento como elementos vitales en la unicidad del sistema de pagos costarricense.

CAPITULO Il
DISPOSICIONES GENERALES
2. Definicién de términos. Para los fines del presente reglamento debe entenderse por:

Adquirente: proveedor de servicios que ha suscrito un contrato con un afiliado, para la aceptacion
y el procesamiento de operaciones con dispositivos de pago que reporten una transferencia de
fondos al afiliado.

Afiliado: persona fisica o juridica que acepta operaciones de pago y es el destinatario de los fondos
objeto de la operacion de pago.

Autenticacion: procedimiento que permite al emisor comprobar la identidad del cliente o la validez
de la utilizacion de un dispositivo de pago, incluida la utilizacion de credenciales de autenticacién
reforzada del cliente.

Autenticacion reforzada del cliente: autenticacion basada en la utilizacion de dos 0 més elementos
independientes entre si, categorizados como conocimiento (algo que solo conoce el cliente),
posesion (algo que solo posee el cliente) e inherencia (algo que es el cliente), de forma que la
vulneracién de uno de los elementos no compromete la fiabilidad de los demas.

BCCR: Banco Central de Costa Rica.

BIN: Siglas de Bank Identification Number, o nimero de identificacion del emisor (IIN). ES un
ndmero que se usa para identificar una cartera emisora o adquirente con fines de autorizacién y
compensacion de transacciones. ElI BIN se encuentra ubicado entre los primeros digitos del
numero del dispositivo de pago.

Cajero automatico (ATM por sus siglas en inglés): dispositivo electromecanico que permite a los
clientes retirar dinero en efectivo, consultar el saldo, transferir fondos, pagar servicios, cambiar
claves de seguridad, aceptar depdsitos y realizar otras transacciones o tramites.

Cliente: persona fisica o juridica titular de un dispositivo de pago suministrado por un emisor y que
autoriza una transaccion con dicho dispositivo.

Comisién de intercambio local (CIL): valor porcentual cobrado por un emisor a un adquirente,
directamente o por medio de un tercero, sobre el monto de la operacion de pago local.

Comisién méxima de intercambio local (CMIL): valor porcentual maximo establecido por el
BCCR para la comision de intercambio local que podréa ser cobrado por un emisor a un adquirente
sobre el monto de la operacion de pago local.

Comisidén de adquirencia local (CAL): comisién cobrada por el adquirente nacional al afiliado en
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relacién con las operaciones de pago locales, resultante de la suma de la comision de intercambio
local, el costo de marca y el costo del adquirente nacional. Seran consideradas parte de la
comision de adquirencia las retribuciones acordadas en la relacion comercial entre el adquirente
nacional y el afiliado y que estén directamente relacionados con la prestacion del servicio de
adquirencia, incluidos los pagos netos, descuentos, incentivos o cualquier otra retribucion
recibida por el adquirente de parte del afiliado relacionada con el pago de bienes y servicios a
través de un dispositivo de pago.

Comision maxima de adquirencia local (CMAL): valor porcentual maximo establecido por el
BCCR para la comision de adquirencia local que podré ser cobrada por un adquirente a un afiliado
sobre el monto de la operacion de pago local.

Comision de intercambio transfronteriza (CIT): valor porcentual establecido por la marca de
tarjetas que podra ser cobrado por un emisor extranjero a un adquirente nacional, directamente o
por medio de un tercero, sobre el monto de la operacion de pago transfronteriza.

Comision maxima de intercambio transfronteriza (CMIT): valor porcentual méaximo establecido
por el BCCR para la comisién de intercambio transfronteriza que podra ser cobrado por un emisor
extranjero a un adquirente nacional sobre el monto de la operacion de pago transfronteriza.

Comisién de adquirencia transfronteriza (CAT): comision cobrada por el adquirente nacional al
afiliado en relacion con las operaciones de pago transfronterizas, resultante de la suma de la
comisién de intercambio transfronteriza, el costo de marca y el costo del adquirente nacional.
Seran consideradas parte de la comision de adquirencia transfronteriza las retribuciones
acordadas en la relacion comercial entre el adquirente nacional y el afiliado, y que estén
directamente relacionados con la prestacion del servicio de adquirencia transfronteriza, incluidos
los pagos netos, descuentos, incentivos o cualquier otra retribucion recibida por el adquirente de
parte del afiliado relacionada con el pago de bienes y servicios a través de un dispositivo de pago.

Comision maxima de adquirencia transfronteriza (CMAT): valor porcentual maximo establecido
por el BCCR para la comision de adquirencia transfronteriza que podré ser cobrada por un
adquirente local a un afiliado sobre el monto de la operacion de pago transfronteriza.

Costo de marca: comisiones cobradas por la marca de tarjetas al adquirente y/o al emisor por
conceptos como autorizacion, compensacién, liquidacion y otros relacionados con las
operaciones de pago.

Dispositivo de pago: instrumento de pago EMV, en sus diferentes presentaciones: tarjetas de débito,
crédito o prepago, asi como calcomanias, llaveros, relojes de pulsera, brazaletes, anillos,
dispositivos mdviles como tabletas y teléfonos inteligentes, o cualquier otro tipo de instrumento
EMYV emitido o habilitado por el emisor bajo una marca de tarjeta y que se encuentre vinculado
a cuentas de débito, cuentas de crédito, cuentas prepago o cualquier otro tipo de cuentas de fondos
de los clientes.

Division Sistemas de Pago: area del BCCR responsable del desarrollo y operacién del Sistema
Nacional de Pagos.

Emisor: proveedor de servicio que ha suscrito un contrato con el cliente, con el fin de proporcionarle
un dispositivo de pago para realizar sus transacciones.

EMV: siglas de “Europay-MasterCard-VISA”. Es un estandar internacional de interoperabilidad de
las tarjetas de pago con circuito integrado, terminales de puntos de venta (POS) y cajeros
automaticos, para la autenticacion de las transacciones de pago realizadas por un cliente.

EMVCo: organizacién internacional de caracter privado creada para facilitar la interoperabilidad y
la aceptacion mundial de las transacciones de pago seguras, mediante la gestion y evolucion de
las especificaciones EMV vy los procesos de prueba relacionados.

Interoperabilidad: capacidad de dos 0o mas sistemas 0 componentes para intercambiar y usar
informacién con fines de procesamiento y liquidacién de transacciones con dispositivos de pago.
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Ley 9831: Ley de comisiones méaximas del sistema de tarjetas del 21 de marzo del 2020.

Ley 6227: Ley General de la Administracion Publica del 2 de mayo de 1978.

Ley 8968: Ley de Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales, del 5 de
setiembre del 2011

Liquidacién: proceso mediante el cual se pagan en firme las obligaciones provenientes de las
operaciones de pago aceptadas o de los saldos netos resultantes de su compensacion, de acuerdo
con las normas de funcionamiento del sistema de tarjetas.

Marca de tarjeta: empresa nacional o internacional que facilita su infraestructura tecnolégica para
registrar, transportar, procesar, almacenar, compensar o liquidar operaciones realizadas por
medio del sistema de tarjetas de pago y por lo cual cobra, a los deméas proveedores de servicio,
comisiones y cargos en virtud de las relaciones comerciales que establezca.

Monto de pago rapido: 50 mil colones o 100 ddlares de los Estados Unidos de América.

Norma complementaria: instrumento normativo emitido por la Division Sistemas de Pago, para
desarrollar a nivel técnico y operativo las disposiciones del presente reglamento, en el que se
incluyen normas técnicas, manuales, formularios o cualquier otro documento para establecer las
condiciones de funcionamiento del sistema, o para especificar responsabilidades, derechos y
requerimientos de las partes involucradas.

Organizaciones de beneficencia: toda aquella asociacién o fundacién para obras de bien social,
cientifico o cultural que ha cumplido con los requisitos aplicables a la atencion de solicitudes
para recibir donaciones deducibles del impuesto a las utilidades por parte del donante,
establecidos por la Direcciéon General de Tributacion, y se encuentran registradas en la lista de
entes autorizados para recibir donaciones deducibles de la renta bruta de los donantes publicada
en la pagina web del Ministerio de Hacienda.

Operacion de pago: toda instruccion cursada por un afiliado a su proveedor de servicios, por la que
se solicita la ejecucion de una acreditacion de fondos a su cuenta por el uso de un dispositivo de
pago por parte de su cliente.

Operacion de pago local: toda operacién de pago procesada por un adquirente nacional, realizada
por un cliente dentro del pais, utilizando un dispositivo de pago emitido por un emisor nacional.

Operacion de pago rapido: operaciones de pago locales que se realizan en forma presencial, con
un dispositivo de pago emitido por un emisor nacional, por un valor inferior o igual al monto de
pago rapido, que no requieren de la autenticacion del cliente por parte del afiliado para su
autorizacién, es decir que, no debe exigirse al cliente la presentacion de su documento de
identificacion, la firma del comprobante de pago (‘“voucher”), la digitacion del PIN o el uso de
cualquier otro mecanismo de autenticacion reforzada del cliente.

Operacion de pago transfronteriza: toda operacion de pago procesada por un adquirente nacional,
realizada por un cliente dentro del pais, utilizando un dispositivo de pago emitido por un emisor
extranjero.

Pago sin contacto: funcionalidad que permite pagar una transaccion mediante el acercamiento del
dispositivo de pago a menos de 2 centimetros de la terminal de punto de venta (POS), utilizando
tecnologia de identificacion por radiofrecuencia incorporada a dichos dispositivos.

PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard): estandar de seguridad de datos para
la industria de tarjeta de pago, consiste en una guia que ayuda a las organizaciones que procesan,
almacenan y/o transmiten datos de tarjetahabientes (o titulares de tarjeta), a asegurar dichos datos,
con el fin de evitar los fraudes que involucran tarjetas de pago débito y crédito.

PIN: Siglas de “Personal Identification Number”; es una contrasefia utilizada por dispositivos
electrénicos como el teléfono mavil, las terminales de puntos de venta (POS) o los cajeros
automaticos, para autenticar a un cliente y permitirle acceso a un sistema.

Proveedor de servicio: cualquier persona fisica o juridica que participa en la cadena de provision
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de transacciones de pago del sistema de tarjetas de pago, sea por cuenta propia o de terceros,
pudiendo actuar para los efectos como emisor, adquirente, marca de tarjeta, procesador de pagos
0 pasarela de pagos, entre otros.

Servicio digital transfronterizo: servicio proveido por plataformas tecnolégicas que permiten por
medio de un adquirente transfronterizo ofrecer productos y servicios para ser consumidos dentro
del territorio nacional.

SINPE-TP: Sistema Nacional de Pago Electrénico en el Transporte Publico.

Sistema de tarjetas de pago: conjunto de proveedores de servicio, afiliados, clientes,
infraestructuras tecnoldgicas, dispositivos de pagos, protocolos y procedimientos que participan
o se relacionan con el ordenamiento, aceptacion, procesamiento, compensacion y liquidacion de
transacciones de pago.

Tarjeta prepago: tarjeta EMV, recargable o no, emitida bajo una marca de tarjeta, asociada a una
cuenta que dispone de un depdsito previo de fondos. No incluye las tarjetas de regalo.

Terminal de punto de venta (POS): terminal electrénica utilizada por los afiliados (datafono,
teléfono movil (tap on phone, m-pos, otros), tableta o cualquier otro), disefiadas para validar el
dispositivo de pago, capturar la informacion de la transaccion de pago y autenticar al cliente, con
el propdsito de enviar dicha informacion para su respectiva autorizacion por parte del emisor del
dispositivo de pago.

Transacciones de pago: operaciones de pago, retiros y depositos de efectivo y cualquier otra
transaccion ejecutada por el cliente en cualquier canal, que implique un movimiento de fondos
sobre su cuenta, al utilizar su dispositivo de pago.

3.  Del alcance. El presente reglamento es de acatamiento obligatorio para todos los
participantes del sistema de tarjetas de pago, ya sea, emisor, adquirente, afiliado, cliente,
proveedor de servicio, marca de tarjeta, pasarela de pagos, procesador de pagos o cualquier otra
persona fisica o juridica que intervenga en el procesamiento de transacciones de pago, sin
distinguir si dicho participante es sujeto de supervision o no por parte de alguna de las
superintendencias del sector financiero nacional bajo la coordinacion del Consejo Nacional de
Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF).

CAPITULO 111
DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL SISTEMA DE TARJETAS DE PAGO
4.  Estructura de los 6rganos técnicos. El desarrollo del Sistema de Tarjetas de Pago se
apoya en los siguientes 6rganos técnicos de asesoria y construccion:
a) Director de la Divisién Sistemas de Pago:
Propone a la Gerencia del BCCR la posicion técnica con respecto al Sistema de Tarjetas de
Pago, tomando en consideracion para ello las observaciones y recomendaciones de la Comision
Asesora del Sistema de Tarjetas de Pago, los proveedores de servicios y otros. Es responsable
de la actualizacion, oficializacién y divulgacién de la norma complementaria y normas técnicas
asociadas al Sistema de Tarjetas de Pago; la implementacién de los lineamientos y politicas
aprobadas en el presente reglamento por parte de la Junta Directiva del BCCR; y la promocién
de las mejores practicas de industria para su desarrollo y aplicacion.
b) Comision Asesora del Sistema de Tarjetas de Pago:
Colabora en la definicion de las reglas de operacion y en el desarrollo del Sistema de Tarjetas de
Pago, asi como en la definicion, revision y actualizacion de la norma complementaria y normas
técnicas. Sus recomendaciones no seran vinculantes para el BCCR. Los representantes de cada
sector seran responsables de elevar a la Comision las sugerencias y observaciones de las
entidades que componen la industria que representan, debiendo mantener a su sector
permanentemente informado sobre las observaciones o recomendaciones que emita este cuerpo
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5.

colegiado. La Comision podra conformar equipos técnicos integrados con especialistas que le
asesoren en temas especificos o para que realicen estudios relacionados con el Sistema de
Tarjetas de Pago.
Los resultados de su trabajo seran presentados a la Division Sistemas de Pago para lo
correspondiente segun el inciso a) de este mismo articulo.
La Comisidn se reunira cada vez que la Direccion de la Division Sistemas de Pago los convoque.
Este 6rgano estara integrado por:
1. El director de la Divisién Sistemas de Pago o quién este designe, quien la coordinara.
2. Un representante de la Direccion de Apoyo al Consumidor del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio de Costa Rica (MEIC).
3. Dos representantes de la Red de Organizaciones de Consumidores creada de conformidad
con lo dispuesto en el decreto 37899-MEIC.
4. Dos representantes de la Camara de Comercio de Costa Rica.
5. Un representante de la Camara Nacional de Comerciantes Detallistas y Afines
6. Un representante de la CAmara Nacional de Turismo (CANATUR).
7. Dos representantes de la Asociacion Bancaria Costarricense (ABC), de los cuales uno
debe de ser de una entidad adquirente y el otro de una entidad emisora no adquirente.
8. Dos representantes de la CAmara de Bancos y Financieras (CBF), de los cuales uno debe
ser de una entidad adquirente y el otro de una entidad emisora no adquirente.
9. Un representante de los proveedores de servicios no emisores, determinado por la
Division Sistemas de Pago.
Los representantes deben poseer amplio conocimiento técnico y experiencia en temas
relacionados con el Sistema de Tarjetas de Pago.
En enero de cada afio el BCCR solicitara a las Camaras y Asociaciones la designacion de los
representantes respectivos. Ninguna entidad asociada a una de las camaras o asociaciones listadas
arriba podra tener mas de un representante en la Comision. El representante puede ser reelecto o
removido de acuerdo con la decision de su asociacion o camara. Igual procedimiento se sigue
para el reemplazo de un representante ante renuncia al cargo o porque deje de laborar para la
entidad que representa.
De la norma complementaria. El director de la Division Sistemas de Pago del BCCR es

responsable de emitir y oficializar la norma complementaria y normas técnicas del sistema de
tarjetas de pago, mediante las cuales se desarrollan a nivel operativo las disposiciones del
presente reglamento.

6.

Cumplimiento del marco regulatorio. Los proveedores de servicio deben someterse a las

disposiciones establecidas en el presente reglamento y cumplir con los lineamientos y acuerdos
de tipo operativos definidos en la norma complementaria y normas técnicas del Sistema de
Tarjetas de Pago.

Es responsabilidad del proveedor de servicios conocer las disposiciones del marco normativo que
esté publicado en la pagina web del BCCR.

7.

Presentacion de reclamos. Ante incumplimientos al presente reglamento, en temas no

relacionados con los topes de comision o el deber de informar, los clientes, afiliados y
proveedores de servicio en el sistema de tarjetas de pago deben presentar su reclamo, en una
primera instancia, ante el proveedor del servicio al cual se le imputa el incumplimiento, quién
debera resolver al reclamante en un plazo méaximo de 30 dias naturales, salvo en los casos
exceptuados de devolucion inmediata de fondos. En caso de que el afectado no considere
satisfactoria la respuesta, podra interponer su reclamo ante el BCCR para que se entere del
incumplimiento e inste a las partes a resolver el asunto. De mantenerse la inconformidad con la
resolucion, el BCCR procedera a trasladar el incumplimiento respectivo ante la autoridad
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competente para que esta inicie el procedimiento sancionatorio correspondiente.

CAPITULO IV

DE LOS DISPOSITIVOS DE PAGO
8.  Requerimientos para los dispositivos de pago. Los emisores deberan garantizar que
cuando se emitan los dispositivos de pago, estos cumplan con los estdndares EMV, que
incorporen la tecnologia de pago sin contacto y que tengan habilitada la funcionalidad de PIN en
linea activo o en forma alternativa, algin método de autenticacion reforzada del cliente propio
del dispositivo de pago.
9. Tarjeta de Ciudadano de Oro. Los emisores podran emitir a las personas adultas
mayores, cuando estas lo soliciten, tarjetas de pago con las caracteristicas fisicas, tecnoldgicas y
de funcionamiento definidas por el BCCR en la Norma Técnica de la Tarjeta de Ciudadano de
Oro, de forma que por medio de dichas tarjetas puedan acceder a los beneficios monetarios
dispuestos por la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor (ley 7935). Dichas tarjetas deberan
ser ofrecidas sin costo para el cliente.
De previo a la emision de este tipo de tarjetas, los emisores deberan reportar al BCCR los codigos
BIN utilizados, para fines de su identificacion y uso en el servicio SINPE-TP.
10. Tarjetas prepago. Los emisores podran emitir tarjetas prepago EMV recargables al
portador. EI monto maximo de deposito mensual en la cuenta asociada a la tarjeta prepago seré
de 100 mil colones o su equivalente en moneda extranjera, pudiendo ser recargadas
electronicamente por un tercero, siempre que los fondos provengan de cuentas emitidas por una
entidad financiera nacional.

En tarjetas prepago emitidas para empresas publicas o empresas privadas domiciliadas en Costa

Rica, el monto maximo de depdsito se definird segln las necesidades de la empresa.

Con la emisidn de esta tarjeta se debe posibilitar al cliente asociarle un nimero de teléfono moévil
para permitir su recarga por medio de la plataforma SINPE Movil. Estas tarjetas quedaran

registradas a nombre del responsable de su venta o distribucion y el emisor debera registrarlas ¢
un rango de codigos BIN especifico.

on

De precio a la emision de este tipo de tarjetas, los emisores deberan reportar al BCCR los c6digos

BIN utilizados, para fines de su identificacion y uso en el servicio SINPE-TP.

11. Disefio de las tarjetas de pago. Para facilitar la identificacion de las funcionalidades
disponibles en la tarjeta de pago, el emisor deberd imprimir al lado derecho de esta y contiguo al
chip, el simbolo reconocido internacionalmente para la identificacién del pago sin contacto y al
lado izquierdo el simbolo de firma digital, en caso de que la tarjeta de pago incorpore estas
tecnologias y siempre conforme a los estandares técnicos y reglas definidos por las marcas de
tarjeta.

12. De la cuenta IBAN. Toda tarjeta de crédito, débito y prepago debe tener asociada una
cuenta IBAN, cuyo numero debe embozarse o imprimirse en el anverso, o ante imposibilidad
técnica en el reverso de la tarjeta, de forma continua, en ambos casos, en la parte inferior de la
tarjeta.

13. Solicitud o cambio de PIN. Los emisores deberan brindar a sus clientes, las facilidades
necesarias para obtener el PIN de sus dispositivos de pago y también para realizar su cambio, sin
costo alguno, en al menos los canales de internet banking, banca mévil y cajeros automaticos
propios. En caso de que la solicitud o cambio de PIN se realice en su plataforma de servicios
presencial, 0 en cajeros automaticos operados por terceros, el emisor podré cobrar por el servicio
brindado.
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CAPITULO V
DE LAS TRANSACCIONES DE PAGO
14.  Autenticacion del cliente. Toda operacion de pago que se realice en forma presencial por
un valor mayor al monto de pago rapido, realizada con un dispositivo de pago emitido o
habilitado por un emisor nacional, requiere de la autenticacién del cliente con PIN en linea en el
POS, o en forma alternativa, utilizando algiin mecanismo de autenticacion reforzada del cliente,
siendo el emisor del dispositivo de pago el responsable de esta autenticacién como autorizador
de la transaccidn. En el caso de transacciones realizadas con dispositivos de emisores extranjeros,
el cliente se autenticara segun el mecanismo definido por el propio emisor.

Los emisores de dispositivos de pago deberan divulgar y capacitar a sus clientes en el uso adecuado

de los diferentes mecanismos de autenticacion reforzada utilizados.

15.  Flujo de la operacién de pago en el POS. Los adquirentes deberan garantizar el siguiente
flujo al momento de realizar la operacién de pago en el POS: a) el afiliado ingresa el monto por
cobrar en el POS; b) el POS habilita automéaticamente la funcionalidad de banda, chip con
contacto o sin contacto y muestra lamoneda y el monto a cobrar al cliente, segun la especificacion
técnica definida en la norma complementaria; c) el cliente desliza, inserta o aproxima al POS su
dispositivo de pago; d) para transacciones superiores al monto de pago réapido, se solicita la
autenticacion del cliente (PIN en linea o en forma alternativa, algiin mecanismo de autenticacion
reforzada del cliente ), esto para dispositivos emitidos localmente, y en el caso de transacciones
realizadas con dispositivos de emisores extranjeros, el cliente se autenticara segun el mecanismo
definido por el propio emisor); €) el POS solicita al emisor del dispositivo de pago la
autorizacidn; f) si la autorizacion es aprobada, el afiliado acepta el pago; si es denegada, finaliza
la transaccidn; g) el emisor nacional del dispositivo de pago envia la notificacion electrénica de
la operacidn de pago al cliente.

16. Comprobante de la transaccion de pago. Para toda transaccion de pago realizada dentro
del territorio nacional, se entregara el comprobante impreso de dicha transaccion, inicamente a
solicitud del cliente. En el caso de transacciones de pago realizadas en POS sin capacidad de
impresion de comprobante (tap on phone, m-pos y otros), el afiliado debera advertir al cliente
sobre esta condicion, de que no se le podra imprimir el comprobante, para que este decida si
realiza o no la transaccion.

17.  Mecanismo de prevencion de fraudes en pago rapido. Se debera exigir la autenticacion
reforzada del cliente en la quinta operacion de pago rapido consecutiva o cuando la sumatoria de
los montos de las operaciones de pago rapido consecutivas supere los 150 mil colones. Estos
controles aplicaran para las operaciones de pago locales e internacionales consecutivas que se
efectlen en el plazo maximo de 30 dias naturales contados desde la Gltima operacion de pago
que se autentico, debiendo reiniciarse el contador de cantidad de operaciones y el saldo
acumulado cuando las fechas de las operaciones de pago consecutivas superen este limite de
tiempo. Estareglano aplicara para las operaciones de pago realizadas en peajes y en el transporte
publico.

18. Notificacion al cliente. Los emisores nacionales deben notificar electronicamente a sus
clientes, en menos de un minuto, todas las transacciones de pago ya sean estas iniciadas en redes
propias o de terceros. En la notificacion deben incluirse los siguientes datos, seguin corresponda:
nombre del afiliado o nombre del cajero automatico; ciudad; pais; fecha; hora; marca de la tarjeta
y nimero de la tarjeta (enmascarada, ultimos 4 digitos); nimero de autorizacion; nimero de
referencia; moneda y monto; en el orden antes detallado; asi como nimero de teléfono y correo
electronico donde el cliente pueda comunicarse para consultas sobre la transaccion de pago
realizada.

19. Canales para la notificacion. Los emisores deberdn notificar gratuitamente las
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transacciones de pago por al menos un canal (correo electrnico, mensaje de datos SMS, push
notification u otros). EI emisor podra cobrar el costo de la notificacion realizada por medio de
otro canal, adicional al gratuito, siempre que sea electivo para el cliente y se le informe de previo
las implicaciones y costo que tiene este mecanismo. Los clientes estan en la obligacion de brindar
y mantener actualizada la informacion requerida para ser correctamente notificados (correo
electronico, numero de teléfono u otro).

20. Monitoreo de transacciones. Los emisores deberdn mantener sistemas informaticos
expertos, herramientas de gestién de riesgos u otros similares para darle seguimiento a las
transacciones de pago de los clientes, de manera que con el anlisis del comportamiento de
consumo y el uso de técnicas especializadas, puedan detectar operaciones sospechosas y mitigar
el riesgo de fraude en los sistemas de tarjetas de pago.

21. Liquidacion de transacciones en BCCR. Las operaciones de pago efectuadas en colones
con dispositivos de pago emitidos en el territorio nacional deben liquidarse sobre las cuentas de
fondos mantenidas por los proveedores de servicio en el BCCR, utilizando para esos efectos la
infraestructura de pagos interbancarios del BCCR.

22. De la acreditacion de fondos al afiliado. Los adquirentes deberdn acreditar y dejar
disponibles en la cuenta del afiliado, los fondos producto de las operaciones de pago en colones
liquidadas en el BCCR, a mas tardar dos horas después de dicha liquidacién. En el caso de las
operaciones de pago en moneda extranjera, los fondos producto de dichas operaciones deberan
acreditarse y dejarse disponibles al afiliado, a més tardar dos horas después de su liquidacion en
firme en los bancos corresponsales respectivos.

23.  Procesamiento de transacciones de SINPE-TP. Los emisores deben preparar sus
infraestructuras tecnoldgicas y procedimientos operativos para procesar transacciones de SINPE-
TP, de conformidad con las guias de implementacion de las marcas de tarjetas y las normas
técnicas emitidas por el BCCR para dichas transacciones.

24. Del procedimiento de reclamo ante el emisor. Los clientes podran presentar al emisor el
reclamo sobre operaciones de pago no autorizadas y cargos de comisiones, a mas tardar 12 meses
después de la fecha de registro de la transaccion de pago. Dicha gestion no requerira del
cumplimiento de ninguna formalidad especial, bastando una explicacion del cliente sobre las
consideraciones que fundamentan el reclamo.

Para tales fines, los emisores deberan disponer de canales agiles, sin costo y de facil acceso para
la presentacién del reclamo del cliente. Cada reclamo presentado por el cliente debera contar con
un nimero de gestion que permita al cliente solicitar informacion sobre el estado de su reclamo
y hacer llegar cualquier otra informacion que estime relevante para el caso.

El emisor dispondra de 30 dias naturales, contados desde la fecha de presentacion del reclamo,
para efectuar una investigacion y responder al reclamante. Al finalizar dicho plazo, si el emisor
no cuenta con las pruebas que demuestren que ha mediado dolo por parte del cliente, debera
devolverle la totalidad del monto reclamado.

Mientras se encuentren en estado de investigacién, los montos sujetos a reclamo no generaran
ningun tipo de interés, costo, gasto, multa, comision u otros cargos para el cliente, siempre y
cuando el reclamo se resuelva a su favor.

Es deber del emisor mediar en todo momento por los intereses del cliente. En ningln caso, el
emisor podra remitir al cliente con terceros proveedores o afiliados para resolver sus reclamos,
ni supeditar la devolucién de los fondos reclamados a la previa adquisicion de un seguro.

La inobservancia de las disposiciones de este articulo por parte de los emisores dara lugar para que
el cliente presente un reclamo ante el BCCR, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 del
presente reglamento.

25. Devolucion inmediata de fondos. Los emisores deberdn devolver al cliente
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(disponibilidad de fondos), de forma inmediata contra la presentacion del reclamo, los montos

objeto de reclamo por parte del cliente en los siguientes casos:

a) Las operaciones de pago rapido.

b) Las operaciones presenciales por montos superiores al monto de pago rapido, en las que no
coincide la firma del voucher con la firma del titular del dispositivo de pago, cuando estas se
realicen con un dispositivo de pago que no disponga de autenticacion reforzada.

¢) Los cargos que estén asociados a la gestion administrativa de reclamos.

d) Los cargos por seguros, asistencias y otros cargos por servicios que no hayan sido
expresamente autorizados por el cliente.

e) Los montos autorizados por el cliente que resulten de la conversion de moneda, cuando el
cliente haya efectuado la operacion de pago en una moneda especifica y el emisor, el
adquirente o la marca de tarjeta tramito su liquidacion en otra moneda.

f) La transaccion de pago ocurrida antes de que el dispositivo de pago y los codigos de
seguridad reforzada fueran recibidos a satisfaccion por el cliente.

g) La transaccion de pago efectuada después de que el cliente reporte su dispositivo de pago
como mal utilizado, perdido o robado ante el emisor.

h) La transaccion de pago debitada méas de una vez o que resulte de una ejecucién defectuosa o
tardia por parte de un proveedor de servicios del sistema de tarjetas.

i) Latransaccion de pago que exceda el saldo disponible en la cuenta de débito o prepago o el
saldo disponible para pagos resultante del limite méaximo crediticio acordado con el cliente
y las operaciones de pago efectuadas en el periodo de pago, segun corresponda.

En el caso de las operaciones de pago antes indicadas, el emisor dispondra de 30 dias naturales,

contados desde la fecha de presentacion del reclamo para efectuar una investigacion. Al finalizar

dicho plazo, si el emisor cuenta con las pruebas que demuestren que ha mediado dolo por parte
del cliente, podra recuperar los montos previamente devueltos.

La inobservancia de las disposiciones de este articulo por parte de los emisores dara lugar para q

ue

el cliente presente un reclamo ante el BCCR, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 del

presente reglamento.

CAPITULO VI

DE LOS CAJEROS AUTOMATICOS

26. Requerimientos para las redes de cajeros automaticos. Los proveedores de servicios de
cajeros automaticos deberan operar sus infraestructuras con la capacidad de aceptar el estandar
EMV e idealmente la tecnologia sin contacto, asi como la funcionalidad de cambio de PIN para
los dispositivos de pago. Los proveedores del servicio de cajeros automaticos, en todos los casos,
deberan informarle al cliente el costo de la transaccidn, previo a que esta se realice.
27. Interoperabilidad en cajeros automaticos. Todos los cajeros automaticos ubicados en el
territorio nacional deben permitir el procesamiento de transacciones de pago realizadas con
tarjetas de pago EMV emitidas por cualquier emisor nacional, al menos para las tarjetas de las
marcas que en forma agregada comprendan al 80% de la cantidad de dispositivos de pago
emitidos localmente, iniciando por la marca con mayor cantidad de dispositivos de pago emitidos
y las marcas subsecuentes, ordenadas de mayor a menor, hasta alcanzar el limite antes indicado.
El BCCR publicara el nombre de las marcas de tarjetas a las que aplicard la interoperabilidad de
cajeros automaticos, asi como su fecha de cumplimiento, considerando a las marcas VISA,
MasterCard, American Express y cualquier otra marca.

CAPITULO VII
DE LAS TERMINALES DE PUNTOS DE VENTA (POS)
28. Interoperabilidad de los POS. En atencidn al inciso h) del numeral 15 de la Ley 9831y
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de conformidad con las buenas practicas internacionales, las empresas internacionales o
nacionales propietarias de las marcas de tarjetas, deberan permitir a cualquier proveedor de
servicios registrado en el BCCR actuar como adquirente de dicha marca en el mercado nacional,
siempre que cumpla con los estandares técnicos y reglas definidos por la marca para operar con
su sistema.

El proceso de adhesion al sistema de la marca debera brindarse en igualdad de condiciones, ser
expedito y transparente, evitando cualquier condicion de exclusividad, o el condicionamiento de
gue para ser adquirente, deba también, ser emisor de dicha marca.

29. Requerimientos de los POS. El adquirente debe asegurarse que el afiliado tenga
habilitados POS con la capacidad de aceptar dispositivos de pago que sigan los estandares EMV,
cumplan con la certificacién PCI aplicable a cada categoria de POS, la tecnologia de pago sin
contacto y la capacidad de autenticar al cliente mediante el uso del PIN en linea

30. Accesibilidad del POS. El afiliado debe asegurarse de tener la infraestructura adecuada
en el punto de venta, de modo que el adquirente pueda instalar el POS de forma gue se mantenga
facilmente accesible para el cliente (al alcance de su mano), ubicado en el mismo lugar en donde
recibe el bien o servicio, con el propdésito de que dicho cliente pueda realizar la operacion de
pago por si mismo, utilizando la funcionalidad de pago sin contacto, sin desprenderse de su
dispositivo de pago. EI POS debe brindar la facilidad de visualizar el monto y la moneda a cobrar
de conformidad con las especificaciones técnicas emitidas en la norma complementaria, de modo
que el cliente tenga total certeza sobre el monto que se le estara cargando, antes de ejecutar la
accion de pago.

31. De la seguridad de la informacidn del dispositivo de pago. En ninguna circunstancia
podré el afiliado solicitar al cliente la entrega de su dispositivo de pago o la informacién
contenida en dicho dispositivo, con el fin de visualizar o capturar sus datos, en atencion a las
disposiciones establecidas en la Ley 8968 de Proteccion de la persona frente al tratamiento de
sus datos personales.

32. De la aceptacion de pagos por parte del afiliado. El afiliado debera aceptar todas las
operaciones de pago que el cliente solicite, sin discriminar por el monto de la operacién de pago

0 el tipo de dispositivo de pago.

33.  Suspension del servicio de adquirencia. En caso de detectar algin incumplimiento
regulatorio por parte del afiliado, el adquirente debera exigirle las acciones correctivas que
correspondan. En caso de mantenerse el incumplimiento por un periodo mayor a 30 dias
naturales, el adquirente debera suspender la prestacion del servicio al afiliado, previa
comunicacién de este proceder, sin responsabilidad para el adquirente por la afectacion que
pueda sufrir el afiliado.

34. Reporte de operacionesy costos para los afiliados. El adquirente debera entregar o poner

a disposicion de sus afiliados diariamente y sin ningln costo, un reporte de las transacciones de
pago autorizadas con el detalle de los movimientos, comisiones y retenciones de impuestos. Para
estos efectos, el adquirente podréa utilizar cualquier canal electronico disponible (sitio web, correo
electrénico, aplicaciones en el teléfono movil u otro) para que el afiliado pueda disponer de esa
informacidn y verificar la acreditacién de fondos en sus cuentas.

Adicionalmente, el adquirente debera entregar o poner a disposicion de sus afiliados un reporte de
costos mensual en el que consten detalladamente todas las comisiones aplicables, los beneficios
otorgados (si aplican) y cualquier otro flujo de fondos existente entre el adquirente y el afiliado, que
demuestre que no ha superado la comision méxima de adquirencia definida en este reglamento. Las
retenciones de impuestos efectuadas durante el mes formaran parte del estado de cuenta, pero no
del céalculo para la comision méxima de adquirencia.
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CAPITULO VIII

DEL SUMINISTRO DE INFORMACION
35. Registro de proveedores de servicio. Los proveedores de servicio, domiciliados o no, que
operan en el mercado nacional, deberan registrarse ante el BCCR, acatando los lineamientos de
contenido, forma y tiempo establecidos en la horma complementaria.
36. Responsables de informacion. Los proveedores de servicio deberdn designar
formalmente una persona responsable de atender todas las solicitudes de informacion y consultas
relacionadas con su operacion. Todas las solicitudes de informacién sobre el sistema de tarjetas
seran enviadas por el BCCR a este responsable, por lo que los proveedores de servicio deberan
mantener actualizada la informacion que permita contactarlos.
37. Suministro de informacion. Los proveedores de servicio y afiliados deben suministrar al
BCCR, al correo sistemadetarjetasdepago@bccr.fi.cr, lo siguiente:

a)

b)

c)

Informacion requerida para la determinacion de las comisiones méximas del sistema de tarjetas
de pago.

Reportes de cobros prestados entre proveedores de servicio que incluyan el valor de todos los
cargos y beneficios otorgados a cada uno de los emisores y adquirentes afiliados, de
conformidad con lo detallado en la norma complementaria.

Cualquier otra informacion estadistica que se le solicite para evaluar el desempefio y la

evolucion de los sistemas de tarjetas de pago.

38. Acceso publico a la informacién. EI BCCR publicard, en su pagina web y en los medios
de comunicacion que determine, el registro de proveedores de servicio, las tasas maximas
definidas, la informacién recibida de los proveedores de servicio, con la maxima desagregacion
posible, asi como los estudios realizados, estandares internacionales, mejores préacticas,
comisiones imperantes en otros paises y mercados y cualquier otra informacidn relevante para el
buen funcionamiento del sistema de tarjetas. No obstante, no se podra publicar informacion
protegida por el principio de confidencialidad de la informacion y de los datos personales, segln
la legislacion vigente.

39. Registro Publico de Sanciones: El Banco Central de Costa Rica llevara el registro de los
proveedores de servicio y afiliados que hayan sido objeto de una sancién administrativa por el
incumplimiento de la ley 9831. Para efectos de los principios de transparencia y calidad de la
informacidn, dicho registro serd de acceso publico, disponible en la pagina web del BCCR, y
deberd contener el detalle de los incumplimientos, asi como las sanciones impuestas. La
informacidén que conste en dicho registro sera actual y veraz.

CAPITULO IX

DE LAS COMISIONES
40. De la comision maxima de intercambio local. Para todo tipo y monto de operaciones de
pago locales, tipos de dispositivo de pago y actividades comerciales, los emisores podran cobrar
al adquirente la comision maxima de intercambio de 1,50%. Se exceptlan de esta comision las
siguientes actividades: a) estaciones de servicio; b) organizaciones de beneficencia; ¢) servicios
de transporte regulados por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP); y d)
peajes, a las cuales se les aplicard una comision maxima de intercambio de 1,0%.
41. De la comisién maxima de adquirencia local. Para todos los tipos y montos de
operaciones de pago locales, tipos de dispositivo de pago y actividades comerciales aplicara la
comision maxima porcentual de adquirencia local de 2,00%.

Se exceptian de esta comision las siguientes actividades: a) estaciones de servicio; b)
organizaciones de beneficencia; c¢) servicios de transporte regulados por la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos (ARESEP); y d) peajes, a las cuales se les aplicard una comision maxima
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de adquirencia de 1,50%.

No se consideraran parte de la comision méxima de adquirencia local, las comisiones que establezca
el adquirente en relacion con la pérdida, dafio o mal uso de las terminales puntos de venta, las
comisiones cobradas por el emisor asociadas a la facturacién en cuotas, ni los cobros por servicios
adicionales prestados al afiliado que no estén relacionados directamente con el pago de bienes y
servicios mediante un dispositivo de pago, tales como, pero sin limitarse a: servicios de facturacion,
contabilidad, manejo de inventarios, analisis de datos, otros.

Los adquirentes nacionales acordaran con cada marca la definicion del porcentaje de cada uno de
los componentes que conforman la comision de adquirencia local, de modo que la suma de estos no
supere los limites maximos definidos, y de forma tal que se incentive que los adquirentes nacionales
continlien procesando las operaciones de pago locales.

Nota Aclaratoria:

A continuacion, se presentan dos propuestas regulatorias para los Articulos 42 y 43, referidos a
las comisiones méaxima de intercambio y adquirencia transfronteriza, con el fin de que cualquier
persona fisica o juridica que se sienta afectada por la norma, pueda referirse a la opcién
regulatoria que sea mas apropiada a los intereses del sistema de tarjetas de pago.

La posicion externada debera fundamentarse técnica, legal y estadisticamente, dentro del plazo
de consulta publica. Toda informacién enviada al BCCR para estos efectos, serd considerada
como publica.
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Opcidn 1: Mantener la regulacién vigente

Articulo 42, De la
comision  maxima de
intercambio

transfronteriza. Para todos
los tipos y montos de
operaciones de  pago
transfronterizas, tipos de
dispositivos de pago Yy
actividades  comerciales
aplicard una comisién
méaxima de intercambio
transfronteriza de 2,00%.
Se exceptlan de esta
comisién las siguientes
actividades: a) estaciones
de servicio; b)
organizaciones de
beneficencia; c¢) servicios
de transporte regulador por
la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos
(ARESEP); d) peajes; y €)
servicios de recarga de
vehiculos eléctricos, a los
cuales se les aplicara una
comision  maxima  de
intercambio transfronteriza
de 1,00%.

Articulo  43. De la
comision  méxima  de
adquirencia

transfronteriza. Para todos
los tipos y montos de
operaciones de  pago
transfronterizas, tipos de
dispositivos de pago vy
actividades  comerciales
aplicara una  comision
maxima de adquirencia
transfronteriza de 2,50%.
Se exceptlan de esta
comision las siguientes
actividades: a) estaciones
de servicio; b)
organizaciones de
beneficencia; c) servicios
de transporte regulados por
la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos
(ARESEP); d) peajes y e)
servicios de recarga de
vehiculos eléctricos, a las
cuales se les aplicara una
comision  maxima  de
adquirencia transfronteriza
de 1,50%.

Los adquirentes nacionales
acordaran con cada marca
la definicidn del porcentaje
de cada uno de los

componentes que
conforman la comision de
adquirencia

transfronteriza, de modo
gue la suma de estos no
supere los limites maximos
definidos, y de forma tal
que se incentive que los
adquirentes nacionales
continden procesando las
operaciones de  pago
transfronterizas.

DISPOSICIONES
TRANSITORIAS:
No aplica.
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Opcidn 2: Establecer una comision maxima de intercambio transfronterizo de 1,25%

42. De la comisién
méaxima de intercambio
transfronteriza. Para todos
los tipos y montos de
operaciones de  pago
transfronterizas, tipos de
dispositivos de pago vy

actividades  comerciales
aplicara una comision
maxima de intercambio

transfronteriza de 1,25%.
Se exceptian de esta
comision las siguientes
actividades: a) estaciones
de Servicio; b)
organizaciones de
beneficencia; c) servicios
de transporte regulados
por la Autoridad
Reguladora  de los
Servicios Pablicos
(ARESEP); d) peajesy e)
servicios de recarga de
vehiculos eléctricos, a las
cuales se les aplicara una
comision maxima de
intercambio

43. De la comisién
maxima de adquirencia
transfronteriza. A todos los
tipos 'y montos de
operaciones
transfronterizas, tipos de
dispositivo de pago vy
actividades comerciales se
les aplicard una comisién
méxima de adquirencia
transfronteriza de 2,50%.
Se exceptian de esta
comision las siguientes
actividades: a) estaciones
de servicio; b)
organizaciones de
beneficencia; c) servicios
de transporte regulados por
la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos
(ARESEP); d) peajes y €)
servicios de recarga de
vehiculos eléctricos, a las
cuales se les aplicard una
comision  méaxima  de
intercambio transfronterizo
de 1,50%.

DISPOSICIONES

TRANSITORIAS. A  maés

tardar el 1 de julio de 2023.

transfronterizo de 1,00%.

44. Del cobro por la terminal de punto de venta. El adquirente podra, adicional a las
comisiones maximas de adquirencia, aplicar un cobro méaximo mensual de 12.500 colones por el
costo de la terminal de punto de venta requerida para operar.

45. De las comisiones sobre operaciones de pago con tarjeta no presente. Para las
operaciones de pago con tarjeta no presente, sean estas locales o transfronterizas, y adicional a
la comisién maxima de adquirencia local o transfronteriza, el adquirente podréa cobrar un monto
por transaccion para proteger al afiliado de contra cargos frente al uso no autorizado de
dispositivos de pago, siempre y cuando el afiliado haya suscrito un contrato de servicios
antifraude con su proveedor de servicios.

46. Comisiones de las operaciones de pago en moneda extranjera: Para toda operacion de
pago adquirida en el territorio nacional con un dispositivo de pago de un emisor nacional, las
marcas de tarjetas no pueden establecer comisiones diferenciadas a emisores y adquirentes, en
virtud de la moneda acordada entre el afiliado y el cliente.

47. Comisiones de las operaciones de pago de servicios digitales transfronterizos. Para
toda operacion de pago que provenga de un servicio digital transfronterizo, procesada por un
adquirente fuera del territorio nacional, las marcas de tarjetas deben cobrar al emisor del
dispositivo de pago, una comision igual a como si dicha transaccion fuera procesada por un
adquirente nacional.

Las marcas de tarjetas deberan apegarse a las listas de servicios digitales transfronterizos definidas
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por el Ministerio de Hacienda para el cobro del Impuesto al Valor Agregado en cumplimiento de
este articulo.

48. Comision por transacciones realizadas en cajeros automaticos. Los proveedores de
servicios propietarios de redes de cajeros automaticos deben presentar al BCCR una propuesta
de comisiones a cobrar para las transacciones realizadas por clientes de otros proveedores de
servicio en sus cajeros automaticos, con la justificacion y el estudio de costos respectivo. Con
base en esta informacién el BCCR analizara y definira la tarifa interbancaria aplicable para cada
tipo de transaccion.

49. De la verificacion de las comisiones maximas: Los emisores, adquirentes y afiliados
seran responsables de verificar el cumplimiento de las comisiones definidas en este reglamento,
y podran presentar al director de la Divisidn de Sistemas de Pago las pruebas que demuestren
cualquier falta, para que el BCCR actue de conformidad con el Capitulo X. De las Sanciones del
presente reglamento.

CAPITULO X

DE LAS SANCIONES
50. Disposicion general. Las infracciones a las disposiciones legales seran sancionadas
conforme a lo dispuesto por los articulos 6, 7, 8, 9 y 10 de la Ley 9831.
51. Procedimiento previo. Cuando se detecte una infraccion a las disposiciones legales, el
director de la Division Sistemas de Pago enviara un informe a la Division Asesoria Juridica del
BCCR que contendra el criterio técnico sobre lo sucedido, con el fin de que se valore la
procedencia de la apertura de un procedimiento administrativo, de una investigaciéon mas
exhaustiva o del archivo del caso, segun corresponda, para los presuntos incumplimientos que
puedan dar origen a la aplicacion de sanciones. La recomendacion que emita la Division Asesoria
Juridica del BCCR sera enviada a la Junta Directiva del BCCR para lo que en derecho
corresponda.
52.  Organo competente para aplicar la sancion. La aplicacion de las sanciones a las que se
refiere la Ley 9831 es competencia de la Junta Directiva del BCCR. Por ende, correspondera a
esta Junta Directiva iniciar el procedimiento administrativo respectivo para determinar la
procedencia 0 no de una sancidn, de conformidad con el procedimiento administrativo previsto
en la Ley 6227.
53. Del pago de sanciones administrativas al BCCR. Las sanciones administrativas que el
BCCR imponga deberan ser pagadas a la orden del BCCR, dentro de los quince dias habiles
siguientes a la fecha en que quede firme el acto final correspondiente.

CAPITULO XI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Transitorio |. Plazos para atender esta regulacion. Los proveedores de servicios deberan de
cumplir con las regulaciones establecidas en el presente reglamento, segun el siguiente cronograma:

Responsable Tarea Plazos

Entregar el primer estado de cobros
entre proveedores de servicio al BCCR | 1 de mayo 2023
(articulo 36).

Proveedor de | Implementar interoperabilidad en
Servicios cajeros automaticos (articulos 26): A mas tardar, diciembre 2023
Tarjetas VISA y MasterCard

Enviar propuesta de comisiones por uso

de cajeros automaticos (articulo 47) A més tardar, julio 2023
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Emisor

Habilitar la funcionalidad de cambio de
PIN (articulo 13)

1 de julio del 2023 en el 100% de los
canales (sitio web, banca mdvil, cajeros
automaticos y plataforma de servicios
presenciales)

Implementar mecanismo de prevencion
de fraudes (articulo 17)

A partir del 1 de julio del 2024

Activar en el POS (daté&fono, tap on
phone, m-pos, otros) la solicitud de
autenticacion del cliente mediante el
PIN en linea (articulo 28).

A mas tardar 31 de diciembre del 2023.

Adquirente

Aplicar la comision maxima de
intercambio local (articulos 39)
Aplicar la comision maxima de
adquirencia local (articulo 40)

Aplicar el cobro por la terminal de
punto de venta (articulo 42)

Dos meses después de la entrada en
vigencia de este reglamento

El presente reglamento rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

JORGE LUIS Firmado

Atentamente,

Lg Documento suscrito mediante firma digital.

Jorge Luis Rivera Coto
Secretario General interino

RIVERA
COTO
(FIRMA)

digitalmente por
JORGE LUIS RIVERA
COTO (FIRMA)
Fecha: 2022.11.03
22:54:29 -06'00'
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