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COSTA RICA: EXPORTACIONES DE SERVICIOS MEDIANTE
REDES DE TECNOLOGIA, INFORMACION Y COMUNICACION
(TIC)

RESUMEN EJECUTIVO

En 2018, el Banco Central de Costa Rica (BCCR) realiz6 la segunda cuantificacién de
exportaciones canalizadas por medio de redes de tecnologia, informacion y comunicacion
(TIC). Este ejercicio da continuidad a la iniciativa de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), que en 2016 invité a un grupo de cuatro paises a
desarrollar una encuesta piloto para medir las exportaciones canalizadas mediante redes
TIC, a saber: Costa Rica, Egipto, India y Tailandia.

El primer estudio se llevo a cabo en 2017 y contemplé datos de exportaciones de servicios
canalizadas mediante redes de tecnologia en 2016. Esa primera medicién incorpor6 984
unidades estadisticas y determiné un monto de exportaciones de USD 3.151 millones,
equivalente a 5,5% del producto interno bruto (PIB). Vale indicar que Costa Rica fue el
primer pais en el mundo en presentar resultados de este tipo, segln consta en el informe:
UNCTAD training to help launch new pilot survey on international trade in ICT-enabled
services.

En este segundo ejercicio, ademés de cuantificar las ventas de servicios a no residentes a
distancia para 2017, se incorporé una primera medicién de las exportaciones de servicios
promovidas mediante presencia comercial en el extranjero (modo 3), con el objetivo de
indagar cuan importante es esta modalidad de suministro para la economia costarricense.
En este contexto, pudo determinarse que el valor de las exportaciones de servicios
canalizado a distancia (modo 1) en 2017 ascendi6 a USD 3.545 millones (6,1% del PIB), y
el monto de ventas de servicios propiciado mediante la creacion de una subsidiaria en el
resto del mundo resulté poco significativo (USD 2,3 millones).

Palabras clave: Exportaciones de telecomunicaciones, informacion y comunicacion (TIC),
presencia comercial en el extranjero.

1 Informe disponible en: https://unctad.org/es/paginas/MeetingDetails.aspx?meetingid=1412
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Costa Rica: Exportaciones de servicios brindados
remotamente por medio de redes de Tecnologia, Informacién
y Comunicacidn (TIC)

1. Aspectos generales de la economia costarricense

Costa Rica es una economia pequefia de ingreso medio alto, que histéricamente y con
independencia del modelo de desarrollo en vigencia, ha propiciado un enfoque de insercion
continuo en los mercados reales y financieros externos. En este contexto, el desempefio
productivo y exportador del pais esta positivamente correlacionado con la evolucion de la
actividad econémica de los principales socios comerciales y financieros; en particular, los
Estados Unidos de América (EUA), Europa y Centroamérica.

En el lapso 2000-2017 el producto interno bruto per capita de Costa Rica en USD aument6
en promedio a una tasa anual del 6,7%? asociado a un crecimiento econémico promedio
del 4.1%; comportamiento en el que la demanda externa ha incidido positivamente y, ha
impulsado las ventas de bienes y servicios a no residentes. En este contexto, las
exportaciones totales y las ventas externas de servicios aumentaron en promedio a una
tasa del 6,9% y 8,9% por afio, respectivamente. Es importante acotar que desde el 2015
la balanza comercial del pais es positiva en virtud de un superavit de los servicios mayor al
balance deficitario del intercambio de bienes con el resto del mundo.

Aunque el pais aporta cerca de media décima de la produccion y de las exportaciones de
bienes y servicios mundiales; Costa Rica se ha caracterizado por un alto indice de
desarrollo humano, lo cual ha contribuido para la atraccion de ahorro externo bajo la
modalidad de inversion directa (ID). Asi el pais ha robustecido la capacidad empresarial
orientada a la atencion de la demanda de no residentes y, en afos recientes las
exportaciones de servicios no tradicionales han mostrado un dinamismo superior al
crecimiento promedio de la economia nacional.

Otros indicadores como el de facilidad de hacer negocios y el de competitividad, ubican al
pais como un destino con condiciones aceptables para emprender actividades productivas
rentables, lo cual ha promovido el establecimiento de empresas, particularmente en los
regimenes especiales de comercio exterior, conectadas a diferentes etapas en las cadenas
globales de valor. Esta dinamica ha propiciado una serie de encadenamientos entre
sectores, diversificacion de la produccién y de las exportaciones, ademas de aumentos en
los ratios de apertura comercial y financiera del pais.

2 gl ingreso per capita en délares corrientes para el 2017 fue USD$11.682.



Cuadro 1.1
Costa Rica: Ubicacion en indices seleccionados en 2017

indice Detalle

Haciendo negocios (Doing business) 67/190
Competitividad Global 55/140
Desarrollo Humano 63/188

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR)

En general, Costa Rica esta posicionada en el mundo por diversas fortalezas. Destacan
entre otros factores, la calidad del recurso humano, la estabilidad politica y su favorable
posicion geogréfica para la realizacién de negocios con los principales socios comerciales
y financieros, lo cual ha incidido en la atracciéon y el establecimiento de empresas con
participacion en el capital de no residentes orientadas a atender la demanda externa; en
particular actividades como el turismo y los servicios empresariales.

Adicionalmente, la relativa estabilidad econémica y la consolidacién de la marca pais
“Esencial Costa Rica” ha proyectado de manera integral el turismo, las exportaciones y la
inversion extranjera; ademas de propiciar la canalizaciébn de recursos hacia otras
actividades economicas como la industria y el comercio. Las autoridades del pais han
sincronizado esfuerzos tendientes a mejorar las condiciones generales de atraccion y
consolidacion de la inversion directa; en las cuales destacan las acciones desarrolladas por
el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), la Promotora de Comercio Exterior
(PROCOMER), la Coalicién de Iniciativas de Desarrollo (CINDE) y el Instituto Costarricense
de Turismo (ICT), entre otros.



2. Justificacion del proyecto

El arreglo estadistico 2.1 muestra un desglose detallado de las exportaciones de servicios
por tipo, con base en los componentes principales de la Clasificacion Ampliada de la
Balanza de Pagos de Servicios (2010).

Cuadro 2.1.
Exportaciones del comercio de servicios por tipo
Millones de USD, 2015-2017

Categoria de servicios 2015 2016 2017
1. Servicios relacionados con bienes 229 239 256
1.1. Serv_luos de manufactura sobre insumos fisicos 149 137 151
pertenecientes a otros
i.g.pSServmlos de mantenimientos y reparaciones 80 102 105
2. Transporte 496 503 457
3. Viajes 3.266 3.648 3.724
4. Construccién - - -
5. Servicios de seguros y pensiones 2 2 2
6. Servicios financieros 65 90 90
7. Cargos por el uso de la propiedad intelectual 05 5 6
n.c.p '
8. SeI‘VICI.O,S de telecomunicaciones, informatica e 1.002 1.095 1175
informacién
8.1. Servicios de telecomunicaciones 13 12 13
8.2. Servicios informéaticos 928 994 1.087
8.3. Servicios de informacién 61 89 74
9. Otros servicios empresariales 2.607 2.925 2.961
9.1. Investigacion y desarrollo (I&D) 155 169 135
9.2. Servicios de consultoria profesional y de gestiéon 2.188 2.539 2.663
9.3. SerV|C|<_)s_ técnicos, r_elamonados con el comercio 264 217 162
y otros servicios comerciales
10. Servicios personales, culturales y recreativos - - -
10.1. Servicios audiovisuales y servicios relacionados - - -
10.2. Otros servicios personales, culturales vy
recreativos (que no sean audiovisuales vy - - -
relacionados)
11. Bienes y servicios del gobierno n.c.p 25 29 32
Total 7.692 8.536 8.704

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR)

En la balanza de pagos los servicios son presentados por tipo y no por modo de suministro.
A partir de este estudio es factible determinar la composicion de los servicios entregados
remotamente a través de redes TIC, con un mayor detalle respecto al incorporado en las

3 N.c.p: No contemplado en otras partidas.



cuentas internacionales; dada la ubicuidad del acceso a Internet, el uso de la computadora
y el teléfono movil. Los servicios entregados via TIC han experimentado un especial
dinamismo conforme se multiplican las transacciones reales y financieras, lo cual
representa un reto para los compiladores de estadisticas de servicios en torno a una
adecuada medicién y contabilizacién de esas transacciones.

Por lo tanto, este proyecto esta orientado a cuantificar y caracterizar el valor de los servicios
entregados via TIC a partir de una encuesta aplicada a 249 empresas. El objetivo es
capturar aquellas transacciones de servicios que utilizan redes de tecnologia para la
entrega transfronteriza (a diferencia de la entrega en persona).

Esto es de interés para comprender el vinculo entre la tecnologia y el desempefio de las
exportaciones del pais; particularmente las de servicios. Adicionalmente, en este segundo
ejercicio se incorpora una primera cuantificacion de las ventas de intangibles impulsadas
mediante la presencia comercial en el resto del mundo, con el fin de identificar la
importancia de esta modalidad de suministro de exportaciones de servicios para la
economia costarricense.

Contar con indicadores mas detallados y oportunos del intercambio de servicios con el resto
del mundo robustece el arsenal de herramientas disponible para la formulacién de politicas
publicas y econdmicas orientadas a la consecuciéon de los principales objetivos
macroeconomicos del pais.
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3. Aspectos generales del proyecto

Después de realizar la primera cuantificacién de servicios exportados por medio de redes
de tecnologia, informacién y comunicacion en 20174, el Banco Central de Costa Rica
(BCCR), incorporo esta actividad en el plan de servicios y, forma parte del proyecto de
fortalecimiento de la estadistica macroecondémica. Esta segunda version del estudio,
cuantifica y caracteriza este tipo de transacciones y, ademas, valora las impulsadas por
medio de presencia comercial en el extranjero.

La investigacion que es coordinada por el BCCR, contd con el apoyo del Ministerio de
Comercio Exterior (COMEX), la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica
(PROCOMER), la Coalicién Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE) y la Cadmara
Costarricense de Tecnologias de Informacion y Comunicacién (CAMTIC).

El 10 de mayo del 2018, se presentd ante la comunidad empresarial, instituciones
colaboradoras del proyecto y autoridades del Banco Central, los resultados de la primera
cuantificacién asi como el anuncio de la puesta en marcha del segundo ejercicio de
cuantificacion de estas transacciones.

El avance del proyecto fue estructurado en las siguientes fases:

— Primera fase: Entre mayo-setiembre se aplicaron las encuestas, se concertaron
reuniones con las empresas para atender consultas y, hubo un seguimiento cercano
a las unidades estadisticas en aras de obtener la informacion solicitada.

— Segunda fase: en el lapso que comprende del 1 de octubre al 9 de noviembre se
realizé la validacién de datos obtenidos, cruzando informacion con los registros
administrativos disponibles.

— Tercera fase: a partir del 12 de noviembre inicié el proceso de expansion de
resultados y redaccién del informe correspondiente.

— Cuarta fase: Mayo 2019, presentacion de resultados y publicacion del informe en
espafiol.

— Quinta fase: Publicacién del informe en inglés, prevista para Junio del 2019.

Siguiendo la linea de la propuesta de UNCTAD, en esta nueva version del formulario se
indagaron las mismas variables econémicas® consultadas en el estudio previo
correspondiente a datos del 2016 y, se incorporaron modificaciones orientadas a
contemplar actividades asociadas con el modo 3. A continuacion un detalle de las variables
consideradas:

4 Abarco las operaciones de esta indole realizadas en 2016.
5 Ver anexo 10.3: Descripcién de variables econémicas.
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1. Si la empresa es de capital extranjero; en caso de responder afirmativamente:
cuantos paises aportan ese capital asi como, el porcentaje correspondiente.

2. Si la empresa posee inversionista de Ultima instancia® y su respectivo pais de

procedencia.

Numero y distribucién de empleados segun género.

Actividad principal del giro de negocio.

Valor total de ingresos y servicios.

Exportaciones de servicios y comercio intra-grupo.

Porcentaje de modalidades a través de las cuales ofrece los servicios a nivel

internacional: modo 1, modo 2, modo 3 y/o modo 4.

8. Servicios entregados por los modos relevantes de cuantificacion en el estudio (modo
1y modo 3), asi como los valores canalizados por cada una de esas dos vias.

No obkow

Para los fines del estudio se recurrié a un universo de 1588 organizaciones extraidas del
Registro de Variables Econémicas (REVEC) disponible y actualizado en el Banco Central
de Costa Rica, complementado con otros registros administrativos. El atributo principal para
la seleccion de las unidades estadisticas en el estudio, corresponde a aquellas
organizaciones con una alta probabilidad de suministrar servicios a no residentes por medio
de una red de tecnologia, informacion y comunicacién. En este marco se determind una
muestra de 249 empresas, las cuales constituyeron la base para la expansion de los datos
finales.

Las empresas seleccionadas realizan diversas actividades de exportacibn como servicios
médicos, informaticos, financieros, servicios de logistica y transporte, audiovisuales,
administrativos y contables, juridicos y, en menor cantidad empresas con actividades
dedicadas al comercio y la manufactura, con alguna posibilidad de suministrar servicios
como actividad econémica secundaria.

El cuadro 3.1 detalla el nimero de empresas de la muestra organizadas segun el tamafio
respectivo (micro, pequeia, mediana y grande)’. Las unidades estadisticas seleccionadas
abarcaron 86 tipos de actividades segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
de todas las actividades econdmicas (ClIU), revision 4.

6 “En la inversion directa puede haber una cadena de derechos de voto, como por ejemplo cuando un inversionista directo en
la economia A tiene una subsidiaria en la economia B, que a su vez tiene una subsidiaria en la economia C. Entonces, en el
caso de la inversion directa en la economia C: a) La economia de propiedad inmediata es la economia B. b) La economia
inversionista en Ultima instancia es la economia A”. (Manual de Balanza de Pagos y Posicion de Inversién Internacional,
2009, p. 80).

7 Ver anexo 10.2 Criterios para la definicién del tamafio de las empresas.
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Cuadro 3.1
Distribucién de la muestra de empresas segun tamafo y nUmero de ClIU

Empresas
seleccionadas

Numero de CIIU (REV.4) incluidos

Tamafo
Participacion relativa del total
de 86 clases consideradas (%)

Micro (1) 34 23 27
Pequefia (2) 52 32 37
Mediana (3) 47 29 34
Grande (4) 116 55 64
Total 249 86 -

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR).

Es importante destacar que en la investigacion se consideraron empresas dedicadas a
diversas actividades econdémicas®, tales como: agropecuaria, industria manufacturera,
comercio y servicios. Segun las respuestas obtenidas sélo la actividad agricola no reporté
exportaciones de servicios mediante redes tecnoldgicas.

Finalmente, el estudio contemplé 1368 organizaciones, de las cuales pudo determinarse
que un 82% de las empresas realizan ventas de servicios mediante algun dispositivo
tecnolégico.

8 Ver anexo 10.5.1: Detalle de las principales actividades econémicas de empresas de la muestra.

13



Cuadro 3.2
Empresas contempladas en el estudio

NUumero de
CINERES

I. Total de empresas con alta posibilidad de realizar exportaciones

de servicios mediante plataformas TIC segun el Registro de 1588
Variables Econémicas (REVEC) y otras fuentes.
Il. Empresas seleccionadas para la encuesta 249
Ill. Respuestas recibidas 216
a) Empresas con exportaciones de servicios canalizadas 131
remotamente por medio de redes de tecnologia
b) Empresas que indicaron no realizar exportaciones de servicios
: . 85
mediante redes de tecnologia (lll-111a)
IV. Numero de empresas para las cuales se realiz6 estimacion 1152
V. Empresas estimadas que realizan exportaciones de servicios 991

canalizadas remotamente por medio de redes de tecnologia
VI. Empresas estimadas que no realizan exportaciones de

. ) L . 161
servicios por medio de redes tecnoldgicas
VIl. Total de empresas con exportaciones de servicios canalizadas
: p 1122
remotamente por medio de redes de tecnologia (llla+V)
VIII. Total de empresas contempladas en el estudio (llI+1V) 1368

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR)

En resumen, para la investigacion se incorporaron un total de 1368 empresas de las cuales
un 95% tienen los servicios como actividad econémica principal®. La investigacion concluy6
gue en las restantes actividades econémicas'® la canalizacién de ventas de servicios a no
residentes es escasa.

9 Ver anexo 10.5.2: Detalle de las principales actividades econémicas de las 1368 empresas.
10 Estan ubicadas en otras actividades econdémicas que exportan servicios como actividad secundaria conforme se detalla
en el cuadro 3.3.
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De la muestra seleccionada respondieron 216 empresas (86,7%) cuyos datos sirvieron
como base para expandir los resultados para 1152 unidades juridicas. Se concluyé que la
actividad econémica mas relevante abocada a la exportacion de servicios mediante modo
1 corresponde a servicios, mientras que, en contraste, en la agropecuaria no se detectaron
este tipo de transacciones.

Cuadro 3.3
Empresas contempladas en el estudio por actividad econémica

Total de

Actividades RESEUEEEE SPETSIEL empresas
econdémicas s del
Total Modo | Modo | Modo | Modo tudi
Agropecuaria 1 1 - - - - 1
/] Comercio 16 16 11 1 4 1 20
6 Industria 22 20 3 ) ] ) 47

manufacturera
H' Servicios 210 179 117 6 987 7 1300
[ V7

Total 249 216 131 7 991 8 1368

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR)
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Las categorias de servicios!! referentes para cuantificar y caracterizar las exportaciones de
servicios, por modo 1 y Modo 3, son las siguientes:

Servicios de telecomunicaciones

Servicios de computacién (incluido software)

Servicios de ventas y marketing (no incluye servicios de comercio ni
leasing)

Servicios de informacion (incluye servicios audiovisuales y
contenidos en linea)

Servicios de seguros y financieros

Administrativos y oficinas de servicios auxiliares

Servicios de licencia

Servicios de ingenieria, técnicos relacionados e investigacion y
desarrollo

Servicios de educacién y entrenamiento

11 Ver anexo 10.12: Detalle de los servicios incluidos en las nueve categorias consultadas.
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4. Aspectos metodologicos

Segun la Sexta Edicién del Manual de Balanza de Pagos y de Posicion de Inversién
Internacional (2009), los servicios son el resultado de una actividad productiva que modifica
el estado de las unidades consumidoras o facilita el intercambio de productos o activos
financieros. Por lo general, los servicios no son articulos diferenciados sobre los cuales se
puedan establecer derechos de propiedad y generalmente no pueden separarse de su
produccién.

Los servicios difieren de los bienes especialmente en la inmediatez entre el consumidor y
proveedor. Esto ya que, varios servicios no requieren transporte por ejemplo: la prestacion
de servicios de hoteleria, servicio de limpieza o bien, un servicio de peluqueria. Ademas,
algunos servicios pueden brindarse a distancia; esto es sin que el consumidor se traslade
al pais productor de la actividad econémica.

4.1 Exportaciones de Servicios

El comercio internacional de servicios comprende las transacciones entre residentes y no
residentes de un pais: un médico realiza un diagndstico via Skype a una persona residente
en ltalia. En este caso, la balanza de pagos de Costa Rica (economia compiladora)
registraria una exportacion de servicios de salud mediante redes tecnoldgicas y, de manera
complementaria, las cuentas internacionales de Italia contabilizarian una importacion por
concepto de informacion.

4.2 Modos de suministro

El Acuerdo General de Comercio de Servicios (AGCS) establece cuatro modalidades por
las que se pueden brindar un servicio al resto del mundo detalladas a continuacion:

a. Modo 1, suministro transfronterizo: se presenta cuando se realiza la venta de un
servicio a clientes extranjeros, es decir, es una transaccion desde el territorio de un
pais al territorio de otro pais. Este incluye tanto el comercio internacional de
mercancias como los servicios brindados via internet, teléfono o correo electronico.
Algunas de las actividades que se presentan en esta modalidad son: los
transportes, servicios de seguros y pensiones, servicios financieros, servicios de
telecomunicaciones y servicios de informacion y empresariales.

Ejemplo: El disefio de un portal WEB por parte de un profesional residente en Costa Rica a
una empresa residente en Chile.

b. Modo 2, consumo en el extranjero: ocurre cuando un residente de un pais se
traslada a otra economia para recibir un servicio. En este modo de suministro,
destacan casos como el de los turistas y tratamientos recibidos en el exterior, entre
otros.
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Ejemplo: Un residente de México viaja a Estados Unidos de América a conocer Universal
Studios y ademas, aprovecha para visitar la Casa Blanca en Washington.

c. Modo 3, presencia comercial: tiene lugar cuando los proveedores de servicios
establecen (o adquieren) una filial, una sucursal o una oficina de representacion en
el territorio de otro pais para prestar servicios. EIl AGCS reconoce que es comun
que los proveedores de servicios establezcan una presencia comercial en el
extranjero para lograr un contacto mas estrecho con el consumidor en diversas
etapas de la produccion, distribucion, comercializacion, venta y entrega, asi como
en el contexto de los servicios posventa.

Ejemplo: Establecimiento en el extranjero de una filial por parte de una empresa de servicios
de construccion.

d. Modo 4, presencia de personas fisicas: se presenta cuando un residente viaja
temporalmente a otro pais para prestar un servicio comercial. Por cuenta propia o
como parte de una unidad institucional.

Ejemplo: Trabajador de una empresa enviado a Uruguay a brindar asesorias juridicas.

El siguiente caso ayuda a comprender los distintos modos de suministro de servicios en
una misma actividad:

Los servicios relacionados con el turismo y los viajes, constituyen un importante rubro
de exportacién para muchas economias. El suministro internacional de servicios de
turismo, se cataloga usualmente como modo 2. Sin embargo, es posible que
intervengan otros modos de suministro cuando se prestan servicios de turismo a
consumidores extranjeros. El establecimiento en el exterior de una sucursal de una
cadena de hoteles (modo 3) puede relacionarse con la presencia de un administrador
extranjero (movimiento dentro de la misma empresa, modo 4); la venta de servicios por
operadores turisticos internacionales mediante sistemas de reservas por computadora
(modo 1).

4.3 Delimitacion del estudio: Comercio transfronterizo de servicios (modo 1)

La investigacion tiene como objetivo, a partir de una muestra dada, identificar y cuantificar
las empresas que realizan actividades econémicas como la exportacién de servicios
mediante redes de TIC y por una presencia comercial en otra economia. Existen diversos
tipos de servicios, los cuales podrian comercializarse en el extranjero de estas dos formas,
por ejemplo: la entrega de algun software, asesorias legales mediante una llamada
telefénica, otros servicios administrativos, investigaciones, educacion mediante video-
llamadas, entre otros.

Como se menciond, el estudio enfatiza en la caracterizacion de la exportacién de servicios
mediante modo 1y 3. Adicionalmente, se recaba informacién de los modos de suministro
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2 y 4, los cuales generan valor agregado a la investigacion. Es importante sefialar que el
modo 1 hace referencia al comercio efectuado entre dos paises, en el que no existe
desplazamiento de personas fisicas; éste contempla el comercio transfronterizo de
mercancias. En todo caso, el objetivo principal de la investigacion es identificar la
exportacion de servicios mediante redes de tecnologia, informacién y comunicacion.

La recopilacién de la informacidén necesaria abarcé las siguientes actividades:

Establecer

contacto con las
empresas

canales disponibles
para completar la
encuesta

Realizar el

seguimiento |
correspondiente

Recopilacion
y tabulacion
\ de los datos

Inicialmente, se procedi6 a establecer algun tipo de contacto con las empresas
contempladas en la muestra. El proceso involucrd indagar nimeros telefénicos o correos
electrénicos de interés, mediante registros administrativos del Banco Central de Costa Rica
(BCCR), la Camara de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (CAMTIC), la
Promotora de Comercio exterior (PROCOMER) y, basquedas en las respectivas paginas
web, entre otros. EIl objetivo de este primer paso fue establecer un vinculo entre las
compainiias y el BCCR, para comentarles aspectos basicos sobre el proyecto y, resaltar la
importancia del mismo para el pais. De este modo, se aprovechd para concretar una reunién
con la empresa, en aras de suministrar mas detalles sobre la investigacion. Este constituyo
el canal de preferencia para el investigador debido a que, usualmente, conforme evoluciona
la reunién, es factible recopilar los datos requeridos para la encuesta'? y, por ende, existe
una mayor probabilidad de respuesta.

12 yer anexo 10.11: Formulario aplicado.
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Por lo general, al gestionar la llamada telefénica, el contacto inicial es el area de recepcion
de la empresa, por lo cual no en todos los casos es posible, en primera instancia, concretar
una visita. Por esa razon se facilita un correo electronico para enviar la informacion
relevante del proyecto para asi, poder iniciar la comunicacion correspondiente.

En numerosas ocasiones las direcciones de correo electrénico brindadas, corresponden a
un buzoén general de la organizacion, el cual es manipulado por varios funcionarios y puede
malograr la oportunidad de establecer comunicacién directa. En algunos casos, las
empresas no estan anuentes a participar del estudio, lo cual implica la desestimacién de
las mismas.

Las visitas a las empresas, también generan algunos inconvenientes para completar
satisfactoriamente el cuestionario. Algunos datos no estan disponibles de inmediato o
incluso, puede suceder que en el proceso de respuesta, la empresa decida no contestar,
por un tema de confidencialidad de la informacién. Cuando acontecen estas situaciones se
pone a disposicion algun otro canal de recopilacion, por ejemplo: dejar el formulario en fisico
y que el encargado lo remita mediante PDF, enviar un enlace para contestar la encuesta en
linea (Lime Survey, proveniente de una plataforma autorizada por el Banco Central de
Costa Rica)® o realizar una llamada telefénica para compilar la informacién pendiente.

A pesar de que algunas empresas se comprometen a remitir la informaciéon en un periodo
establecido, en ciertos casos, la respuesta tarda o incluso no llega. Estas situaciones
ameritan un seguimiento especial: agotado el plazo limite de remision de los datos, se
realizan llamadas o envios de correos electronicos a la empresa; lo cual constituye un
trabajo arduo. Esta etapa del proyecto tiene como objetivo reiterar la importancia de
colaborar con este tipo de investigaciones, asi como brindar apoyo en caso de existir dudas
adicionales en el momento de completar la encuesta. No obstante, en ciertas ocasiones es
practicamente imposible lograr respuestas de las organizaciones, con las consecuentes
derivaciones en materia de cobertura, calidad y congruencia de los datos.

Por dltimo, a partir de las respuestas efectivas, los datos de interés son trasladados a una
hoja de célculo de Microsoft Excel y, esto da inicio al analisis y tabulacion de los mismos.
Esta contempla los cruces de informacion posibles, asi como validacion y congruencia en
la informacién suministrada por las empresas en otras encuestas o estudios del Banco
Central. Cuando se detectan diferencias, el procedimiento indica la necesidad de contactar
a la empresa y dilucidar las inquietudes y/o trabajar en coordinacién con otras areas del
Banco para validar la informacion.

13 ver anexo 10.10: Procedimiento para la creacién y aplicacion de la encuesta en la plataforma Lime Survey.
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4.4 Tratamiento de lainformacién

Los datos recibidos fueron contrastados con los colectados mediante otros mecanismos de
recopilacion de informacion para las cuentas internacionales, el Registro de Variables
Econdémicas (REVEC) y otros registros administrativos utilizados para dar contenido a las
cifras de produccion. Esta validacion resulté fundamental como primer filtro en aras de
alcanzar una aceptable representatividad de la actividad objeto de medicion y
caracterizacion.

El nimero de empresas que proporciondé informacion ascendio a 216, lo cual representa un
87% de las empresas elegidas* como potenciales exportadoras de servicios mediante
plataformas TIC distribuidas en 85 CIlIU4 y, con una mayor representatividad de las
empresas grandes, medianas y pequefas.

Cuadro 4.1
Respuestas recibidas y representatividad en términos de CllU4

Representatividad (85 ClIU4)

Tamafio Respuestas
recibidas _ _
Cantidad Participacion
relativa (%)
Micro (1) 24 17 20
Pequefia (2) 44 28 2
Mediana (3) 42 o5 2
Grande (4) 106 50 59
Total 216 85 ]

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR)

Segun la tabulacion y andlisis de la informacién colectada, pudo inferirse que 131 empresas
realizaron exportaciones modo 1 en 2017, lo cual es equivalente a un 61% del total de
respuestas. Este grupo de empresas esta distribuido en 44 CIlU4, con una mayor
representatividad de las empresas grandes y medianas.

14 L a muestra inicial para el estudio contempl6 249 compaiiias.
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Cuadro 4.2
Distribucién de empresas que exportan servicios através de redes TIC, segln
tamano y CllU4

Respuestas

recibidas Representatividad (44 ClIU4)

Tamanfo
Cantidad Participacion relativa (%)

Micro (1) 12 11 25
Pequeiia (2) 21 12 27
Mediana (3) 25 13 30
Grande (4) 73 26 59
Total 131 44 -

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR)

La informacidn obtenida revela que de las 131 empresas, 7 realizaron exportaciones modo
3 en 2017, lo cual es equivalente a un 3% del total de respuestas efectivas. Este grupo de
empresas esta distribuido en 6 ClIUA4.

Cuadro 4.3
Distribucién de empresas que exportan servicios a través de presencia comercial
en el extranjero, segun tamafo y CllU4

Respuestas .
Tamafio Representatividad (6 ClIU4)

Cantidad Participaci6n relativa (%)

Micro (1) 2 2 33
Pequeiia (2) 3 3 50
Mediana (3) 2 2 33
Grande (4) 0 0 0
Total 7 6 _

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR)
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4.5 Tratamiento del proceso de expansion

Con el fin de contemplar en el estudio empresas con alta probabilidad de canalizar servicios
por medio de una red tecnoldgica, se realizé el proceso de expansion a partir de los datos
extraidos del Registro de Variables Econdémicas (REVEC).

El proceso de expansion fue similar al aplicado el afio previo (primera medicion),
correspondiente a datos del 2016, donde se agrupd empresas a partir de la actividad
economica principal, tamafio, nimero de empleados, ingresos y el porcentaje de
exportacion. La informacion obtenida de las 216 empresas que contestaron la encuesta,
sirvié de base para realizar una expansiéon a 1152 unidades estadisticas ordenadas por
tamafio y CllU4. Cabe mencionar que este proceso contempld empresas exportadoras de
servicios y, ademas, aquellas organizaciones dedicadas a la actividad comercial y
manufacturera.

Del total de empresas expandidas, 991 realizan exportaciones de servicios por medio de
una red tecnolégica. Por lo tanto, el estudio incluye 1122 firmas'® que canalizan servicios
por medio de modo 16, Este grupo, representa un 71% del total de empresas que sirvié de
referencia para la investigacion (1588) segun, el Registro de Variables Econdmicas del
Banco Central de Costa Rica (REVEC_BCCR).

De las empresas exportadoras de servicios mediante redes tecnoldgicas, se pudo inferir
ventas totales por USD 11.393 millones?’, de las cuales USD 7.330 millones pertenecen a
la actividad de servicios canalizados al mercado local y externo*®. Por su parte, USD 3.878
millones (6,7% del PIB) corresponden a la exportacion de estos servicios!® y USD 3.545
millones (6,1% del PIB) son comercializados por medio de redes tecnoldgicas?.

15 131 respuestas efectivas mas la expansion realizada a empresas que exportan servicios mediante una red tecnolégica
(991 empresas).

16 ver anexo 10.1.1. Contraste de los datos obtenidos a partir de las respuestas y los estimados a partir del proceso de
expansion.

17 ver anexo 10.6.1 Detalle de las ventas totales por ClIU4.

18 yer anexo 10.7.1 Detalle de los servicios totales por ClIU4.

19 Ver anexo 10.8.1 Detalle de los servicios exportados por ClIU4.

20 ver anexo 10.8.3: Detalle de los servicios exportados entregados via TIC.
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Cuadro 4.4
Distribucién de empresas que exportan servicios a través de redes TIC, segun

tamano y CllU4

Representatividad

Tamano Empre_sas Total de empresas . = :
expandidas Cantidad Participacion
relativa (%)
Micro (1) 792 804 14 32
Pequenia (2) 59 80 12 27
Mediana (3) 37 62 13 30
Grande (4) 103 176 26 59
Total 9901 1122 44 -

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR).

De las 216 organizaciones que brindaron informacion, 85 no realizan envios de servicios
por medio de TIC, y con la expansion, ese nimero de empresas ascendié a 24621,

Es importante resaltar que del numero total de empresas contempladas en el estudio, un
82% realiza ventas al resto del mundo mediante el uso de plataformas tecnolégicas (modo
1) y 15 empresas indicaron canalizar exportaciones mediante el modo 3. El 18% restante,
exporta mediante los modos de suministro 2 y 4, o del todo, no realizan ventas de servicios
a no residentes.

Cuadro 4.5
Contraste de la distribucion de empresas exportadoras y no exportadoras mediante

via TIC segun tamafio

Empresas no exportadoras via TIC Total Total
Tamafo Respuestas Empresas empresas empresas
recibidas | expandidas exportadoras | del
P via TIC estudio

Micro (1) 13 34 47 804 851
Pequefia (2) 21 38 59 80 139
Mediana (3) 13 40 53 62 115
Grande (4) 38 49 87 176 263
Total 85 161 246 1122 1368

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR).

21a expansién contempl6 161 organizaciones.
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5. Principales resultados del estudio

5.1 Consideraciones generales

Con la presentacion de los resultados de la primera cuantificacion de servicios via TIC,
correspondiente a las exportaciones del 2016, a instituciones publicas, organizaciones,
camaras colaboradoras y sector empresarial en mayo del 2018; inicié el proceso del
segundo ejercicio orientado a medir y caracterizar las transacciones por este concepto
realizadas en 2017 y, ademas, determinar los valores canalizados por medio de presencia
comercial en el extranjero.

El trabajo de campo comprendié el lapso de mayo a setiembre de 2018, con el fin de
alcanzar la mayor cantidad de respuestas posibles por medio de visitas a empresas,
llamadas telefénicas, videoconferencias y correos electrénicos.

El estudio abarcé un total de 1588 firmas, de las cuales 1368 fueron elegidas para
conformar las estadisticas de interés. De éstas, pudo determinarse que 1122 realizan
exportaciones de servicios a partir del modo 1y, 15 de ellas por el modo de suministro 3.
Estas dltimas realizan simultdneamente actividades de los modos 1y 3.

El proceso de estimacién implicé ordenar la informacion por subgrupos con caracteristicas
homogéneas, en cuanto a tipo de actividad econdémica, tamafio de la empresa, nimero de
empleados e ingresos similares. Los datos compilados fueron cuidadosamente revisados y
conciliados con estadisticas de servicios y de cuentas internacionales del pais.

El valor de las exportaciones de las 1122 firmas que brindan servicios por medio de una red
tecnolégica representé un 41% del total de exportaciones de servicios registradas en las
cuentas internacionales del pais en 2017. Las cifras obtenidas de la encuesta aplicada
revelan que, en la composicion de las exportaciones de servicios transfronterizos, destaca
el aporte de las actividades de: servicios administrativos y oficinas de servicios auxiliares;
servicios informaticos y servicios de seguros y financieros, que en conjunto explicaron el
93% de las ventas externas canalizadas a partir del modo 1.

Costa Rica ostenta caracteristicas importantes en la formacién de capital humano, que se
adapta al perfil requerido por este tipo de empresas. Ademas, pudo determinarse un
aumento en la participacién relativa de las mujeres en la demanda laboral de estas
organizaciones.
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5.2 Principales rasgos de las exportaciones de servicios entregados via TIC

El grupo de 1122 empresas que realiza exportaciones mediante redes TIC canaliz6 al resto
del mundo en 2017 USD 3.545 millones por ventas de servicios, monto que representa el
91% de las exportaciones totales?? de las empresas incorporadas en el estudio y 41% de la
exportacion total de servicios del pais. Este monto implicé un incremento de 12,5%
respecto al 2016; tasa superior a la observada en las ventas totales de servicios al resto del
mundo del 2%.

Es importante acotar que el 33% de este grupo de empresas, cuenta con participacion de
no residentes en su capital proveniente principalmente de Estados Unidos de América,
Europa, Panamay el resto del mundo y, canalizan el 85% de las ventas totales de servicios
por redes TIC.

Gréfico 5.1
Origen del capital extranjero de las empresas exportadoras mediante modo 1

WEEUU

@ Panama

B Resto del mundo

@ Europa

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR)

Aproximadamente el 1% de estas organizaciones cuentan con un inversionista de dltima
instancia®, localizado en Europa; Estados Unidos de América y Asia.

22y/er anexo 10.8.1: Detalle de los servicios exportados por ClUA4.
23 Segln se definié en la nota 5 de este documento.
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Gréfico 5.2
Origen de inversionista de Gltima instancia de empresas exportadoras de servicios
brindados por medio de TIC

@ Europa
B Resto del Mundo

B Asia
WEEVUU

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR)

Entre los hallazgos del estudio destacé el hecho de que el capital de las empresas que
canalizan ventas de servicios a partir del establecimiento de una entidad juridica en el resto
del mundo es costarricense.

Se pudo determinar que las 1122 empresas exportadoras mediante los modos 1 y 3,
generaron oportunidades laborales para 101.350 personas?* en 2017, lo que equivale al 5%
de la totalidad de empleo en el pais. De cada 100 empleos provistos por este sector, 42%
corresponde a mujeres; tasa superior al promedio de 37% de ocupacion femenina en el
pais, segun estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

De este grupo de empresas el 89% esta localizado en el régimen definitivo, con una mayor
participacién de micro empresas. Por su parte, el restante 11% corresponde a empresas
adscritas al régimen especial?® de Zona Franca, en el cual predominan las organizaciones
grandes con un 80% del total y, en las cuales, el 88% del capital es proveniente de no
residentes.

Finalmente, al igual que en el estudio previo, no se encontraron empresas con este tipo de
operaciones en el régimen de perfeccionamiento activo.

24 En 2016 las empresas canalizadoras de servicios por redes TIC generaron 98.825 oportunidades laborales.
25 Ver anexo 10.4: Regimenes comerciales especiales de Costa Rica.
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Cuadro 5.1
Distribucién de empresas que realizan modo 1y 3 por tamafio y segun el régimen al

que pertenecen

Régimen comercial especial

Micro (1) 2 802
Pequeiia (2) 7 73
Mediana (3) 16 46
Grande (4) 101 75

Total 126 996

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR)

En el caso de las empresas que operan en el régimen de zona franca, son controladas
principalmente por organizaciones localizadas en los Estados Unidos de América, Europa
y Panama, como se muestra en el siguiente arreglo estadistico:

Gréafico 5.3
Origen del capital extranjero de empresas con exportaciones de servicios TIC del
régimen de Zona Franca

WEEUU

M Asia

@ Resto
@ Panama

@ Europa

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR).
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Las empresas del Régimen de Zona Franca contempladas en la investigacion crearon
oportunidades laborales a mas de 72.825 personas de las cuales, el 83% se dedican a
alguna actividad en la que se realiza exportacion de servicios mediante TIC (modo 1). De
este grupo de 60.221 personas, un 61% corresponde a colaboradores masculinos y el 39%
restante al género femenino.

La exportacion de servicios por modo 1 de este Régimen, contribuyé con USD 2.631
millones, lo que corresponde a un 74% del monto total proyectado en el estudio. Las
actividades que sobresalen corresponden a servicios administrativos y oficinas de servicios
auxiliares que explican un 61% del total de ventas canalizadas al resto del mundo.

Ahora bien, el cuadro 5.2 detalla los datos correspondientes a las 1122 empresas que
indicaron exportar algin servicio de los 9 consultados® en el formulario. El arreglo
estadistico evidencia que estas empresas canalizan la mayoria de los servicios objeto de
estudio mediante redes TIC (95% del total).

Cuadro 5.2
Costa Rica: Exportaciones de servicios mediante redes

TIC por tipo de servicio consultado
En millones de USD
Exportacion | Enviado via | Participacion

Tipos de servicios

de servicios TIC relativa
GR Servicios de telecomunicaciones 13 12 92
Servicios de informatica 668 664 99
= (incluyendo de software)
Servicios de venta y marketing,
no incluye servicios de comercio 80 80 100
y de arrendamiento
_ Servicios de informacién 16 15 94
Servicios de seguros y servicios 242 242 100
w=  financieros
Servicios administrativos y 2574 23908 93
oficinas de servicios auxiliares
fé Servicios de licencia 0,60 0,05 8
Servicios de ingenieria, servicios
tecnoldgicos relacionados e 130 130 100
investigacion y desarrollo
P Servicios de educacion y 4 4 100
Ly entrenamiento
Total 3728 3545 95

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR).

26 yver anexo 10.8.2: Detalle de los servicios exportados de los 9 servicios consultados por ClIU4.
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El valor de las exportaciones enviadas via TIC ascendié a USD 3.545 millones en 2017, del
cual el 91% de las ventas corresponden a empresas grandes. Las organizaciones
medianas, pequefas y micro aportaron USD 327 millones. Estos resultados son similares
a los derivados del primer ejercicio, cuando el grupo de organizaciones grandes canalizo el
88% de las ventas externas de servicios de 2016.

Cuadro 5.3
Numero de empresas, ventas de servicios entregados via TIC y participacion
En Millones de USD

Participacion

Tamafno Numero de empresas | Ventas modo 1 relativa (%)
Micro (1) 804 251 7,1
Pequeiia (2) 80 14 0,4
Mediana (3) 62 62 1,7
Grande (4) 176 3.218 90,8

Total 1.122 3.545 100

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR)

Respecto al modo 3, se obtuvo un total de 15 empresas, las cuales propiciaron ventas de
servicios por un total de USD 2,3 millones en 2017; el 68% correspondié a empresas
medianas.

Cuadro 5.4
NUumero de empresas, ventas de servicios por presencia comercial y participacion
En Millones de USD

Tamafio NuUmero de Expansion Ventas Partiqipacién
empresas modo 3 relativa (%)
Micro (1) 4 0,07 3
Pequefia (2) 6 0,67 29
Mediana (3) 5 1,55 68
Grande (4) 0 - -
Total 15 2,29 100

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR)
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El 95% de las exportaciones de servicios mediante TIC corresponde a la actividad
econdémica de servicios?’. El restante 5% esta explicado por la actividad de comercio (4%)
y la industria. Por otra parte, la actividad agropecuaria no registré6 operaciones por este
medio con no residentes.

Cuadro 5.5
Ventas de servicios entregados via TIC por actividad econémica
En Millones de USD

Ndmero de

Participacion

Actividad econ6émica Ventas modo 1

empresas relativa (%)
Agropecuaria - - -
Comercio 15 138 4
() manfacturera 3 13 :
3 Servicios 1104 3.394 95
Total 1.122 3.545 100

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR)

En las empresas que canalizan ventas de servicios mediante modo 3, la actividad
econdmica de servicios representd un 99% del total de exportaciones y el comercio 1%. En
las actividades agropecuaria y manufacturera no se detectaron operaciones con el resto del
mundo.

Cuadro 5.6
Ventas de servicios entregados por presencia comercial en el extranjero por
actividad econémica
En Millones de USD

NUmero de

Participacién

Actividad econdmica Ventas modo 3

empresas relativa (%)
Agropecuaria - - -
Comercio 1 0,02 1
ﬁ Industria i i i
manufacturera
~ .
A Servicios 14 2,27 99
Total 15 2,29 100

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR).

27 yer anexo 10.9.1: Desglose de actividad econémica de las empresas por servicio principal brindado a distancia.
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Con el analisis a partir de CllU4, un 54% de las exportaciones entregadas mediante redes
de tecnologia, informacién y comunicacién es explicado por tres de los 44 CllU4, a saber:
el 8220, 8211 y 6202. Estos corresponden a actividades combinadas de servicios
administrativos, actividades de centros de llamadas y consultoria de informatica y gestion
de instalaciones informéticas, respectivamente. Al hacer un contraste con el estudio previo,
éste ultimo adquiri6 mayor importancia para 2017, por lo que sustituyé al CllU4 6201
correspondiente a programacion informética.

Asimismo, un 90% de las ventas de servicios realizadas por una presencia comercial en el
extranjero estan agrupadas en tres de seis ClIU4 obtenidos del estudio. Estos son el 6201,
5229, 7010 y hacen referencia a actividades de programacion informatica, otras actividades
de apoyo al transporte y de administracion de oficinas; respectivamente.

Con respecto a los mercados de destino, las exportaciones de servicios entregados
remotamente por redes TIC son canalizadas principalmente a Estados Unidos,
Centroamérica, Panamay Europa; comportamiento similar a los resultados del afio anterior;
con la excepcién de que en 2017, Estados Unidos de Américay el resto del mundo ganaron
representatividad como destino de exportacion.

A pesar de que los 9 servicios cuantificados en el estudio tuvieron como destino principal
Estados Unidos, los servicios de arrendamiento (leasing) fueron canalizados principalmente
a paises centroamericanos.

Gréfico 5.4
Exportaciones de servicios canalizadas mediante TIC por pais o region de destino

M Estados Unidos
M Europa

@ Panam3

@ Centroamérica

B Resto del Mundo

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR).
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El destino principal de las ventas canalizadas por modo 3 es Centroamérica,
particularmente Guatemala y El Salvador; ademas destacan los servicios de informética.
Por su parte, los servicios de ventas y marketing fueron colocados mayoritariamente en
Estados Unidos de América y Panama.

Gréfico 5.5
Exportaciones de servicios por medio de presencia comercial en el extranjero por
pais o region de destino

B Centroamérica
WEEUU
@ Panama

B Resto del mundo

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR)

Las empresas que realizaron exportaciones de servicios entregados remotamente por
redes TIC vy, las ventas de servicios por medio de presencia comercial en el exterior
efectian un 72% y un 79% de sus operaciones a las empresas del conglomerado al que
pertenecen (comercio intra-grupo), respectivamente.

El grafico 5.6 muestra la distribucion, segln la cantidad de servicios brindados por las
empresas que canalizan ventas por medios tecnolégicos. Tal como se observa, el 90% de
esas unidades juridicas realizan solamente un servicio, es decir, son muy especializadas.
Alrededor de un 7% realizan 3 0 mas servicios.
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Gréfico 5.6
Numero de servicios exportados por las empresas a través de redes TIC

@ Unicamente 1 de los 9
servicios

B Dos de los 9 servicios

[ Tres o mas servicios

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR)

El gréfico 5.7 muestra el porcentaje de las empresas que realizan solamente un tipo de los
nueve servicios contemplados en el estudio mediante plataformas TIC. Los servicios con
mayor especializacion son los relacionados con administracion y servicios de informatica.

Gréfico 5.7
Porcentaje de empresas que solo brindan uno de los nueve servicios

Gestion, administracion y back office I 71.7%
Informética 17.1%
Seguros y financieros [ 7.6%
Mercadeo y ventas [l 2.5%
Investigacion y desarrollo | 0.6%
Informacién = 0.1%
Telecomunicaciones | 0.2%
Educaciéon = 0.1%
Licencia = 0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR).

En el cuadro 5.7 se detallan los servicios brindados por el 3% de las empresas que indicaron
realizar dos servicios de los nueve consultados en la investigacion (grafico 5.6):

34



Cuadro 5.7
Empresas con dos categorias de exportaciones de servicios canalizados mediante
TIC

Servicio principal Segundo_servmlo en orden de Partlc_lpacmn
importancia relativa (%)

Informacion (incluye
servicios de
audiovisuales y
contenido en linea)

Administrativos y
oficinas de servicios Informatica 20

Informética 43

auxiliares
Informacion (incluye
servicios de Ingenieria, servicios de educacién y 20
audiovisuales y entretenimiento
contenido en linea)
Eé Licencia Educacioén y entretenimiento 13
Mercadeo y ventas Informacion 4
Total 100

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR)

El cuadro 5.8 detalla las combinaciones de servicios exportados por el 7% de las empresas
que realizan tres 0 mas servicios, de interés para el estudio, las cuales mayoritariamente
canalizan al resto de mundo servicios asociados a ingenieria, servicios técnicos
relacionados e investigacion y desarrollo.

Cuadro 5.8
Empresas con tres o0 mas categorias de exportaciones
de servicios mediante TIC

- . - Participacién
s prnene relativa (%)

Ingenieria, servicios

técnicos Administrativos y oficinas de servicios
relacionados, auxiliares. 55

investigacion y Informética (incluidos los de software)
desarrollo
Informacion (incluye e .

C ( Y€ | Informatica (incluidos los de software)
servicios de - . e L

o Administrativos y oficinas de servicios 36
audiovisuales y "

auxiliares.

contenido en linea)

Informética (incluidos los de software)

1 . .
b Telecomunicaciones ., e
Educacién y entretenimiento.

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR).
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5.3 Exportaciones de empresas TIC por modos de suministro

Segun las respuestas obtenidas, se logro inferir varias combinaciones de los canales
utilizados por las empresas para la exportacion de servicios. De las 1122 empresas
exportadoras por medio de modo 1, el 93% sefialé realizar exportaciones de servicios
transfronterizos exclusivamente por esa via; en tanto un 7% utilizé canales de suministro
adicionales para las ventas de servicios al resto del mundo.

Gréfico 5.8
Modos de suministro de exportaciones de servicios

@ Modo 1
B Modo1ly3
@Modoly4

B Modoly?2

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR)

El siguiente arreglo estadistico sintetiza la distribucion de las ventas totales de 246
empresas que no realizan exportacion de servicios por medio de redes tecnoldgicas; de las
cuales 37 canalizan exportaciones de servicios a no residentes a partir del modo 2, 4y, por
medios no asociados a redes de tecnologia. El monto de las exportaciones ascendio a
USD 149 millones equivalente a 1,7% y 0,26% de las exportaciones de servicios del pais y
del PIB, respectivamente. Las 209 restantes, informaron no realizar actividades asociadas
a la prestacion de servicios al extranjero.

El 30% de las empresas que canalizan ventas mediante modo 2 y 4, esta ubicado en el
régimen de Zona Franca y concretaron ventas de servicios a no residentes por USD 50,4
millones (34% del total), el cual est4 concentrado en la actividad econémica de servicios.
Se identificaron dos empresas de la industria manufacturera que realizan servicios como
actividad secundaria.
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Cuadro 5.9
Detalle de exportaciones de servicios de empresas no exportadoras por modo 1
segln tamafio, régimen, actividad econémica

NuUmero de Regimenes Actividades Exportacion

~ empresas Econémicas de servicios
Tamano (USD
Modos N Zona . millones)
Micro
47 - - - - - -
(€8]
Pequena | g4 13 11 2 13 i 8.4
(2)
Mediana
53 : : : : : .
(3
Grar;de 87 24 15 9 19 5 140,7
Total 246 37 26 11 32 5 149,1

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR)

El cuadro 5.10 describe el total de ingresos, servicios, exportacion de servicios de las 1368
empresas contempladas en el estudio. Asi mismo, la exportacion de servicios canalizada
mediante redes tecnoldgicas (modo 1) correspondiente a las 1122 empresas identificadas.

Cuadro 5.10
Ventas, servicios totales y exportaciones de servicios
Por tamafio de empresa
Millones de USD

Exportacion de

Tamafo Ingresos Servicios e Ventas modo 1
servicios
Micro (1) 356 355 253 251
Pequefia (2) 101 76 27 14
Mediana (3) 269 200 65 62
Grande (4) 10.667 6.697 3.534 3.218
Total 11.393 7.328 3.879 3.545

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR).
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El cuadro 5.11 contempla la facturacidn, servicios totales y exportaciones de servicios
correspondientes a los nueve servicios consultados para las 1122 empresas que canalizan
ventas a no residentes mediante el modo 1.

Cuadro 5.11
Estadisticas de empresas que exportan servicios mediante redes tecnoldgicas
Por tamafio de empresa
Millones de USD

Exportacion

Tamafo Ingresos Servicios e Ventas modo 1
de servicios
Micro (1) 349 349 251 251
Pequenia (2) 48 48 18 14
Mediana (3) 118 114 65 62
Grande (4) 6.569 6.265 3.394 3.218
Total 7.084 6.776 3.728 3.545

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR)

Las empresas grandes exportan en promedio USD 19,3 millones por afio y explican
mayoritariamente las exportaciones totales de servicios y, el valor de las ventas de servicios
canalizados a distancia a no residentes. Las organizaciones medianas venden en promedio
cerca de USD 1 millén por afio y, las micro y pequefias empresas venden al resto del mundo
cerca de USD 300 mil.

Cuadro 5.12
Promedio de la exportacion de servicios totales por tamafio de empresa
Millones de USD

Tamafio Numero de Exportacion de Promedio
empresas servicios totales Millones de USD
Micro (1) 804 251 0,31
Pequena (2) 80 18 0,23
Mediana (3) 62 65 1,04
Grande (4) 176 3.394 19,3
Total 1.122 3.728 -

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR).
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El arreglo estadistico 5.13 contempla la participacién de las empresas pertenecientes al
Régimen de Zona Franca segun su tamafio, cantidad de CllU4 y ademas, la facturacién de
sus exportaciones mediante modo 1. El aporte mas significativo corresponde a las
empresas de mayor tamafo que exportan en promedio USD 25,6 millones por afio, los
cuales estan distribuidos en 21 CllU4. La media de ventas anuales de servicios a distancia
de las empresas adscritas al Régimen de Zona Franca es muy superior al valor promedio
anual de las ventas de servicios de las empresas del régimen definitivo (USD 0,9 millones).

Cuadro 5.13
Distribucién por empresas exportadoras mediante modo 1
Régimen de Zona Franca
Millones de USD

Representacién ClIU

Tamano Numero de Ventas modo 1 Partici —
empresas Carmdla) articipacion
relativa (%)

Micro (1) 2 4 2 8
Pequefia

7 6 5 19
(2)
Mediana (3) 16 38 8 31
Grande (4) 101 2.583 21 81
Total 126 2.631 26 -

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR)

Es importante sefalar, que segln las respuestas obtenidas de este tipo de organizaciones,
no se logré identificar empresas que realicen exportaciones de servicios mediante una
presencia comercial en el extranjero (modo 3).
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6. Principales hallazgos

En los ultimos afios el valor de las ventas de servicios a no residentes ha aumentado la
importancia relativa en términos de la actividad productiva y exportadora del pais. En 2017,
las ventas externas de servicios representaron un 15,0% del PIB y 44,6% de las
exportaciones totales de bienes y servicios. Por su parte, para el caso de las exportaciones
de servicios canalizadas a distancia mediante redes tecnoldgicas esas razones se ubicaron
en 6,1% y 18,2%, respectivamente.

Grafico 6.1
Comparacion de los valores de las exportaciones de servicios
Millones de USD

Exportacion de servicios de la BdP _ 8.704
Exportacion total de servicios de las empresas 3778
gue canalizan por medio de modo 1

Exportacion de servicios canalizados por

medio de modo 1 $345

0 2 000 4000 6 000 8 000 10 000

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR)

El 91% de las exportaciones canalizadas remotamente a partir de plataformas TIC
corresponden a la actividad de servicios, mientras que el comercio y la industria
manufacturera también realizan este tipo de operaciones aunque en menor escala. En
cuanto a la actividad agropecuaria no se pudo precisar la existencia de operaciones de esta
indole con no residentes.

El 95% de las exportaciones de servicios por medio de redes de tecnologia, se concentran
en las empresas grandes. Por otra parte un 11,2% de las empresas contempladas en el
estudio operan bajo regimenes especiales de comercio exterior, particularmente en zonas
francas. Este grupo de empresas factur6 USD 2.631 millones del total de ventas
suministradas a distancia (modo 1); un 74% del total.

Con respecto a las ventas de los servicios entregados mediante modo 1, el 54% de estas
exportaciones pertenece a actividades clasificadas en; operaciones combinadas de
servicios administrativos, centros de llamadas y consultoria de informatica y gestion de
instalaciones informéticas. Estas actividades estan contempladas en tres de los 44 CllU4
que resultaron relevantes para los objetivos del estudio.
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Las empresas que realizan ventas de servicios a partir del modo 1, canalizan el 95% de sus
ventas a no residentes a partir de plataformas tecnolégicas. Por su parte, 37 empresas
utilizan otros modos de suministro para concretar sus ventas de servicios a no residentes.
El valor de las ventas de este grupo de empresas representd un 1,7% del monto total de
los servicios contemplados en las cuentas internacionales.

Grafico 6.2
Exportaciones de servicios del pais y servicios exportados por empresas gue no
canalizan sus ventas por modo 1
Millones de USD

Exportacion de servicios de la BdP 8.704

Exportacion de servicios de las empresas que

. 149
no utilizan modo 1

- 2 000 4000 6 000 8 000 10 000

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR).

Del total de oportunidades laborales generadas en el pais en 2017, un 5% fue provisto por
las 1122 empresas exportadoras por medio de modo 1. Es importante acotar que de las
101.350 oportunidades laborales creadas por esta actividad, el 42% correspondi6 al género
femenino.

El control del capital social de las empresas que entregan servicios a no residentes por
medio de redes de tecnologias, proviene principalmente de los Estados Unidos de América
y Europa. El 1,3% de las empresas indic6 contar con inversionistas de Ultima instancia, los
cuales mayoritariamente localizados en Europa, Estados Unidos de América (EUA) y Asia,
respectivamente.
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7. Comparacion con los resultados de la primera medicion

Las exportaciones de servicios canalizadas a distancia en 2017 presentaron un incremento
de 12,5% con respecto al valor obtenido en la primera medicion, relativa a los datos del
2016%. En general, los resultados de este segundo ejercicio son congruentes con los
encontrados un afio antes vy, ratifican la importancia de esta actividad para la economia
costarricense. En promedio, durante el bienio, las exportaciones de servicios por medio de
vehiculos tecnoldgicos representaron un 17,6% de las ventas a no residentes de bienes y
servicios registrados en las cuentas internacionales y 5,8% de la produccion nacional.

Gréfico 7.1
Comparacion de los valores de las exportaciones de servicios
Millones de USD

8720
Exportacion de servicios de la BdP
8704
Exportacion total de servicios de las empresas 3300 2016
que canalizan mediante modo 1
3728 2017
Exportacidn de servicios canalizados mediante 3151
modo 1 3545
0 2000 4000 6000 8000 10000

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR).

Los Servicios administrativos y oficinas de servicios auxiliares y, las actividades de
informética explicaron el 89% y 86% de las exportaciones de servicios a distancia en 2016
y 2017, respectivamente. El mayor volumen de las ventas de servicios a distancia es
generado por las empresas grandes y esta concentrado en la actividad economica de
servicios en ambos afios. De igual forma, las empresas ubicadas en zonas francas son las
gue movilizan una mayor proporcion de las ventas de servicios mediante redes tecnologicas
a no residentes (74%) y, brindan mayoritariamente oportunidades laborales al pais.

28 |as cifras correspondientes al 2016 fueron actualizadas a partir de la informacién recibida durante el
desarrollo de la segunda encuesta realizada en 2017.
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Cuadro 7.1
Comparacion de las exportaciones de servicios y las canalizadas via modo 1

Millones de USD

Tipos de servicios

Periodo

Exportacion | Enviado | Exportacion | Enviado

de servicios

via TIC |de servicios| via TIC

GA”) Servicios de 30 30 13 12
: telecomunicaciones
Servicios de informatica
== (incluyendo de software) 782 702 668 664
Servicios de venta y
marketing, no incluye servicios
de comercio Yy de 102 102 80 80
arrendamiento
. Servicios de informacion 17 17 16 15
Servicios de seguros y 44 30 242 242
== servicios financieros
Servicios administrativos y
oficinas de servicios auxiliares 2.287 2.118 2.575 2.398
_fé Servicios de licencia 0 0 0,6 0,05
Servicios de ingenieria,
servicios tecnoldgicos
relacionados e investigacion y 150 143 130 130
desarrollo
ﬁ Servicios de educacion y
=X entrenamiento 9 9 4 4
Total 3.421 3.151 3.728 3.545

Fuente:

Banco Central de Costa Rica (BCCR).

Particularmente el nUmero de empleos vinculados a esta actividad crecié en 2017 un 2,6%
respecto al 2016, lo cual contrasta con la reduccion en las oportunidades laborales en la
economia costarricense; cuando el nUmero de ocupados se contrajo en 67.726 puestos de
trabajo en ese bienio.
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En ambos estudios pudo determinarse una cantidad importante de micro, pequefas y
medianas empresas dedicadas a las ventas de servicios a distancia mediante redes
tecnoldgicas. En efecto, en el bienio 2016-2017 el 83,2% de las empresas que canalizan
ventas de servicios a no residentes corresponden a este tipo de organizaciones.

En el origen del capital de las empresas abocadas a la exportacion de servicios mediante
el modo 1 destaca los recursos provenientes de los Estados Unidos de América y Europa.
En tanto, resalté el hecho de que el capital de las empresas que promueven exportaciones
de servicios mediante el modo 3 es costarricense y, estan localizadas principalmente en los
paises centroamericanos.

Finalmente, pudo ratificarse que las empresas TIC son altamente especializadas en la
canalizacion de exportaciones de servicios mediante modo 1. En efecto, el 92% y 95% de
las ventas de servicios de estas organizaciones son canalizadas por medio de una red
tecnolégica en 2016 y 2017, respectivamente.
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8. Recomendaciones

La realizacién de investigaciones como la medicién y caracterizacién de las exportaciones
canalizadas a través de plataformas TIC demanda coordinacién y colaboracién entre las
organizaciones generadoras de estadisticas y los proveedores de informacién. Es
imprescindible establecer alianzas estratégicas que potencien el acceso a las empresas y,
de esta forma, robustecer la cobertura y calidad de la informacion.

Es primordial dar continuidad a este tipo de iniciativas de medicion de las actividades
transables, en especial en economias donde la demanda externa tiene una alta incidencia
en las actividades econdmicas, las exportaciones y las oportunidades laborales. Contar
con informacién de los principales impulsores del crecimiento productivo y de las
exportaciones robustece las herramientas disponibles para sustentar la politica publica y
econdémica del pais.

Estos datos ademas son relevantes para la planeacién empresarial y la reduccion de
asimetrias en las estadisticas de los paises. Este Ultimo elemento ha sido resaltado en las
actualizaciones de los diferentes manuales de estadisticas macroeconémicas como el
Sistema de Cuentas Nacionales 2008 y la Sexta Edicién del Manual de Balanza de Pagos
y de Posicién de Inversién Internacional del 2009, entre otras directrices metodolégicas.

El apoyo de organismos internacionales en los esfuerzos de los paises de robustecer los
insumos estadisticos para mejorar la oportunidad, cobertura y calidad de los datos
contribuye, sin duda alguna, a la consecucién de los objetivos macroeconémicos y el
bienestar de las sociedades.
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10. Anexos

10.1 Servicios entregados via TIC por CllU4

Cuadro 10.1.1

Contraste de las ventas expandidas de servicios entregados via TIC por CllU4 y del
valor de las respuestas obtenidas

Miles de USD
Servicios exportados via TIC
Cliu Descripcion B
Expansion Respuestas
521000 | Actividades de servicios vinculadas al transporte terrestre - 29
461000 | Venta al por mayor a cambio de una retribucion o por contrata - 17,6
602000 | Programacion y transmisiones de television - 24,2
432100 | Instalaciones eléctricas - 53,0
591300 A,ct|V|dades de distribucion d_e_pellculas cinematograéficas, i 90.9
videos y programas de television
532000 | Actividades de mensajeria - 205,0
732000 | Estudios de mercado y encuestas de opinion publica - 472,2
261000 | Fabricacion de componentes y tableros electrénicos - 736,3
620000 | Otras actividades de tecnologia de la informacion ) 17465
y de servicios informaticos
143000 | Fabricacién de articulos de punto y ganchillo - 2.458,7
829900 | Otras actividades de servicios de apoyo a las empresas n.c.p. - 3.001,2
465900 | Venta al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo - 44215
351000 | Generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica - 5.956,5
619000 | Oftras actividades de telecomunicaciones - 7.239,9
721000 Investigaciones y desarrc_)llo experimental _ o ) 9.3456
en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria
Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas
210000 | medicinales - 9.526,9
y productos boténicos de uso farmacéutico
829100 Actmt_:igdes de agencias de cobro y agencias de calificacion ) 10.853,8
crediticia
951200 | Reparacion de equipo de comunicaciones - 36.355,9
463000 | Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco - 73.201,7
591100 Acnwdades de produccién d(_a Rellculas cinematograficas, 1.9 122.8
videos y programas de television
960900 | Otras actividades de servicios personales n.c.p. 18,3 16,8
Venta al por menor de ordenadores, equipo periférico,
474100 | programas de informatica y equipo de telecomunicaciones en 26,4 7,3
comercios especializados
862000 | Actividades de médicos y odontélogos 35,5 0,9
631200 | Portales web 404,7 0,5
853000 | Ensefianza superior 1.625,3 2.048,1
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701000 | Actividades de oficinas principales 2.143,2 1.830,5
631100 | Procesamiento de datos, hospedaje y actividades conexas 2.815,3 37.121,5
711000 Qgté\gﬂzgﬁgr?:tzgqnﬂ:ctura e ingenieria y actividades conexas 5.502.6 1.602,6
641900 | Otros tipos de intermediacion monetaria 7.736,4 135.398,8
749000 | Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.p. 10.419,9 7.581,9
Venta al por mayor de ordenadores, equipo periférico y
465100 | programas 14.977,3 12.115,1
de informética
Otras actividades de venta al por menor no realizadas en
479900 |comercios, 22.357,9 11.654,5
puestos de venta o mercados
741000 | Actividades especializadas de disefio 22.595,5 66.326,0
783000 | Otras actividades de dotacién de recursos humanos 27.483,7 146.341,5
620100 | Programacion informatica 40.539,9 131.477,2
692000 ﬁ\grt:\s/holl%dr?;f?jsiglontabll|dad, teneduria de libros y auditoria; 47.957.7 16.526.2
731000 | Publicidad 60.268,7 3.687,1
522900 | Otras actividades de apoyo al transporte 68.256,5 5.457,7
511000 | Transporte de pasajeros por via aérea 134.148,6 18.491,0
691000 | Actividades juridicas 141.712,3 1.389,7
702000 | Actividades de consultoria de gestion 187.059,3 82.734,9
620200 ﬁ?;rs#gtgéide informatica y gestion de instalaciones 207.016,9 66.923.9
821100 | Actividades combinadas de servicios administrativos de oficina 223.876,4 578.803,6
822000 | Actividades de centros de llamadas 432.986,0 389.921,0
Total 1.661.965,9 1.883.291,4

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR)
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10.2 Criterios para la definicion del tamafio de las empresas

La clasificacion de las empresas por tamafio esta basada en la metodologia utilizada por el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), la cual contempla los ingresos,
namero de trabajadores y activos fijos netos, tal como se detalla a continuacion:

Tamafo de la Empresa No de Empleados

Micro (1) P<10
Pequefia (2) 10<P=<35
Mediana (3) 35< P=<100
Grande (4) P >100

Donde P es el tamafio asignado a la empresa por sus caracteristicas. Este va a depender
de la actividad econdémica en la que se encuentre.

. . T Tecnologias de Informacion
Industria Comercio y servicios 9 . - y
Comunicacion

P = [(0,6 x pe/100) + (0,3 x | P = [(0,6 x pe/30) + (0,3 x| P = [0,6 x pe/50) + (0,3 x
van/¢1.738.000.000) + (0,1 x | van/¢2.979.000.000) + (0,1 x | van/¢2.979.000.000) + (0,1 x
afe/¢1.086.000.000)] x 100 afe/¢931.000.000)] x 100 afe/¢931.000.000)] x 100

Donde;
pe: Personal promedio empleado por la empresa durante el Ultimo periodo fiscal.
van: Valor de las ventas anuales netas de la empresa en el Ultimo periodo fiscal.

afe: Valor de los activos fijos netos de la empresa en el Ultimo periodo fiscal con ajuste de
Banco Central de Costa Rica.
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10.3 Descripcién de variables econémicas

1.

Empresa controlada: una unidad diferente posee directa o indirectamente, mas del
50 por ciento del capital o de las acciones con derecho de voto.

Empleado: persona que trabaja para un empleador bajo un contrato de trabajo y
recibe una compensacion en forma de sueldos, salarios, honorarios, gratificaciones,
pago por pieza o remuneraciones en especie. Trabajadores a medio tiempo,
trabajadores de temporada, personas en huelga o con permisos de corta duracion
son consideradas empleadas, mientras que los voluntarios o personas con permisos
de largo plazo quedan excluidos.

Facturacion: ventas de bienes o servicios suministrados a terceros; incluye todos
los derechos e impuestos con excepcion del impuesto sobre el valor afadido
facturado por la unidad a su cliente y otros impuestos deducibles similares
directamente relacionados con el volumen de negocios.

Exportacion de servicios: prestacion de servicios por parte de la empresa a una
unidad no residente.

Comercio intra-grupo: Transacciones entre grupos de empresas (multicompaiiia).
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10.4 Regimenes especiales de comercio exterior en Costa Rica

1. Régimen de Zona Franca: sistema de incentivos y beneficios que el estado otorga
a las empresas que cumplen con ciertos requisitos de inversion y cumplen con
ciertos requisitos y obligaciones establecidos en la ley. Se rige por la Ley de
Régimen de Zonas Francas (Ley N ° 7210 de 23 de noviembre de 1990) y sus
modificaciones, asi como por el Decreto Ejecutivo N ° 34739-COMEX-H de 2008 y
sus modificaciones. Para calificar segun el FZR, las empresas deben clasificarse en
al menos una de las siguientes categorias: (Categoria A) industrias de
procesamiento de exportaciones; (Categoria B) empresas comerciales; (Categoria
C) industrias de servicios; (Categoria Ch) empresas de gestion de parques de zonas
francas; (Categoria D) empresas u organizaciones dedicadas a la investigacion
cientifica; y (empresas de procesamiento de la Categoria F), ya sea que exporten o
no. Ademas, las empresas solicitantes deben cumplir una serie de condiciones. El
FZR concede exenciones fiscales a las empresas extranjeras y nacionales para sus
inversiones en el pais, incluida la exencion total o parcial del impuesto sobre la renta
corporativo; exencion total de los derechos de aduana sobre los aranceles de
importacion / exportacion (bienes intermedios de capital, materias primas y otros
insumos); exencion total de los impuestos locales (ventas, impuestos especiales,
honorarios, dividendos y regalias); y exencion total en retenciones a las remesas en
el exterior. Los beneficiarios del FZR pueden recibir exenciones adicionales en caso
de reinversion significativa o para la inversion en un nuevo proyecto.

2. Régimen de Perfeccionamiento Activo: se rige por la Ley General de Aduanas
(Ley General de Aduanas, Ley N ° 7557 de 20 de octubre de 1995), el Reglamento
de la Ley General de Aduanas (Reglamento a la Ley General de Aduanas, Decreto
Ejecutivo N ° 25270 de 14 de Junio de 1995) y el Reglamento del Régimen de
perfeccionamiento activo (Reglamento del Régimen de Perfeccionamiento Activo,
Decreto Ejecutivo N ° 34165-H-COMEX). El régimen de perfeccionamiento activo
permite que los bienes entren en el territorio aduanero nacional y se beneficien de
la suspensién total de los impuestos, incluidos los derechos de aduana, sujetos a la
publicacién de un bono de garantia. Especificamente, las empresas que ensamblan,
reensamblan y / o transforman su produccion pueden aplicar al régimen de
perfeccionamiento activo en la medida en que sus productos se exporten o
reexporten al exterior dentro de los plazos determinados por la legislacién o, en
algunos casos, consumidos localmente (previo pago de impuestos nacionales
aplicables). Para ser elegible bajo este régimen, no es necesario cumplir ningln
requisito de valor agregado. Hay dos modalidades: (i) 100% de reexportacion:
mediante la cual las empresas reexportan la totalidad de su producciéon a otros
paises; o (ii) reexportacion (directa e indirecta) y venta local: mediante la cual las
empresas reexportan parte de su produccion y venden la otra parte en Costa Rica
(y, por lo tanto, pagan impuestos nacionales aplicables).

3. Régimen definitivo: empresas que operan fuera de los regimenes especiales de
PROCOMER.
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10.5 Principales actividades econdmicas de las empresas contempladas en el

estudio categorizadas por tamafio y CllU4

Cuadro 10.5.1

Detalle de las principales actividades econdémicas de las empresas de la muestra

Segln tamafo y CllU4

Micro [ Pequefa [ Mediana [ Grande

@) 4
107300 Elab_ora,mon de cacao y chocolate y de productos de 1
confiteria
107900 Elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p. 1
108000 Elaboracion de piensos preparados para animales 1
Elaboracion de bebidas no alcohdlicas; produccion
110400 de aguas minerales 1
y otras aguas embotelladas
139900 Fabricacion de otros productos textiles n.c.p. 1
143000 Fabricacion de articulos de punto y ganchillo 1
162300 Fabricacion de recipientes de madera 1
Fabricacion de otros productos de madera;
162900 fabricacién de articulos de corcho, paja y materiales 1
trenzables
164000 Venta de Semilla de Palma Aceitera 1
201100 Fabricacidn de sustancias quimicas basicas 1
Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias
210000 quimicas medicinales 1
y productos botanicos de uso farmacéutico
231000 Fabricacion de vidrio y productos de vidrio 1
261000 Fabricacion de componentes y tableros electronicos 1
265100 Fabrlcac](?n de equipo de medicion, prueba,
navegacion y control
274000 Fabricacion de equipo eléctrico de iluminacién 1
321100 Fabricacion de joyas y articulos conexos 1
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Fabricacion de instrumentos y materiales médicos y

325000 e
odontolégicos

331200 Reparacién de maquinaria

331500 Regaramon de equipo de transporte, excepto
vehiculos automotores

351000 ngeramon, transmisién y distribucién de energia
eléctrica

360000 Captacion, tratamiento y distribucion de agua
Recogida, tratamiento y eliminacion de desechos;

383000 . :
recuperacion de materiales

410000 Construccion de edificios

422000 Construccion de proyectos de servicio publico

432100 Instalaciones eléctricas

433000 Terminacién y acabado de edificios

461000 Venta al por mayor a cambio de una retribucién o por
contrata

463000 Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco
Venta al por mayor de ordenadores, equipo periférico

465100 y programas
de informética

465900 Ven_ta al por mayor de otros tipos de maquinaria y
equipo
Venta al por menor de ordenadores, equipo

474100 periférico, programas de informatica y equipo de
telecomunicaciones en comercios especializados
Otras actividades de venta al por menor no

479900 realizadas en comercios,
puestos de venta o mercados

492300 Transporte de carga por carretera

511000 Transporte de pasajeros por via aérea

521000 Actividades de servicios vinculadas al transporte
terrestre

522100 Actividades de servicios vinculadas al transporte
terrestre

522200 Actividades de servicios vinculadas al transporte

acudatico
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Actividades de servicios vinculadas al transporte

522300 . 1
aéreo
522900 Otras actividades de apoyo al transporte 3
532000 Actividades de mensajeria
581300 EdI.C’IOI.’] de periddicos, revistas y otras publicaciones 1
periédicas
Actividades de produccion de peliculas
591100 cinematograficas,
videos y programas de television
Actividades de distribucion de peliculas
591300 cinematograficas,
videos y programas de television
602000 Programacion y transmisiones de television 1
612000 Actividades de telecomunicaciones inaldmbricas 2
613000 Actividades de telecomunicaciones por satélite
619000 Otras actividades de telecomunicaciones 1
620100 Programacion informatica 14
620200 _Consul’tqua de informatica y gestion de instalaciones 4
informaticas
Otras actividades de tecnologia de la informacion
620900 T o
y de servicios informéticos
631100 Procesamiento de datos, hospedaje y actividades 1
conexas
631200 Portales web
641900 Otros tipos de intermediacion monetaria 2
651100 Seguros de vida
681000 Actlv_ldades inmobiliarias realizadas con bienes 1
propios o arrendados
682000 Actn_wdgo]es inmobiliarias realizadas a cambio de una 5
retribucién o por contrata
691000 Actividades juridicas
692000 Actividades de contabilidad, teneduria de libros y 3

auditoria; consultoria fiscal
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701000 Actividades de oficinas principales

702000 Actividades de consultoria de gestion
Actividades de arquitectura e ingenieria y actividades

711000 conexas 2
de consultoria técnica
Investigaciones y desarrollo experimental

721000 oo . . 1
en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria

731000 Publicidad

732000 Estudios de mercado y encuestas de opinién publica

741000 Actividades especializadas de disefio 1

749000 ;)tgallos actividades profesionales, cientificas y técnicas 1
Alquiler y arrendamiento de otros tipos de

773000 maguinaria, equipo 1
y bienes tangibles

783000 Otras actividades de dotacién de recursos humanos 1

812100 Limpieza general de edificios 2

821100 Actlv[dades combinadas de servicios administrativos 10
de oficina

822000 Actividades de centros de llamadas 13

823000 Ensefianza superior

829100 Act_l\_/ldaq,es de agencias de cobro y agencias de 1
calificacion crediticia

829200 Actividades de envasado y empaquetado 1

829900 Otras actividades de servicios de apoyo a las 1
empresas n.c.p.

852200 Ensen_anza secundaria de formacion técnica y
profesional

853000 Ensefianza superior 1

862000 Actividades de médicos y odontélogos

869000 Otras actividades de atencién de la salud humana

889700 Actividades de servicios de guarderia 1

932900 Otras actividades de esparcimiento y recreativas

n.c.p.
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951100 Reparacion de ordenadores y equipo periférico 1
951200 Reparacion de equipo de comunicaciones 2
952200 Repqra_clon de gpar_atos, de uso doméstico y equipo 1

doméstico y de jardineria
960200 Peluqueria y otros tratamientos de belleza 1
960900 Otras actividades de servicios personales n.c.p. 1
Total general 34 52 47 116

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR)

Cuadro 10.5.2

Detalle de las principales actividades econdmicas de las 1368 empresas,

Segln tamafio y CllU4

Elaboracion de cacao y chocolate y de productos de

guefia | Mediana

L Micro | Pe fi
Cllu Descripcion
-

Grande
(4)
2

107300 confiteria
Elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p. 12
107909
108000 Elaboracion de piensos preparados para animales 5
Elaboracion de bebidas no alcohdlicas; produccion 1
110400 de aguas minerales y otras aguas embotelladas
Fabricacion de otros productos textiles n.c.p. 1
139900
Fabricacion de articulos de punto y ganchillo 1
143000
Fabricacion de recipientes de madera 3
162300
Fabricacion de otros productos de madera;
fabricacién de articulos de corcho, paja y materiales 1
162900 trenzables
164000 Venta de Semilla de Palma Aceitera 1
Fabricacién de sustancias quimicas basicas 1
201100
Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias
guimicas medicinales y productos botanicos de uso 1
210000 farmacéutico
231000 Fabricacion de vidrio y productos de vidrio 1
Fabricacion de componentes y tableros electrénicos 1
261000
Fabricacion de equipo de medicion, prueba, 1
265100 navegacion y control
274000 Fabricacion de equipo eléctrico de iluminacion 2
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Fabricacion de joyas y articulos conexos

321100 1

Fabricacion de instrumentos y materiales médicos y 4 8
325000 odontoldgicos

Reparacion de equipo de transporte, excepto 1
331500 vehiculos automotores

Generacion, transmision y distribucion de energia 1
351000 eléctrica
360000 Captacion, tratamiento y distribucion de agua 1

Recogida, tratamiento y eliminacion de desechos;

recuperacion de materiales 8
383000

Construccion de edificios 1
410000

Construccién de proyectos de servicio publico 3
422000

Instalaciones eléctricas 1
432100

Terminacién y acabado de edificios 1
433000

Venta al por mayor a cambio de una retribucién o por 1
461000 contrata

Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco 5
463000

Venta al por mayor de ordenadores, equipo periférico

y programas 6
465100 de informética

Venta al por mayor de otros tipos de maquinaria y 1
465900 equipo

Venta al por menor de ordenadores, equipo

periférico, programas de informatica y equipo de

telecomunicaciones en comercios especializados 2 3
474100

Otras actividades de venta al por menor no

realizadas en comercios, 2
479900 puestos de venta 0 mercados

Transporte de carga por carretera 3 1
492300

Transporte de pasajeros por via aérea 7
511000

Actividades de servicios vinculadas al transporte 1
521000 terrestre

Actividades de servicios vinculadas al transporte 1
522100 terrestre

Actividades de servicios vinculadas al transporte >
522200 acuatico

Actividades de servicios vinculadas al transporte >
522300 aéreo

Otras actividades de apoyo al transporte
522900 poy P 21 24 21 24

Actividades de mensajeria 2
532000

Edicién de periddicos, revistas y otras publicaciones 1
581300 periddicas

Actividades de produccién de peliculas

cinematograficas, 4 1
591100 videos y programas de television

Actividades de distribucion de peliculas

cinematograficas, 1 1
591300 videos y programas de television

Programacion y transmisiones de television 1 1
602000

57



Actividades de telecomunicaciones inalambricas

612000 1 1

Actividades de telecomunicaciones por satélite 1
613000

Otras actividades de telecomunicaciones 1
619000

Programacion informatica
620100 g 143 26 24 30

Consultoria de informética y gestion de instalaciones

informéaticas 185 15 7 11
620200

Otras actividades de tecnologia de la informacion

y de servicios informaticos 1 2 3
620900

Procesamiento de datos, hospedaje y actividades 26 >
631100 conexas
631200 Portales web 4

Otros tipos de intermediacion monetaria 3
641900

Seguros de vida 1
651100

Actividades inmobiliarias realizadas con bienes

propios o arrendados 4 7 12 7
681000

Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una

retribucion o por contrata 3 5
682000
691000 Actividades juridicas 358 3

Actividades de contabilidad, teneduria de libros y

auditoria; consultoria fiscal 1 8
692000

Actividades de oficinas principales 1 4
701000

Actividades de consultoria de gestién 5 6
702000

Actividades de arquitectura e ingenieria y actividades

conexas 74 5 7 1
711000 de consultoria técnica

Investigaciones y desarrollo experimental

en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria 1
721000

Publicidad
731000 17 3 6 °

Estudios de mercado y encuestas de opinién publica 1
732000
741000 Actividades especializadas de disefio 1 2

Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 3 3
749000 n.c.p.

Alquiler y arrendamiento de otros tipos de

magquinaria, equipo 1 4
773000 y bienes tangibles
783000 Otras actividades de dotacion de recursos humanos 3

Limpieza general de edificios 2
812100

Actividades combinadas de servicios administrativos
821100 de oficina 4 27

Actividades de centros de llamadas o7
822000
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Ensefianza superior

823000 2
Actividades de agencias de cobro y agencias de 1
829100 calificacion crediticia
829200 Actividades de envasado y empaquetado 1
Otras actividades de servicios de apoyo a las 1 1 1
829900 empresas n.c.p.
Ensefianza secundaria de formacion técnica y 1
852200 profesional
853000 Ensefianza superior 4
862000 Actividades de médicos y odontologos 33
869000 Otras actividades de atencion de la salud humana 1
889700 Actividades de servicios de guarderia 1
Otras actividades de esparcimiento y recreativas 1
932900 n.c.p.
951100 Reparacion de ordenadores y equipo periférico
951200 Reparacion de equipo de comunicaciones 2
Reparacion de aparatos de uso doméstico y equipo
doméstico y de jardineria 1
952200
960200 Peluqueria y otros tratamientos de belleza 1
960900 Otras actividades de servicios personales n.c.p. 3
Total general 851 139 115 263

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR)
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10.6 Ventas totales de las 1368 empresas

Cuadro 10.6.1
Detalle de las ventas totales por CllU4

Miles de USD
L Ventas
852200 Ensefianza secundaria de formacion técnica y profesional 3
651100 Seguros de vida 40
960200 Peluqueria y otros tratamientos de belleza 60

Elaboracién de bebidas no alcohdlicas; produccién de aguas minerales y

110400 otras aguas embotelladas 224
932900 Otras actividades de esparcimiento y recreativas n.c.p. 251
960900 Otras actividades de servicios personales n.c.p. 338
532000 Actividades de mensajeria 345
360000 Captacion, tratamiento y distribucién de agua 350
461000 Venta al por mayor a cambio de una retribucién o por contrata 352
631200 Portales web 540
521000 Actividades de servicios vinculadas al transporte terrestre 573
732000 Estudios de mercado y encuestas de opinion publica 599
331500 Reparacién de equipo de transporte, excepto vehiculos automotores 639
591300 Actividades de distribucion de peliculas cinematogréficas, 711

videos y programas de television
261000 Fabricacion de componentes y tableros electronicos 736
Actividades de produccion de peliculas cinematograficas,

591100 videos y programas de television 843

201100 Fabricacion de sustancias quimicas basicas 1.101
433000 Terminacién y acabado de edificios 1.775
829200 Actividades de envasado y empaquetado 1.873
231000 Fabricacion de vidrio y productos de vidrio 1.946
265100 Fabricacion de equipo de medicion, prueba, navegacion y control 2.167
613000 Actividades de telecomunicaciones por satélite 2.273
612000 Actividades de telecomunicaciones inaldmbricas 2.281
823000 Ensefianza superior 2.446
162900 Ec?rt::rkl;e,lcp;g?adye rr?ta[tc()asri glrgsdltjr(;trc‘):a%?er:adera, fabricacién de articulos de 2744
522100 Actividades de servicios vinculadas al transporte terrestre 3.768
432100 Instalaciones eléctricas 3.800
321100 Fabricacion de joyas y articulos conexos 3.938
164000 Venta de Semilla de Palma Aceitera 3.994
952200 jﬁ?&ﬁﬁ%on de aparatos de uso domeéstico y equipo doméstico y de 4.997
465900 Venta al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo 4421
474100 _Venta {il_ por menor de ordenadore_s, equipo periférico, programas qe 4.700

informatica y equipo de telecomunicaciones en comercios especializados
620900 Otras actividades de tecnologia de la informacion 6.044

y de servicios informéaticos
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619000 Otras actividades de telecomunicaciones 7.299

812100 Limpieza general de edificios 7.733

869000 Otras actividades de atencién de la salud humana 8.047

721000 | oo e las clencias naturales y a ingenieria 9.346

210000 Eﬁ)bJLcCe:gfrt;cignﬁg?)iug;oljsfg;rgfn:zggSg;sustanC|as guimicas medicinales y 9527

829100 Actividades de agencias de cobro y agencias de calificacion crediticia 10.854
829900 Otras actividades de servicios de apoyo a las empresas n.c.p. 11.433
410000 Construccion de edificios 13.738
889700 Actividades de servicios de guarderia 14.520
951100 Reparacion de ordenadores y equipo periférico 17.055
749000 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.p. 18.002
862000 Actividades de médicos y odontélogos 18.204
383000 ri?t:grgi’;clj:é tratamiento y eliminacion de desechos; recuperacion de 18.577
492300 Transporte de carga por carretera 21.241
711000 Actividades c}e e}qu_Jitectura e ingenieria y actividades conexas 21.521

de consultoria técnica
274000 Fabricacion de equipo eléctrico de iluminacion 31.219
162300 Fabricacion de recipientes de madera 31.667
107300 Elaboracion de cacao y chocolate y de productos de confiteria 32.001
479900 :))Jreasstoascg\gc\i/ic:ﬁas gein\;eig;%glspor menor no realizadas en comercios, 34.396
602000 Programacion y transmisiones de television 38.055
631100 Procesamiento de datos, hospedaje y actividades conexas 39.937
581300 Edicién de periddicos, revistas y otras publicaciones periddicas 40.514
951200 Reparacion de equipo de comunicaciones 42.483
139900 Fabricacion de otros productos textiles n.c.p. 44.743
682000 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucién o por 64.570
contrata

692000 }?Sc(t:lavlldades de contabilidad, teneduria de libros y auditoria; consultoria 65.375
731000 Publicidad 67.941
522300 Actividades de servicios vinculadas al transporte aéreo 71.158
741000 Actividades especializadas de disefio 88.921
853000 Ensefianza superior 91.833
701000 Actividades de oficinas principales 100.433
773000 ?Igilélgeersyt:rr];eigtjeimlento de otros tipos de maquinaria, equipo 113.992
108000 Elaboracion de piensos preparados para animales 118.128
522200 Actividades de servicios vinculadas al transporte acuatico 125.124
143000 Fabricacion de articulos de punto y ganchillo 125.681
422000 Construccion de proyectos de servicio publico 168.570
783000 Otras actividades de dotacion de recursos humanos 173.825
681000 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados 174.291

61




107909 Elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p. 186.139
511000 Transporte de pasajeros por via aérea 218.057
465100 Venta al por mayor de ordenadores, equipo periférico y programas 233 817
de informética
691000 Actividades juridicas 239.106
641900 Otros tipos de intermediacion monetaria 284.214
702000 Actividades de consultoria de gestion 287.434
620200 Consultoria de informética y gestion de instalaciones informéticas 306.310
522900 Otras actividades de apoyo al transporte 330.013
620100 Programacién informatica 411.860
822000 Actividades de centros de llamadas 823.020
821100 Actividades combinadas de servicios administrativos de oficina 828.045
463000 Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco 905.043
325000 Fabricacion de instrumentos y materiales médicos y odontoldgicos 1.928.600
351000 Generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica 2.259.656
Total general 11.393.442

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR)
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10.7 Servicios totales de las 1368 empresas por CllU4

Cuadro 10.7.1
Detalle de los servicios totales por CllU4
Miles de USD

. Servicios

852200 Ensefianza secundaria de formacién técnica y profesional 3
651100 Seguros de vida 40
960200 Peluqueria y otros tratamientos de belleza 60
591300 Gzté\ggi/dsrsogfacrirl]sggt()juec;glr:esiiigﬁl|culas cinematograficas, 149
960900 Otras actividades de servicios personales n.c.p. 338
532000 Actividades de mensajeria 345
461000 Venta al por mayor a cambio de una retribucién o por contrata 352
631200 Portales web 540
773000 ?Igilg#eersyt:rrlgglc;imlento de otros tipos de maquinaria, equipo 543
521000 Actividades de servicios vinculadas al transporte terrestre 573
732000 Estudios de mercado y encuestas de opinion publica 599
331500 Reparacion de equipo de transporte, excepto vehiculos automotores 639
261000 Fabricacion de componentes y tableros electronicos 736
591100 G(été\gga;dgrsogfamggudcgltc(;rlletil/tiesi%il|culas cinematograficas, 843
823000 Ensefanza superior 1.100
325000 Fabricacion de instrumentos y materiales médicos y odontolégicos 1.112
612000 Actividades de telecomunicaciones inaldmbricas 2.117
613000 Actividades de telecomunicaciones por satélite 2.273
143000 Fabricacién de articulos de punto y ganchillo 2.459
474100 _Venta gl_ por menor de ordenadore_s, equipo periférico, programas (_je 3.150
informatica y equipo de telecomunicaciones en comercios especializados

522100 Actividades de servicios vinculadas al transporte terrestre 3.768
432100 Instalaciones eléctricas 3.800
321100 Fabricacion de joyas y articulos conexos 3.938
465900 Venta al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo 4.421
coos00 | O Sctaces e oot de e femacin
619000 Otras actividades de telecomunicaciones 7.299
812100 Limpieza general de edificios 7.733
869000 Otras actividades de atencién de la salud humana 8.047
721000 | oo e las cencias natureles y 1 ingeniera 9346
829100 Actividades de agencias de cobro y agencias de calificacion crediticia 10.854
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829900 Otras actividades de servicios de apoyo a las empresas n.c.p. 11.433
711000 Qgté\gﬂzgﬁgr?:tzgtijg:ctura e ingenieria y actividades conexas 15.434
951100 Reparacion de ordenadores y equipo periférico 17.055
749000 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.p. 18.002
862000 Actividades de médicos y odont6logos 18.204
479900 r())lj;e;s{oascg\g?l/zcri]?: g%\gg;aaglspor menor no realizadas en comercios, 34.396
602000 Programacion y transmisiones de televisién 38.055
631100 Procesamiento de datos, hospedaje y actividades conexas 39.937
951200 Reparacion de equipo de comunicaciones 42.483
681000 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados 44.117
682000 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucién o por 64.570
contrata
692000 Actividades de contabilidad, teneduria de libros y auditoria; consultoria fiscal 65.375
731000 Publicidad 65.817
741000 Actividades especializadas de disefio 88.921
853000 Ensefianza superior 91.833
701000 Actividades de oficinas principales 98.170
463000 Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco 105.751
522200 Actividades de servicios vinculadas al transporte acuatico 125.124
465100 g:ril:]?o?rln%c:{cgayor de ordenadores, equipo periférico y programas 132 747
783000 Otras actividades de dotacién de recursos humanos 173.825
511000 Transporte de pasajeros por via aérea 218.057
691000 Actividades juridicas 239.106
641900 Otros tipos de intermediacion monetaria 284.214
702000 Actividades de consultoria de gestién 285.906
620200 Consultoria de informatica y gestién de instalaciones informéticas 305.798
522900 Otras actividades de apoyo al transporte 318.563
620100 Programacion informéatica 383.293
822000 Actividades de centros de llamadas 823.020
821100 Actividades combinadas de servicios administrativos de oficina 828.045
351000 Generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica 2.259.656
Total general 7.329.655

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR)
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10.8 Exportaciones de servicios de las 1368 empresas

Cuadro 10.8.1
Detalle de los servicios exportados por CllU4

Miles de USD
Cllu Descripcion SEIEIS
P Exportados
602000 Programacion y transmisiones de television 24
521000 Actividades de servicios vinculadas al transporte terrestre 29
461000 Venta al por mayor a cambio de una retribucion o por contrata 35
432100 Instalaciones eléctricas 53
Venta al por menor de ordenadores, equipo periférico, programas de
474100 . " . o= ' -~ 67
informatica y equipo de telecomunicaciones en comercios especializados
613000 Actividades de telecomunicaciones por satélite 68
960900 Otras actividades de servicios personales n.c.p. 89
591300 Actividades de distribucion de peliculas cinematograficas, 91
videos y programas de television
591100 Actlwdades de produccion d_e _pellculas cinematograéficas, 125
videos y programas de television
532000 Actividades de mensajeria 245
862000 Actividades de médicos y odontélogos 364
631200 Portales web 405
732000 Estudios de mercado y encuestas de opinion publica 472
261000 Fabricacion de componentes y tableros electronicos 736
522100 Actividades de servicios vinculadas al transporte terrestre 994
325000 Fabricacion de instrumentos y materiales médicos y odontoldgicos 1.112
620900 Otras act!v!dac_ies de ,te_cnologla de la informacién 1746
y de servicios informéticos
869000 Otras actividades de atencion de la salud humana 2414
143000 Fabricacion de articulos de punto y ganchillo 2.459
829900 Otras actividades de servicios de apoyo a las empresas n.c.p. 3.001
853000 Ensefianza superior 3.673
321100 Fabricacion de joyas y articulos conexos 3.938
465900 Venta al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo 4.421
351000 Generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica 5.956
701000 Actividades de oficinas principales 6.857
711000 Actividades Qe e}rqt_utectura e ingenieria y actividades conexas 7105
de consultoria técnica
619000 Otras actividades de telecomunicaciones 7.240
812100 Limpieza general de edificios 7.726
721000 Investigaciones y de§arrqllo experimental _ o 9.346
en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria
Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales
210000 - A 9.527
y productos botanicos de uso farmacéutico
829100 Actividades de agencias de cobro y agencias de calificacion crediticia 10.854
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951100 Reparacion de ordenadores y equipo periférico 17.055
749000 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.p. 18.002
465100 g:?rt]?oillr]%ct)ircr;wayor de ordenadores, equipo periférico y programas 27 092
479900 Sljreasstoascg\éu\j/icrjs: (()j?n\éergga(\jélspor menor no realizadas en comercios, 34012
631100 Procesamiento de datos, hospedaje y actividades conexas 39.937
682000 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por 40681
contrata
951200 Reparacion de equipo de comunicaciones 40.746
731000 Publicidad 63.956
692000 %?:(t:iavlidades de contabilidad, teneduria de libros y auditoria; consultoria 64.484
463000 Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco 73.202
741000 Actividades especializadas de disefio 88.921
691000 Actividades juridicas 143.102
641900 Otros tipos de intermediacion monetaria 143.135
783000 Otras actividades de dotacion de recursos humanos 173.825
620100 Programacion informéatica 176.543
511000 Transporte de pasajeros por via aérea 218.057
522900 Otras actividades de apoyo al transporte 248.059
620200 Consultoria de informatica y gestién de instalaciones informéticas 274.803
702000 Actividades de consultoria de gestién 275.051
821100 Actividades combinadas de servicios administrativos de oficina 804.232
822000 Actividades de centros de llamadas 822.907
Total general 3.878.979

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR)

Cuadro 10.8.2

Detalle de los servicios exportados de los 9 servicios consultados por CllU4

Miles de USD
Cllu4 Descripcion SEIIEIES
exportados
602000 Programacion y transmisiones de television 24
521000 Actividades de servicios vinculadas al transporte terrestre 29
461000 Venta al por mayor a cambio de una retribucién o por contrata 35
432100 Instalaciones eléctricas 53
Venta al por menor de ordenadores, equipo periférico, programas de
474100 informatica y equipo de telecomunicaciones en comercios 67
especializados
960900 Otras actividades de servicios personales n.c.p. 89
591300 Actividades de distribucion de peliculas cinematograficas, 91

videos y programas de televisién
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Actividades de produccion de peliculas cinematogréficas,

591100 videos y programas de television 125
532000 Actividades de mensajeria 245
862000 Actividades de médicos y odontélogos 364
631200 Portales web 405
732000 Estudios de mercado y encuestas de opinién publica 472
261000 Fabricacién de componentes y tableros electronicos 736
oooso0 | Ok St e oo d s omacin
143000 Fabricacién de articulos de punto y ganchillo 2.459
829900 Otras actividades de servicios de apoyo a las empresas n.c.p. 3.001
853000 Ensefianza superior 3.673
465900 Venta al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo 4.421
351000 Generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica 5.956
701000 Actividades de oficinas principales 6.857
711000 Qgté\ggggﬁgr?:tzgqn?g:ctura e ingenieria y actividades conexas 7105
619000 Otras actividades de telecomunicaciones 7.240
721000 en el campo ds ihs iencias naturales y  ingerieria 9346
Fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias quimicas
210000 medicinales 9.527
y productos botanicos de uso farmacéutico

829100 Actividades de agencias de cobro y agencias de calificacion crediticia 10.854
749000 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.p. 18.002
465100 ;l/:rilrt]?oilrln%c:ircianayor de ordenadores, equipo periférico y programas 27092
479900 F?Jreasséoascg\éuiigcriﬁ; g%\g(r:l;a(\jglspor menor no realizadas en comercios, 34.012
951200 Reparacion de equipo de comunicaciones 36.356
631100 Procesamiento de datos, hospedaje y actividades conexas 39.937
731000 Publicidad 63.956
692000 }?scé;vlldades de contabilidad, teneduria de libros y auditoria; consultoria 64.484
463000 Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco 73.202
741000 Actividades especializadas de disefio 88.921
691000 Actividades juridicas 143.102
641900 Otros tipos de intermediacion monetaria 143.135
783000 Otras actividades de dotacién de recursos humanos 173.825
522900 Otras actividades de apoyo al transporte 175.263
620100 Programacion informatica 176.543
511000 Transporte de pasajeros por via aérea 218.057
620200 Consultoria de informatica y gestidn de instalaciones informaticas 274.803
702000 Actividades de consultoria de gestion 275.051
821100 Actividades combinadas de servicios administrativos de oficina 804.232
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822000 Actividades de centros de llamadas 822.907

Total general 3.727.804
Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR)

Cuadro 10.8.3
Detalle de los servicios exportados entregados via TIC

Miles de USD
Exportaciéon de
L servicios
Descripcion .
entregados via
TIC
521000 Actividades de servicios vinculadas al transporte terrestre
18
461000 Venta al por mayor a cambio de una retribucién o por contrata
24
602000 Programacién y transmisiones de television
Venta al por menor de ordenadores, equipo periférico, programas de 34
informatica y equipo de telecomunicaciones en comercios
474100 especializados
35
960900 Otras actividades de servicios personales n.c.p.
36
862000 Actividades de médicos y odontélogos
53
432100 Instalaciones eléctricas
Actividades de distribucion de peliculas cinematograficas, 91
591300 videos y programas de television
Actividades de produccion de peliculas cinematogréficas, 125
591100 videos y programas de television
205
532000 Actividades de mensajeria
405
631200 Portales web
472
732000 Estudios de mercado y encuestas de opinion publica
736
261000 Fabricacion de componentes y tableros electronicos
Otras actividades de tecnologia de la informacién 1.746
620900 y de servicios informaticos
2.459
143000 Fabricacion de articulos de punto y ganchillo
3.001
829900 Otras actividades de servicios de apoyo a las empresas n.c.p.
3.673
853000 Ensefanza superior
3.974
701000 Actividades de oficinas principales
4.421
465900 Venta al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo
5.956
351000 Generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica
Actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas 7.105
711000 de consultoria técnica
7.240
619000 Otras actividades de telecomunicaciones
Investigaciones y desarrollo experimental 9.346
721000 en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria

68



Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas

medicinales 9.527
210000 y productos botanicos de uso farmacéutico
10.854
829100 Actividades de agencias de cobro y agencias de calificacion crediticia
18.002
749000 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.p.
Venta al por mayor de ordenadores, equipo periférico y programas 27.092
465100 de informética
Otras actividades de venta al por menor no realizadas en comercios, 34.012
479900 puestos de venta 0 mercados
36.356
951200 Reparacion de equipo de comunicaciones
39.937
631100 Procesamiento de datos, hospedaje y actividades conexas
63.956
731000 Publicidad
Actividades de contabilidad, teneduria de libros y auditoria; consultoria 64.484
692000 fiscal
73.202
463000 Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco
73.714
522900 Otras actividades de apoyo al transporte
88.921
741000 Actividades especializadas de disefio
143.102
691000 Actividades juridicas
143.135
641900 Otros tipos de intermediacién monetaria
152.640
511000 Transporte de pasajeros por via aérea
172.017
620100 Programacion informética
173.825
783000 Otras actividades de dotacién de recursos humanos
269.794
702000 Actividades de consultoria de gestién
273.941
620200 Consultoria de informéatica y gestion de instalaciones informaticas
802.680
821100 Actividades combinadas de servicios administrativos de oficina
822.907
822000 Actividades de centros de llamadas
Total general 3.545.257

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR).
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10.9 Actividad econémica y servicios brindados a distancia de las 1122 empresas

Cuadro 10.9.1

Desglose de actividad econdmica de las empresas por servicio principal brindado a

distancia

cliua Descripcion: actividad principal segin Numero de Servicio principal por
REVEC empresas medio de redes TIC

Agropecuaria

Industria manufacturera

Servicios administrativos y

143000 Fabricacion de articulos de punto y ganchillo Oficinas de servicios
auxiliares
Fabricacién de productos farmacéuticos, Ingenieria, servicios
210000 sustancias quimicas medicinales tecnologicos relacionados e
y productos boténicos de uso farmacéutico investigacion y desarrollo
L, Ingenieria, servicios
261000 Fabrlqaqlon de componentes y tableros tecnologicos relacionados e
electronicos . NP
investigacion y desarrollo
Comercio
Venta al por mayor a cambio de una Servicios administrativos y
461000 Ita al p y Oficinas de servicios
retribucién o por contrata "
auxiliares
. . Servicios administrativos y
463000 Venta al por mayor de alimentos, bebidas y Oficinas de servicios
tabaco "
auxiliares
Venta al por mayor de ordenadores, equipo Servicios administrativos y
465100 periférico y programas Oficinas de servicios
de informética auxiliares
Venta al por mayor de otros tipos de Servicios de computacién
465900 L - >
maquinaria y equipo (incluyendo de Software)
Venta al por menor de ordenadores, equipo
periférico, programas de informatica y equipo Servicios de computacion
474100 2 X >
de telecomunicaciones en comercios (incluyendo de Software)
especializados
Otras actividades de venta al por menor no - e
h . Servicios de computacién
479900 realizadas en comercios, -
(incluyendo de Software)
puestos de venta o mercados
Servicios
351000 Generacion, transmision y distribucion de Servicios de
energia eléctrica telecomunicaciones
432100 Instalaciones eléctricas Servicios de computacion

(incluyendo de Software)
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Servicios administrativos y

511000 Transporte de pasajeros por via aérea 7 Oficinas de servicios
auxiliares
Actividades de servicios vinculadas al Sgryicios admini'st.rativos y
521000 1 Oficinas de servicios
transporte terrestre "
auxiliares
Servicios administrativos y
522900 Otras actividades de apoyo al transporte 16 Oficinas de servicios
auxiliares
Ingenieria, servicios
532000 Actividades de mensajeria 2 tecnolégicos relacionados e
investigacion y desarrollo
Actividades de produccion de peliculas
591100 cinematogréficas, 3 Servicios de Informaciéon
videos y programas de television
Actividades de distribucién de peliculas
591300 cinematogréficas, 1 Servicios de Informaciéon
videos y programas de television
602000 Programacion y transmisiones de television 1 Servicios de Informacion
619000 Otras actividades de telecomunicaciones 1 Servicios de Informacion
620100 Programacion informéatica 216 Servicios de Informacion
620200 _Consult_orla de '”fOW?‘“C"" y gestion de 213 Servicios de Informacion
instalaciones informaticas
Otras actividades de tecnologia de la
620900 informacion 4 Servicios de Informacion
y de servicios informéticos
Servicios de venta y
Procesamiento de datos, hospedaje y marketing, no incluye
631100 L 28 oy .
actividades conexas servicios de comercio y de
arrendamiento
631200 Portales web 4 Servicios de computacién
(incluyendo de Software)
641900 Otros tipos de intermediacion monetaria 3 fs_egurps y servicios
inancieros
Servicios administrativos y
691000 Actividades juridicas 361 Oficinas de servicios
auxiliares
- . . Servicios administrativos y
692000 Actividades de contabilidad, teneduria de 9 Oficinas de Servicios

libros y auditoria; consultoria fiscal

auxiliares
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Servicios administrativos y
701000 Actividades de oficinas principales 5 Oficinas de servicios
auxiliares
Servicios administrativos y
702000 Actividades de consultoria de gestién 6 Oficinas de servicios
auxiliares
Actividades de arquitectura e ingenieria y Ingenieria, servicios
711000 actividades conexas 81 tecnoldgicos relacionados e
de consultoria técnica investigacion y desarrollo
Investigaciones y desarrollo experimental Ingenieria, servicios
721000 en el campo de las ciencias naturales y la 1 tecnoldgicos relacionados e
ingenieria investigacion y desarrollo
Servicios de venta y
731000 Publicidad 24 marketing, no incluye
servicios de comercio y de
arrendamiento
Servicios de venta y
Estudios de mercado y encuestas de opinién marketing, no incluye
732000 - 1 o .
publica servicios de comercio y de
arrendamiento
Ingenieria, servicios
741000 Actividades especializadas de disefio 3 tecnologicos relacionados e
investigacion y desarrollo
- . s Ingenieria, servicios
249000 Qtra; actividades profesionales, cientificas y 6 tecnolégicos relacionados e
técnicas n.c.p. . 2
investigacion y desarrollo
L L Servicios administrativos y
783000 Stras actividades de dotacién de recursos 3 Oficinas de servicios
umanos "
auxiliares
- . . Servicios administrativos y
821100 Actl\{ld_ades_ comblna_das de servicios 31 Oficinas de Servicios
administrativos de oficina "
auxiliares
Servicios administrativos y
822000 Actividades de centros de llamadas 27 Oficinas de servicios
auxiliares
- . . Servicios administrativos y
829100 Acnwdr?\des_ gie agencias de cobro y agencias 1 Oficinas de Servicios
de calificacion crediticia -
auxiliares
. - Servicios administrativos y
829900 Otras actividades de servicios de apoyo a las 2 Oficinas de servicios
empresas n.c.p. -
auxiliares
853000 Ensefianza superior 4 Servicios de educacion y
entrenamiento
862000 Actividades de médicos y odontélogos 33 Servicios de Informacion
L . L Servicios de computacion
951200 Reparacion de equipo de comunicaciones 1 (incluyendo de Software)
Otras actividades de servicios personales Servicios de computacién
960900 3 -
n.c.p. (incluyendo de Software)

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR).
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10.10 Procedimiento para la creacion y aplicacién de la encuesta en la plataforma
Lime Survey
El procedimiento establecido para la captura y andlisis de la informacién asociada al

proyecto contemplé las siguientes tareas:
Disefio del formulario

Se utiliza la herramienta Lime Survey, plataforma utilizada por el Banco Central de Costa
Rica para la elaboracién de encuestas econémicas, para la creacion del cuestionario de
acuerdo a los lineamientos de UNCTAD?, con las preguntas especificas, asi como las
relaciones, controles cruzados y restricciones entre ellas. Esta aplicacion es utilizada como
uno de los medios para contestar la encuesta, no asi el Unico, con el objetivo de facilitar la

participacion de las empresas.

— e __---""-.._
G' Qj’ http://encuestas.becr.fi.cr/limesurvey/index. phpfr=admin/survey,/sa/newsurvey ) o - C|
Archivo Edician=—ther——Eaugifoc Herramientas Ayuda e

Cddigos y contrasefias

Para guardar la confidencialidad de la informacion Lime Survey permite establecer
contrasefas para cada usuario incorporado a la base de datos de la encuesta. Para dicho
usuario se utiliza el correo electrénico de cada informante. La contrasefia generada es Unica
y permite al recibir la respuesta conocer directamente de qué empresal/informante

provienen los datos.

Envio de invitacion y enlace

Control de encuestados/as Exportaciones por medio de TIC / UNCTAD-BCCR'

BODDOA R 466 Bidel &R M

Resumen de encuestados/as

Total de registros en la Tabla de Encuestados/as
Total con contraseiia No Unica
Total de Invitaciones enviadas

Total que declinaron participar

Total de encuestas completadas

Participantes de la encuesta

| 1D Accion Nombre/s Apellido/s Correo electrénico Estado del correo electrénico Contrasefia Idioma

éInvitacién enviada? | éRecordatorio enviado? |Nimero de recordatorios| éCompletada? Usos restantes Valido desde vilida hasta

29 Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD; por sus siglas en inglés).
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Cuando el informante muestra anuencia de recibir el formulario para ser participe del

proyecto, la encuesta es enviada desde Lime Survey directamente. Dicha remisién tiene

lugar desde la plataforma y dominio del Banco Central de Costa Rica. Este envio contempla

un mensaje de solicitud y agradecimiento por la participacion; asi como el link directo al

formulario. Ademas los contactos a los cuales canalizar dudas y/o consultas.

Invitacidn para participar en el Proyecto TIC / UNCTAD - BCCR

Estimado/a Nombre Apellido]l Apellido2:

Nos complace mvitarles a participar en la siguiente encuesta: «Exportaciones por medio de TIC / UNCTAD-BCCE» «» Para hacerlo, por
favor pulse en el sigmente enlace: http:/encuestas beer. fi eo/limesurvey/ind ex. php Pr=survey/ind ex/sd /78753 L /token/d tud hab31q21d f lang/es

iMuchas gracias por su interés v colaboracion!

Atentamente,

Alexandra Molna Acosta (MOLINAAA @bcer.ficr) / 2243-3295

Rigoberto Torres Mora (TORRESMR (@beer ficr) / 2243-3313

Ingreso al cuestionario

Cuando cada informante ingresa al enlace enviado para completar la encuesta, se

encuentra con un mensaje de bienvenida y breve descripcién del proyecto, asi como los

logos de las organizaciones o instituciones encargadas de la investigacion.

Exportaciones de servicios por modos de suministro - BCCR

| Espariol |

BANCO
CENTRALDE

JMTED NATIONS COSTA RICA

El Banco Central de Costa Rica y la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo se encuentran recolectando informacién que se utilizard para compilar datos
sobre las exportaciones de senvicios que se brindan por medio de internet, teléfono o
cualquier ofra red TIC y por una presencia comercial en el extranjero

Siguiente » Salir y borrar |2 encuesta
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Desde esta misma pantalla se tiene acceso a un documento que contiene mayor detalle del

proyecto; solo se necesita hacer clic en la palabra “link”.

Preguntas del formulario

Al hacer clic en Siguiente, en la pagina de bienvenida, se empezaran a desplegar una a
una las preguntas del formulario. Dichas preguntas contienen o pueden contener los

siguientes botones y simbolos:

5.1. Asterisco: las consultas marcadas con un asterisco (*) de color rojo denota que esa
respuesta es obligatoria.

5.2. Sigho de pregunta: nota aclaratoria que puede aparecer en algunas preguntas.

Contiene conceptos, advertencias o indicaciones Utiles para responder.

5.3. Continuar después: boton que permite al informante salir de la encuesta para
continuar después. Si lo hace, todo lo contestado con antelacion queda guardado.

5.4. Previo: en el formulario en linea no hay opcién de no contestar y continuar, pero si

retroceder y ver las respuestas previas.

5.5. Siguiente: botén que permite pasar a la siguiente pregunta una vez contestada la

previa.

5.4. Salir y borrar encuesta: botén permite salirse de la encuesta y borrar todas las
respuestas anteriormente hechas. Cuando el informante ingrese de nuevo, deberd reiniciar

el formulario.

Exportaciones de servicios por modos de suministro - BCCR

Informacidn General

*
éEra su empresa de capital extranjero entre enero 2017 - diciembre 20172

—~

O si O No
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Mensaje de advertencia

Si un informante desea saltar una pregunta, el sistema notifica mediante un aviso la

imposibilidad de continuar a menos de que haya completado la informacién solicitada.

Mensaje de pagina web @

Una o mas preguntas cbligatorias no se han contestade. Mo podra
l . proseguir hasta que no las haya respondido.

Envio de recordatorios

Una de las facilidades de la plataforma Lime Survey es el envio de recordatorios. Estos
son remitidos a los informantes que iniciaron la encuesta pero no la terminaron o a

quienes no han ingresado al enlace. El mensaje cuenta con los contactos necesarios para

facilitar la comunicacion y orientacion en el proceso.

Recordatorio para participar en el Proyecto TIC f UNCTAD - BCCR

Estimado/a MOLINAAA ACOSTA:

Recientemente se le invitd a participar en la encuesta de titulo «Exportaciones por medio de TIC /
UNCTAD-BCCE'"s <o+ Le recordamos que todavia se encuentra disponible =1 desea participar. Para
hacerlo, por favor pulse en el sipuiente enlace: http:/encuestas. beer. fi. cr/limesurveyv/index.php?
—=survey/index/sid/78753 1/token/thx83vnkhvistadlang/es

Nuevamente le agradecemos su interés v colaboracidon.

Atentamente,_

Alexandra Molina Acosta (MOLINAAA @bcer ficr) /22433295

Ragoberto Torres Mora (TORRESME @bcer. ficr) /S 2243-3313
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Final de la encuesta

Al finalizar la encuesta se muestra un mensaje de agradecimiento y la opcion de descargar
las respuestas como una forma de salvaguardar la informacion entregada. Esto permite que

los informantes tengan un respaldo en caso de futuras consultas y aclaraciones.

iMuchas gracias! Su colaboracion es muy valiosa.

Imprimir sus respuestas.
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En el momento en que se hace clic sobre la indicacién “Imprimir_sus respuestas” la

aplicacion mostrara las respuestas y un botdn para exportar la informacion en formato pdf.

Denominacion de la encuesta (ID): Exportaciones por medio de TIC / UNCTAD-BCCR' (787531)

Fecha de envio submitdate
URL de referencia

£Era su empresa controlada por otra empresa entre enero 2016 - diciembre 20167
éCuantas personas habian empleadas en la empresa al término de diciembre 20167

Hombres (%)

Mujeres ()

Por favor, indigue la moneda en gue registrara sus datos.

Por favor, indique la forma en que registrara sus datos.

éCual fue la principal actividad econdmica de su empresa al cierre de diciembre 20167

éCual fue el valor total de la facturacion de su empresa durante enero 2016 - diciembre 20167|

£Del valor total de la facturacion de su empresa durante enero 2016- diciembre 2016, cuanto corresponde a servicios vendidos?
&Cual fue el valor total de las exportaciones de servicios de su empresa entre enero 2016-diciembre 20167

éDel valor total de las exportaciones de servicios de su empresa entre enero 2016 - diciembre 2016 cuanto corresponde a comercio intra-grupo?

éDurante enero 2016 - diciembre 2016 su empresa suministrd servicios a un cliente en el extranjere por medio de uno de sus empleados, que trabajé de forma temporal en el exterior?
éDurante enero 2016 - diciembre 2016 su empresa proporciond servicios a clientes, que se encuentran temporalmente en Costa Rica y que son residentes del exterior?

éDurante enero 2016 - diciembre 2016 su empresa brindo servicios a clientes en el exterior desde Costa Rica por medio de internet, teléfono o correo electronico?

éDurante energ 2016 - diciembre 2016 su empresa tuvo un afiliado extranjero residente en el exterior?

Ll

Telecomunicaciones

Servicios de computacion (incluyendo de software)

Servicios de venta y marketing, no incluye servicios de comercio y de arrendamiento
Servicios de informacidn

Seguros y servicios financieros|

Servicios administrativos y oficinas de servicios auxiliares

Servicios de licencia

Ingenieria, servicios tecnolégicos relacionados e investigacion y desarrollo|
Servicios de educacion y entrenamiento

Ninguno de los anteriores

Telecomunicacionas[Valor de las exportaciones]
Export
Exportaciones entregadas via internet, teléfono u otra red de TIC
[Proporcion del total de exportaciones de telecomunicaciones (%4)]
Valor
Mayor socio comercial (1)[Nombre del pais ]
Mayor socio comercial (1)[Proporcion del total de exportaciones de telecomunicaciones (%6)]
Mayor socio comercial (1)[Proporcion de exportaciones transfronterizas de telecomunicaciones entregadas de forma remota via redes TIC (%0)]
Segundo mayor socio comercial[Nombre del pais ]
Segundo mayor socio comercial[ Proporcion del total de exportaciones de telecomunicaciones (%0)]
Segundo mayor socio comercial[Proporcion de exportaciones transfronterizas de telecomunicaciones entregadas de forma remota via redes TIC (%0)]
Tercer mayor socio comercial[Nombre del pais ]
Tercer mayor socio comercial[Proporcidn del total de exportaciones de telecomunicaciones (%) ]
Tercer mayor socio comercial[Proporcion de exportaciones transfronterizas de telecomunicaciones entregadas de forma remota via redes TIC (%0)]
Cuarto mayor socio comercial[Nombre del pais ]
Cuarto mayor socio comercial[Proporcion del total de exportaciones de telecomunicaciones (%0)]
Cuarto mayor socio comercial[Proporcion de exportaciones transfronterizas de telecomunicaciones entregadas de forma remota via redes TIC (00)]
Quinto mayor socio comercial[ Mombre del pais |
Quinto mayor socio comercial[ Proporcion del total de exportaciones de telecomunicaciones (%0)]
Quinto mayor socio comercial[Proporcion de exportaciones transfronterizas de telecomunicaciones entregadas de forma remota via redes TIC (%0)]
Resto del mundo[Nombre del pais ]
Resto del mundo[Proporcion del total de exportaciones de telecomunicaciones (%0)]
Resto del mundo[Proporcion de exportaciones transfronterizas de telecomunicaciones entregadas de forma remota via redes TIC (%0)]
Total[Mombre del pais ]
Total[Proporcién del total de exportaciones de telecomunicaciones (%4)]
Total[Proporcion de exportaciones transfronterizas de telecomunicaciones entregadas de forma remota via redes TIC (%0)]
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Notificacién de respuesta recibida

Una vez que el informante haya contestado por completo el cuestionario. El sistema notifica

por medio de correo electrénico que una respuesta se ha enviado y ha sido recibida. El

correo al que llega dicha notificacién corresponde al usuario responsable de analizar y

validar la informacién contemplada en la encuesta.

Envio de respuestas de la encuesta Exportaciones por medio de TIC / UNCTAD-BCCR’

Hola! Una nueva respuesta ha sido concluida en su encuesta "Exportaciones por medio de TIC / UNCTAD-
BCCR". Pulse aqui para recargar la encuesta: Pulse el siguiente enlace para ver la respuesta indwvidual:
http://encuestas.beer. fi.crhmesurvey/ind ex. phpr=ad min/responses/sa/view/surveyid/ 78753 1/1d/40 Pulse el
sigwente enlace para editar la respuesta indrvidual: http/encuestas.beer fi.cr/hmesurvey/md ex.php?
r—adnun/dataentry/sa/editdata/subaction/edit/surveyvid/78753 1/1d/40 Ver estadisticas pulsando el siguiente enlace:
http://encuestas.beer. ficrlimesurvey/ind ex. php ?=ad mun/statistics/sa/ind ex/surveyid /787531

Un mensaje similar, pero en este caso de agradecimiento por la colaboracion, es recibido

por el informante.

Confirmacion de su participacion en nuestra encuesta

Estimado/a - Este cofreo es para confirmarle que ha completado 1a encuesta titulada
"Exportaciones por medio de TIC / UNCTAD-BCCR"' v sus respuestas han quedado correctamente
guardadas. (Muchas gracias por su participacion!. Sitiene alguna duda o consulta adicional, por favor
pongase en contacto con Alexandra Molina Acosta en MOLINAAA @becer fi.cr. Reciba un cordial saludo,
Alexandra Molina Acosta
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Vaciado de informacion

A partir del momento en que se reciba la primera respuesta, Lime Survey permite descargar
los resultados de los cuestionarios enviados. Existen varias opciones para la descarga, por
ejemplo: el tipo de respuesta que se desea - completas o incompletas - (1), seleccién de
preguntas de interés (2), el formato de la descarga (3), los datos del informante (4). Y
finalmente, el botén para iniciar la exportacién de datos (5). Si esta exportacion es a una
hoja de célculo de Excel la presentacién de datos es de forma horizontal.

10.11 Formulario aplicado

Exportar los resultados

General Control de columnas
Rango: De |1 | a |24 |

Elegir columnas:
: id - ID de respuesta
: submitdate - Fecha de envio Y
: lastpage - Ultima pagina
: startlanguage - Lenguaje inicial
: token - Contrasefia
: startdate - Fecha de inidio
: datestamp - Fecha de la dltima accidn
: refurl - URL de referancia
: Al - éEra su empresa controlada por otra..
@ : A2 - iEn cudl pais esta ubicada la u...
Texto de pregunta CGITiplEtEI : AZ[other] - éEn cuadl pais esta ubica...

2 : A2 - iCuantas personas habian emplead...

1 A4[5Q001] - éCual fue la proporcion d.
[l convertir los espacios en el texto de : A4[5Q002] - éCuil fue la proporcién d...

1 : AS - Por favor, indique la moneda en que...
la reiliE s SUbrayadGE [_} : AS - Por favor, indique la forma en que ...

[ A A L detd, o o
Unicamente las respuestas comp
Todas las respuestas

Unicamente las respuestas incompletas
ADECEeTrads

(1)

O cédigo de pregunta
O Texto de pregunta abreviada

W~ @R WM

Respuestas ¢ A7 - &Cudl fue la principal actividad ...

D . e : AB - éCuadl fue el valor total de la fa...
CDdIgDS de respuesta : A9 - iDel valor total de la facturacig... v
|:| Convertir ¥ 2 : A1D - iCual fue el valor total de las ...
L[] convertir N a [z

® Control de encuestados/fas
Respuestas completas Seleccione los CEEDE de los/fas

Furrrlatu . (3) | encuestados/as:

O Fichero CSV {cualquier formato de Mombre/s

caracteres) Apellido’s (4)

) . Corrao electrénico
@® Hoja de calculo (000 Calc, MS Excel,
etc.)

O Procesador de texto (000 Writer, MS
Word, etc.) ISO-8859-1
O pDF

Exportar los datos | (5)
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Cuestionario sobre exportaciones de servicios entregados remotamente
mediante redes TIC y mediante presencia comercial en el extranjero

Periodo cubierto: Enero-diciembre 2017

Razén Social

Cédula Juridica
Nombre del informante
Teléfono

Correo electrénico

Objetivo de la recoleccion: Compilar datos sobre las exportaciones de servicios que se
pueden entregar remotamente por medio de Internet, teléfono o cualquier otrared de TIC y
servicios entregados mediante una presencia comercial en un pais extranjero. La
recopilacién de datos se utilizar4 para complementar la informacién de estadisticas de
balanza de pagos y estadisticas comerciales. La encuesta es realizada por el Banco Central
de Costa Rica (BCCR).

Fecha limite: Por favor enviar el formulario a mas tardar el viernes 31 de agosto de 2018.

Envio deinformacion: Por favor, seguir el siguiente enlace para responder a las preguntas
de la encuesta. Si no puede completar la encuesta en linea, envie el formulario por correo
electréonico a molinaaa@bccr.fi.cr; torresmr@bccr.fi.cr; rodriguezar@bccr.fi.cr o llame a los
numeros 2243-3295, 2243-3313, 2243-3984 para agendar una visita.

Confidencialidad: tal como se establece en el literal f del articulo 14 de la Ley organica del
BCCR, se garantiza la confidencialidad de la informacion individual que le suministren las
personas fisicas o juridicas en este formulario. La informacion seré utilizada para elaborar
estadisticas agregadas.

Estimaciones: Algunos de los datos solicitados pueden no estar disponibles. En estos
casos, bastaran estimaciones cuidadosas.

Recordar: Su cooperacidon es muy apreciada. La precision de la balanza de pagos y la
posicion de inversién internacional dependen de la informacion que comparta con el BCCR.

Después de completar este formulario, se sugiere guardar una copia en sus registros.

Persona de contacto en caso de cualquier pregunta acerca de este cuestionario:

Nombre: Alexandra Molina Acosta

Puesto: Analista Econdmico

Numero telefénico: (506) 2243-3295

Correo electroénico: molinaaa@bccr.fi.cr; torresmr@bccr.fi.cr;

Proy MedModSum@bccr.fi.cr

Por favor lea esto de primero

81


mailto:molinaaa@bccr.fi.cr
mailto:torresmr@bccr.fi.cr
mailto:molinaaa@bccr.fi.cr
mailto:torresmr@bccr.fi.cr
mailto:ProyectoTIC@bccr.fi.cr
mailto:ProyectoTIC@bccr.fi.cr

Este cuestionario debe ser completado por la empresa identificada en la pagina 1 de este
formulario—a menos de que se haya llegado a un acuerdo diferente con el Banco Central
de Costa Rica (BCCR).

Residentes y No Residentes

Por favor registre las transacciones entre residentes y no residentes.

Un no residente es cualquier individuo, empresa u otra organizacion que tenga domicilio
en otra economia diferente de Costa Rica y con la cual tienen un mayor vinculo econémico.

Las subsidiarias en Costa Rica, de las empresas no residentes, son residentes de Costa
Rica. lgualmente, las subsidiarias extranjeras de empresas costarricenses son no
residentes.

Moneda de registro

Todas las transacciones consultadas pueden registrarse en unidades/miles de colones
costarricenses o en su defecto en unidades/miles de délares de los Estados Unidos de
América (EUAS).

Servicios incluidos

La encuesta trata exclusivamente con servicios que pueden ser entregados de forma
remota a través de redes de TIC y servicios entregados mediante una presencia comercial
en un pais extranjero, los cuales estan conformados por las siguientes nueve categorias:

1. Servicios de 2. Servicios de 3. Servicios de venta y
telecomunicaciones computacién marketing

6. Administrativos y

4, Servicios de ici . .
informacion 5. Servfpos S_e Segurosy oficinas de servicios
Inancieros auxiliares
8. Servicios de
.. . . ingenieria, técnicos 9. Servicios de educacion
7. Servicios de licencia . .
relacionados, y entrenamiento

investigacion y desarrollo

Estas categorias de servicios estan detalladas en el Anexo 1 de este cuestionario.
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Exportaciones de Servicios

Las exportaciones de servicios son ventas de servicios canalizadas a clientes no
residentes. Corresponde a servicios por los cuales un no residente hace un pago directo a
su empresa (incluyendo afiliados extranjeros de su empresa). Las exportaciones incluyen
servicios ofrecidos por su empresa 0 sus empleados que trabajan en el exterior, o por
alguna otra entidad residente que recibe pagos a su nombre.

Modos de suministro

Los servicios pueden ser exportados de cuatro maneras diferentes:

Modo 1 Modo 2 Modo 3 Modo 4
elLa empresa elLa empresa elLa empresa eLos servicios son
puede, de forma brinda servicios a puede establecer suministrados
remota, dar un cliente no una presencia por uno de sus

servicios a los
clientes en el
extranjero via
internet,
teléfono o correo
electrénico
(oferta

residente que se
encuentra
temporalmente
en el pais
(consumo en el
extranjero).

comercial en un
pais  extranjero
para que dé los
servicios en el
mismo
(presencia
comercial).

empleados que
labora
temporalmente
en el extranjero
(presencia de
personas
naturales).

transfronteriza).

Esta encuesta esta orientada a capturar las transacciones realizadas via modo 1y modo 3.

Estructura del formulario

El formulario recopila informacion anual seleccionada de transacciones de servicios
internacionales de la empresa.

Parte A: se enfoca en recolectar informacion general sobre la empresa y el
informante.
Parte B: identifica los montos de ingresos y servicios vendidos y exportados por
la empresa durante el periodo consultado.
Il
Parte C: permite identificar los modos de suministros de entrega de las
exportaciones de servicios y el porcentaje correspondiente a cada uno de ellos.
/
Parte D: contempla cuadros detallados para obtener informacién necesaria de los 9
servicios consultados para los modos 1y 3.
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A. Informaciéon General

A.1l. (Era su empresa de capital extranjero entre enero 2017 - diciembre 20177

O Si.
O No. (Por favor pasar a la pregunta A.5)

A.2. ¢ Cuanto capital corresponde a extranjeros? *Si la repuesta es mayor a 10% no
olvide contestar las preguntas A.4y A.4.1.

Monto de capital extranjero:

A.3. ¢ Cuantos paises aportan ese capital a la empresa?

Marcar
con Tomar en cuenta lo siguiente:
una x
Un pais Pasar a la pregunta A.3.1.
Dos paises Pasar a la pregunta A.3.2. segun
Tres paises

corresponda

Tres paises 0 mas

A.3.1. ;De qué pais proviene ese capital extranjero al final de diciembre 20177
Nombre del pais:
1.

A.3.2. ;De cudles paises proviene ese capital extranjero al final de diciembre 2017?
Por favor pasar ala pregunta A.3.2.1.

Nombre de los paises:

1.
2.
3.
4.

A.3.2.1. ¢ Qué porcentaje de capital aporta cada pais inversor?
Porcentaje que aporta cada pais:

1

2.
3.
4.

A.4. Al ser mayor o igual a 10% el capital extranjero en su empresa, se cataloga como
empresade inversion directa. Por lo que se requiere conocer lo siguiente: ¢Posee su
empresa inversionista directo de Gltima instancia?

Inversionista directo inmediato: primera empresa en la cadena de valor.
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Inversionista directo de Ultima instancia: esta en un nivel superior al inversionista directo
inmediato en la cadena de valor.

O Si. Por favor pasar a la pregunta A.4.1.)
O No. (Por favor pasar a la pregunta A.5)

A.4.1. ; En qué pais esta ubicado el inversor directo de ultima instancia?

Nombre del pais:

A.5. ¢(Cuéntas personas habian empleadas en la empresa al término de diciembre
201772

La respuesta debe ser al menos 1.

Soélo se pueden introducir nimeros en este campo.

A.6. ;Cual fue la proporcion de los empleados de su empresa al final de diciembre
20177

Cada respuesta debe ser maximo 100.
La suma debe ser igual a 100.

En estos campos solo pueden introducirse nimeros.

O Hombres (%): [ ]
O Mujeres (%): [ ]

A.7. Por favor, indique la moneda en que registrara sus datos.
Seleccione una de las siguientes opciones.

O Colones
O Dolares

A.8. Por favor, indique la forma en que registrara sus datos.
Seleccione una de las siguientes opciones.

O Miles
O Unidades

A.9. ¢ Cual fue la principal actividad de su empresa al cierre de diciembre 20172

Seleccione una de las siguientes opciones:

‘ ‘Actividades combinadas de apoyo a instalaciones
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Actividades combinadas de servicios administrativos de oficina

Actividades de agencias de cobro y agencias de calificacion crediticia

Actividades de agentes y corredores de seguros

Actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de consultoria técnica

Actividades de centros de llamadas

Actividades de consultoria de gestion

Actividades de contabilidad, teneduria de libros y auditoria; consultoria fiscal

Actividades de distribucion de peliculas cinematogréficas, videos y programas de
television

Actividades de envasado y empaquetado

Actividades de exhibicién de peliculas cinematogréficas y cintas de video

Actividades de gestion de fondos

Actividades de grabacion de sonido y edicién de musica

Actividades de hospitales

Actividades de médicos y odontélogos

Actividades de mensajeria

Actividades de oficinas principales

Actividades de postproduccion de peliculas cinematogréficas, videos y programas
de television

Actividades de produccién de peliculas cinematograficas,
videos y programas de television

Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas

Actividades de servicios de guarderia

Actividades de servicios vinculadas al transporte acuatico

Actividades de servicios vinculadas al transporte aéreo

Actividades de telecomunicaciones alambricas

Actividades de telecomunicaciones inalambricas

Actividades de telecomunicaciones por satélite

Actividades especializadas de disefio

Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucién o por contrata

Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados

Actividades juridicas

Almacenamiento y depdsito

Alquiler y arrendamiento de otros tipos de maquinaria, equipo y bienes tangibles

Alquiler y arrendamiento de vehiculos automotores

Captacion, tratamiento y distribucion de agua

Construccién de edificios

Construccion de proyectos de servicio publico

Consultoria de informatica y gestion de instalaciones informéticas

Edicién de periédicos, revistas y otras publicaciones periddicas

Ensayos y analisis técnicos

Ensefianza secundaria de formacién técnica y profesional

Ensefianza Superior
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Estudios de mercado y encuestas de opinién publica

Fabricacién de articulos de punto y ganchillo

Fabricacién de componentes y tableros electrénicos

Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y
productos boténicos de uso farmacéutico

Generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica

Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la
ingenieria

Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y las
humanidades

Limpieza general de edificios

Organizacién de convenciones y exposiciones comerciales

Otras actividades auxiliares de las actividades de servicios financieros

Otras actividades de apoyo al transporte

Otras actividades de atencién de la salud humana

Otras actividades de dotacion de recursos humanos

Otras actividades de esparcimiento y recreativas n.c.p.

Otras actividades de servicios de apoyo a las empresas n.c.p.

Otras actividades de servicios personales n.c.p.

Otras actividades de tecnologia de la informacion
y de servicios informéticos

Otras actividades de telecomunicaciones

Otras actividades de venta al por menor no realizadas en comercios, puestos de
venta o mercados

Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.p.

Otros tipos de intermediacién monetaria

Peluqueria y otros tratamientos de belleza

Portales web

Procesamiento de datos, hospedaje y actividades conexas

Programacion informética

Programacion y transmisiones de television

Publicidad

Recuperacion de materiales

Regulacion y facilitacion de la actividad econémica

Reparacion de aparatos de uso doméstico y equipo doméstico y de jardineria

Reparacion de equipo de comunicaciones

Reparacion de equipo de transporte, excepto vehiculos automotores

Reparacion de maquinaria

Reparacion de ordenadores y equipo periférico

Reparacion de otros efectos personales y enseres domésticos

Seguros de vida

Terminacion y acabado de edificios

Transporte de carga maritimo y de cabotaje

Transporte de carga por carretera
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Transporte de pasajeros por via aérea

Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco
Venta al por mayor de ordenadores, equipo periférico y programas de informética

Venta al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo

Venta al por menor de ordenadores, equipo periférico, programas de informética y
equipo de telecomunicaciones en comercios especializados

Otra actividad, especifique: *Pasar a la pregunta A.9.1.

*n.c.p.: No contemplado en otra parte

A.9.1. Por favor describa la actividad principal de su empresa.

Actividad principal de la empresa:

B. Ingresos vy servicios

B.1. ¢Cual fue el valor total de la facturacion de su empresa durante enero 2017-
diciembre 2017? *En caso de que la respuesta sea cero, por favor contestar la
pregunta B.1.1.

Esto incluye solo las facturas de su empresa, no incluye las afiliadas u otras empresas
relacionadas del grupo.

B.1.1 ;Podria indicar la razén por la cual su empresa no tuvo facturacion en el afio
20177

Marcar con una
equis (x) la
opcién que

corresponda

Razones

Cerr6 operaciones

Esta en proceso de cierre de operaciones
Inicié operaciones el afio 2018

Otra actividad, especifique:

B.2. ¢Del valor total de la facturacion de su empresa durante enero 2017- diciembre
2017, cuéanto corresponde a servicios vendidos?

B.3. ¢ Cual fue el valor total de las exportaciones de servicios de su empresa entre
enero 2017 - diciembre 20177
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B.4. ¢Del valor total de las exportaciones de servicios de su empresa entre enero
2017 - diciembre 2017 cuénto corresponde a comercio intra-grupo?

C. Modos de suministro

C.1. Durante enero 2017- diciembre 2017 su empresa suministré servicios a un cliente
en el extranjero por medio de:

O si. ¢, Cuanto porcentaje de las
Mod Internet, teléfono, correo | €xportaciones? ____ Conteste la pregunta
010 postal o correo electrénico | D.1.
(oferta transfronteriza) O No
O No sé
Cliente no residente que se |O Si. ~ ¢Cuéanto  porcentaje  de las
Modo | encuentra temporalmente en | exportaciones?
2 |el pais (consumo en el |O No
extranjero) O No sé
) ] O si. ¢,Cuanto porcentaje de las
Presencia comercial en un | oynortaciones? Conteste la pregunta
Modo | pais extranjero para que de | p o
3 los servicios en el mismo
. . O No
(presencia comercial) -
O No sé
Uno de sus empleados que O si. _g,Cuénto porcentaje de las
Modo | labora temporalmente en el | exportaciones?
4 extranjero  (presencia de |O No
personas naturales) O No sé
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D. Exportaciones de servicios

D.1. ¢Su empresa ha exportado alguno de los siguientes servicios durante enero
2017 - diciembre 2017 por medio del modo 1?

Nombre(s) del er?t?gr;g);
Marque con una equis (x) Valor de las Proporcion pais(es) ag
Cortesponaan: | exeertaciones | TR0 | "Gy | mavertes
comercial(es) (%)
1° 1°
Telecomunicaciones 2° 2°
3° 3°
Servicios de 1° 1°
computacién 2° 2°
(incluyendo de software) 3° 3°
Servicios de venta y 1° 1°
marketing, no incluye 2° 2°
servicios de comercio y 30 30
de arrendamiento
1° 1°
Servicios de informacién 2° 2°
30 30
- 1° 1°
Seguros y servicios 50 20
financieros 30 30
Administrativos y 1° 1°
oficinas de servicios 2° 2°
auxiliares 3° 3°
10 10
Servicios de licencia 2° 2°
30 30
D . . 1° 1°
Ingenieria, investigacion 55 55
y desarrollo 3 3°
. . 1° 1°
Servicios de educacion 5 55
y entrenamiento 3 3°
TOTAL = 100%
***Ninguna  de las
anteriores***
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D.2. ¢Su empresa ha exportado alguno de los siguientes servicios durante enero
2017 - diciembre 2017 por medio del modo 3?

Nombre(s) del er?t?gr;g);
Marque con una equis (x) Valor de las Proporcion pais(es) ag
las entradas que . entregada mayor(es)
correspondan: exportaciones via TIC (%) socio(s) n;%)éoi(;((i?)
comercial(es) (%)
1° 1°
Telecomunicaciones 2° 2°
3° 3°
Servicios de 1° 1°
computacién 2° 2°
(incluyendo de software) 3° 3°
Servicios de venta y 1° 1°
marketing, no incluye 2° 2°
servicios de comercio y 30 30
de arrendamiento
1° 1°
Servicios de informacién 2° 2°
3° 3°
- 1° 1°
Seguros y servicios 5 5
financieros 3 3°
Administrativos y 1° 1°
oficinas de servicios 2° 2°
auxiliares 3° 3°
1° 1°
Servicios de licencia 2° 2°
3° 3°
L . L 1° 1°
Ingenieria, investigacion 5 5
y desarrollo 3 3°
- . 1° 1°
Servicios de educacion 5 50
y entrenamiento 3 3°
TOTAL = 100%
***Ninguna  de las
anteriores***
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10.12 Detalle de los servicios incluidos en las nueve categorias consultadas

Servicios de
telecomunicaciones

Servicios de
informatica

(incluyendo
software)

Servicios de ventas
y marketing, no se
incluyen servicios

de comercio y
arrendamiento

eTelefonia y otros servicios de telecomunicacion
eServicios de internet
eServicios de radiodifusion

eServicios de licencia para los derechos de uso de
software de computadora

eDescargas de software

sSoftware originales

eJuegos en linea

eSoftware en linea

eServicios y consultoria de tecnologia de la informacion
(T1)

eServicios de provision de infraestructura de TI

eServicios de infraestructuray de administracion de Tl

eServicios de mantenimiento 'y reparacion de
computadoras y equipo periférico

eServicio de disefio y desarrollo de Tl para aplicaciones

e Otros servicios de educacion y entrenamiento

eServicios de publicidad y suministro de espacios y tiempo
para publicidad

eServicios de estudio de mercado y encuestas de opinion
publica

eServicios de publicidad y de fotografia relacionados

eServicios de asistencia a convenciones y shows y
organizacion
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Servicios de

informacion

eServicios audiovisuales y relacionados

eContenido de audio en linea

eContenido de video en linea

eTransmisiones originales de radio y television

eServicios de  distribucion de programas a
domicilio, paquete bdsico de programacion

eServicios de distribucion de programas a
domicilio, paquete discrecional de programacion

eServicios de distribucion de programas a
domicilio, pay per view

eCanales de radio y television

elibros en linea

eServicios de salud humana

eServicios de apuestas en linea

eServicios de agencias de periddicos

eServicios de biblioteca y archivos

e Compilacion original de hechos e informacion

e Periddicos en linea y originales

eDirectorios en linea y listas de correo

eContenido de adultos en linea

eContenido de portales de busqueda web

eOtros contenidos en linea

eOtros servicios profesionales, técnicos y de
negocios
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Servicios

financieros y de
seguros

eServicios de reaseguramiento

eServicios de corretaje y de agencia de sequros
eServicios de ajuste de reclamacion de seguros
eServicios actuariales

eOtros servicios auxiliares de seguros y pensiones
eServicios de bancos de inversion

eServicios auxiliares de servicios financieros
diferentes de seguros y pensiones

eServicios de tenencia de activos financieros

eOtros servicios financieros, excepto bancos de
inversion, seguros y pensiones

eServicios de banca central

eServicios de depdsito

s Servicios de concesion de créditos
eServicios de arrendamiento financiero
eServicios de seguros de vida
eServicios de seguros de flete

eServicios de seguros de accidentes y de
enfermedad

eServicios de seguros de automoviles;

eServicios de seguros de transporte maritimo, aéreo
y de otro tipo

eOtros servicios de seguros de propiedad

eServicios de seguros de responsabilidad civil
general

eServicios de seguros de crédito y de garantia
eServicios de seguros de viaje

e Otros servicios de seguros de no vida
eServicios de gestion de fondos de pensiones
eServicios de pensiones individuales
eServicios de pensiones de grupo
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Servicios
administrativos y

oficinas de servicios
auxiliares

Servicios de licencia

eServicios legales

eServicios de contabilidad, auditoria y teneduria
de libros

eServicios de consultoria y preparacion fiscal
eServicios de insolvencia y administracién judicial

eServicios de consultoria administrativa y de
administracion

eServicios de consultoria empresarial

*Otros servicios de gestion, excepto gestion de
proyectos de construccion

eServicios de empleo
eServicios de investigacion y seguridad

eOrganizacion de viajes, tour operadores vy
servicios relacionados

eServicios de reporte de crédito

eServicios de agencia de cobro

eServicios de apoyo telefénicos

eServicios administrativos combinados de oficina
eServicios especializados de apoyo a las oficinas
eOtros servicios de informacién y apoyo

eServicios de licencia para el derecho de uso de
marcas y franquicias

eServicios de licencia para el derecho de uso de
productos R&D

eServicios de licencia para el derecho de uso de los
originales del entretenimiento, literatura y
artisticos.

eServicios de licencia para el derecho de uso de
evaluacion y exploracion mineral

eServicios de licencia para el derecho de uso de
otros productos de propiedad intelectual

eServicios de licencia para el derecho de uso de
bases de datos

95



Servicios de
ingenieria, servicios
técnicos

relacionados e
investigacion y
desarrollo

Servicios de
educaciény

entrenamiento

eServicios de investigacion 'y  desarrollo
experimental en ciencias naturales e ingenieria

eServicios de investigacion 'y  desarrollo
experimental en ciencias sociales y humanidades

eServicios interdisciplinarios de investigacion y
desarrollo experimental

eServicios de disefio industrial

eServicios de investigacion y desarrollo original
eServicio de disefio de originales

eServicios de ensayo y andlisis técnicos

eServicios de arquitectura, urbanismo 'y
arquitectura del paisaje

eServicios de ingenieria

eServicios de topografia y cartografia

eServicios de prondsticos del clima 'y
meteoroldgicos

eServicios de consultoria cientifica y técnica

eServicios de edicion, impresion y reproduccion

eServicios fotogrdficos

eServicios de traduccion e interpretacion

eServicios de restauracion y retoque de fotografia

e Otros servicios de fotografia

eServicios de disefio de interiores

¢ Otros servicios de disefio especializado

eServicios de redaccion

eServicios de educacion preescolar
eServicios de educacion primaria
eServicios de educacion secundaria

eServicios de ensefianza postsecundaria no

terciaria
eServicios de educacion terciaria
eServicios de apoyo educativo
eServicios de educacion cultural
eServicios de educacion deportiva y recreativa
eOtros servicios de ensefianza y formacion
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Servicios de
educaciény

entrenamiento

eServicios de educacion preescolar
eServicios de educacion primaria
eServicios de educacion secundaria

eServicios de ensefianza postsecundaria
terciaria

eServicios de educacion terciaria

eServicios de apoyo educativo

eServicios de educacion cultural

eServicios de educacion deportiva y recreativa
e Otros servicios de ensefianza y formacion

no
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