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En 2020 el Banco Central de Costa Rica (BCCR),

realizo por cuarto afio consecutivo la medicion de las

Int rOdUCCion exportaciones de servicios canalizadas via redes de

tecnologia, informacion 'y comunicacion (TIC)

correspondientes al 2019.




PRINCIPALES RESULTADOS DEL ESTUDIO 2019

2. Exportadoras de servicios via redes TIC

1. Importancia relativa de las exportaciones de . w o
segun actividad econdmica

servicios via redes TIC

3. Destino de las ventas de servicios via TIC

Participacion porcentual
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PRINCIPALES RESULTADOS DEL ESTUDIO 2019

4. \lenta de servicios entregados via redes TIC
segun tamario y participacion.

N° Ventas via Participacion
empresas Mill. USD relativa (%)

@ Grande 204 3818 6,6

Total 1077

Tamano

Pequeiia

3 950 100

7. Oportunidades laborales brindadas por las empresas
exportadoras via TIC segun género

Esas empresas brindaron 143 706

oportunidades laborales,

62%

equivalente a 6,6% del empleo total

. : en el pais.
Masculino Femenino

Fuente: Banco Central de Costa Rica con datos del INEC.

9. Distribucion de las ventas de servicios exportados via
TIC segun Régimen

[] Definitivo . Zona Franca

Fuente: Banco Central de Costa Rica .

El monto de exportacion de servicios canalizados

mediante redes de tecnologia, informacion vy
comunicacion (TIC), estuvo liderado por las empresas
grandes (tamafio 4). Adicionalmente, un 64% de las
ventas correspondié al Régimen de Zona Franca. Los
servicios con mayor participacion relativa en la medicion

fueron los administrativos, informatica y mercadeo.

6. Exportaciones de servicios mediante redes TIC
segun tipo de servicio consultado

Tipos de servicios

Servicios de
telecomunicaciones

@ Servicios de informatica

-@ Servicios de mercadeo y
ventas

q Servicios de informacion

A || Servicios de seguros y
|I|I financieros

- _m  Servicios administrativos y
“®  oficinas de servicios auxiliares

a Servicios de licencia

Q Servicios de ingenieria,
investigacion y desarrollo

&\\ Servicios de educacién y

entrenamiento

Total

Fuente: Banco Central de Costa Rica .

Ventas TIC
Mill. USD

29
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3950

Participacion
relativa (%)

20

100
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