Como obtener un certificado

El Banco Central de Costa Rica, a través del SINPE, implementd la primera Autoridad
Certificadora acreditada para emitir certificados digitales en el pais. La entrega de los
certificados digitales se realiza por medio de las instituciones del sistema financiero nacional
autorizadas por el BCCR como Oficina de Registro.

El certificado digital al entregarse permite a la persona
-Firmar electrénicamente sus documentos o transacciones
-Autenticarse en sitios web para realizar trdmites o tfransacciones.

A continuacién, se detallan los pasos que deben seguirse para obtener un certificado digital
en tarjeta o en el mévil en una Oficina de Registro:

Pasos:

1. Sacar cita para la emision: las diferentes entidades proveen de canales para que el
interesado obtenga su cita para la emisién del certificado.

2. Proceso de recoleccion de datos: el funcionario de la Oficina de registro debe
solicitarle una serie de informaciéon y confrontar su validez para que la misma sea la
base del certificado que se le va a confeccionar, de ahi que la veracidad de la
informacién debe ser ratificada por dicho funcionario. Recuerde que debe cumplir
con los requisitos que se establecen para obtener un certificado en su normativa:

a) Ser mayor de edad nacional, residente (con documento de identidad de
migracién y extranjeria — DIMEX) o documento de identificacion de diplomdticos
(DIDI).

b) Portar el documento vigente. En el caso de las cédulas de identidad debe ser
el Ultimo documento emitido por el Tribunal Supremo de Elecciones.

c) No contar con ninguna restriccion o incapacidad de las tipificadas en la
norma complementaria del servicio de Firma Digital.

3. Contrasena - OTP: En el caso que la persona que solicita el certificado no pueda
registrar la huella digital, se debe entregar la contrasena que el sistema genera y que
serd requerida para el tradmite final que realiza el solicitante en el quisco.

4. Activacion del certificado en tarjeta: al finalizar el proceso se le entrega el certificado
para que se proceda a concluir el ciclo con su activacion, lo cual debe realizarse en
un quisco, que permita que se realice solo el trdmite, por lo que es un requisito el no
estar acompanado de nadie, para lo cual debe realizar lo siguiente:

a. Insertar el dispositivo en el lector.
b. Incluir la huella digital o la contrasena OTP (si no tiene huella).
c. Asignarle el PIN al dispositivo.

d. Firmar el acuverdo de suscriptor (con esta actividad quedardn firmadas
legalmente las condiciones de uso del certificado).

5. Activacién del certificado en el mévil: al finalizar el proceso el suscriptor debe realizar la
activacién desde la aplicacion de Gaudi Mévil en su celular, en donde debe crear el PIN,
firmar el ““Acuerdo del Suscriptor”” y hacer el pago respectivo. Una vez que se hagan estos
pasos el certificado estard listo para poder utilizarlo y aprovechar todas sus ventajas.

Uso Interno

Recomendaciones:

El certificado constituye su firma ante

cualquier actualizacion.

Cuando inserte un dispositivo en el
lector verifique que sea leido
correctamente; de esto depende el
éxito de los trdmites siguientes.

Siempre  valide la informacion
personal del solicitante y nunca
enfregue un certificado sin estar
fofalmente seguro de la legitimidad

del cliente.

Sitios de interés

1. Sitio oficial de soporte:

https://www.soportefirmadigital.com

2.  BCCR: informacidn del servicio:

https://www.bccr.fi.cr/firma-

digital#DeltaPlaceHolderMain

3.  Sitio de revocacion:

https://www.centraldirecto.fi.cr/
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