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PRESENTACION

El Banco Central de Costa Rica presenta el informe de evaluacion de resultados, por medio del
cual se rinde cuentas sobre los principales resultados obtenidos en el 2021.

El informe estéa organizado por temas, iniciando con el apartado de perfil de la organizacion, los
principales resultados de la gestion estratégica, la gestion operativa, incluidos los resultados del
plan anual operativo y la ejecucion presupuestaria, segin los logros alcanzados y finalmente, la
gestion financiera. Esta estructura permite identificar los aspectos que se cumplieron, segin la
ejecucion de funciones y responsabilidades que el Banco tiene encomendadas.




PERFIL DE LA
ORGANIZACION

Incluye aspectos generales del Banco Central de Costa Rica, lo cual presenta el marco de
referencia que permite abordar la informacion detallada que se suministra en apartados
posteriores.




1.1 Objetivos

El Banco Central de Costa Rica es una institucion auténoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que forma parte del Sistema Bancario Nacional.
Tiene su domicilio en el canton Central de la provincia de San José.

La Ley Organica del Banco Central de Costa Rica Ley N° 7558, incluye como principales objetivos
mantener la estabilidad interna y externa de la moneda nacional y asegurar su conversion a
otras monedas y establece como objetivos subsidiarios, los siguientes:

Figura 1 Objetivos subsidiarios

Promover el ordenado desarrollo de la economia costarricense, a fin de lograr la
ocupacion plena de los recursos productivos de la Nacion, procurando evitar o
moderar las tendencias inflacionistas o deflacionistas que puedan surgir en el

mercado monetario y crediticio.

jlarios

Velar por el buen uso de las reservas monetarias internacionales de la Nacion para
el logro de la estabilidad econémica general.

Promover la eficiencia del sistema de pagos internos y externos y mantener su
normal funcionamiento.

Objetivos subsid

e Promover un sistema de intermediacion financiera estable, eficiente y competitivo.

Fuente: La Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, Ley N°7558.

1.2 Gobierno corporativo

El Banco Central de Costa Rica funciona bajo la direccidon de una Junta Directiva, cuyos
miembros son nombrados por el Consejo de Gobierno y deben ser ratificados por la Asamblea
Legislativa.

El Presidente del Banco Central de Costa Rica tiene la maxima representacion del Banco, en
materia de gobierno y en el manejo de sus relaciones con otras instituciones nacionales y
organismos financieros internacionales. La conformacién de la Junta Directiva, al 31 de
diciembre de 2021, es la siguiente:



Cuadro 1 Conformacion de la Junta Directiva

Nombre del Directivo Cargo

Rodrigo Cubero Brealey Presidente

Max Alberto Soto Jiménez Vicepresidente
Elidn Villegas Valverde Ministro de Hacienda
Marta Eugenia Soto Bolanos Directora
Silvia Charpentier Brenes Directora
Miguel Cantillo Simén Director

José Francisco Pacheco Jiménez Director
Vacante Director

Fuente: Secretaria General.
Para llevar a cabo las labores encomendadas por ley, el Banco Central de Costa Rica esta
organizado segln la siguiente estructura:

Figura 2 Organigrama

Junta Directiva
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Fuente: Division Gestion y Desarrollo.
La descripcion de las distintas areas de trabajo se puede consultar en la pagina web del Banco
Central de Costa Rica (https://www.bccr.fi.cr/transparencia-institucional/informaci%C3%B3n-



https://www.bccr.fi.cr/transparencia-institucional/informaci%C3%B3n-institucional/gobierno-corporativo

institucional/gobierno-corporativo). Ademas, el nimero de funcionarios por dependencias?, asi
como la clasificacion de puestos y salarios de contratacion, se puede observar en el Anexo 5.1

Matriz de Cumplimiento

En atencion a las disposiciones del Decreto Ejecutivo N°39753-MP “Deber de la Administracion
Central de cumplir con las obligaciones derivadas del Sistema de Control Interno” y la Directriz
N°058-MP “Cumplimiento por parte de la Administracion Descentralizada de las obligaciones
derivadas del Sistema de Control Interno”, el Banco Central publica la Matriz de Cumplimiento
(MACU) de recomendaciones de la Auditoria Interna, la informacion al segundo semestre de
2021 se encuentra actualizada en la pagina web (https://www.bccr.fi.cr/transparencia-
institucional/InformesGestion/Resumen recomendaciones auditoria interna 2do semestre2

021.pdf).
1.3 Sostenibilidad

El Banco Central de Costa Rica consciente del rol que desempena en la sociedad costarricense,
realiza esfuerzos importantes en torno a la sostenibilidad, por medio de: investigacion
relacionada con buenas practicas en el sector al que pertenece, capacitaciéon de funcionarios
en la tematica y la constante blsqueda de desarrollar sus operaciones bajo un modelo
sostenible; lo anterior, con el objetivo de avanzar de manera progresiva hacia niveles 6ptimos
de madurez en materia de sostenibilidad.

Su compromiso queda ademas reflejado en el Plan Estratégico 2020-20232, donde se propone
como linea de accion incorporar en los servicios que la Institucion presta a la ciudadania, el
concepto de sostenibilidad.

1.3.1 Gestion ambiental

La gestion ambiental del Banco Central de Costa Rica continué con éxito durante el 2021, ya
que por cuarta vez consecutiva recibe el Reconocimiento de Excelencia Ambiental, otorgado por
el Ministerio de Ambiente y Energia, por su destacado desempeno en la implementacion de los
Programas de Gestion Ambiental Institucional, en adelante PGAI, conforme a la Ley N°8839 y el
Decreto Ejecutivo 36499.

Durante el 2021 se mantuvieron las condiciones de teletrabajo a raiz de la pandemia global del
COVID-19; debido a esto, las acciones de educaciéon ambiental contenidas en el PGAI se
actualizaron para enfatizar y fomentar las buenas practicas ambientales en los hogares de los
funcionarios y con ello minimizar el impacto al ambiente producto de las operaciones del Banco.

Adicionalmente, dentro de los principales logros para el 2021, se destacan:

1 El detalle segin las escalas salariales se puede observar en la pagina WEB del BCCR,
https://www.bccr.fi.cr/transparencia-institucional/InformesGestion/Escalas-Salariales-2021.pdf
2 Eje 6 Gobernanza corporativa y gestion del talento humano.
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= La realizacidon de la primera Feria Ambiental Virtual en junio del 2021, en la cual se
impartieron charlas en tematicas de interés como: gestion adecuada de residuos, reduccion
de consumo de agua y electricidad en el hogar, y reduccion de emisiones y cambio climatico.

=  Se completd la salida de billetes en sustrato de polimero (material similar al plastico), con la
circulacion de los nuevos billetes de @1 000 y @10 000, como opcidn de menor impacto
ambiental, y cuyo residuo puede ser valorizable, Asimismo, se inici6 el proceso de
recoleccion de los billetes de las series anteriores fabricados en algodoén, para hacer una
correcta disposicion como responsabilidad del Banco por ser generadores de este tipo de
desecho.

= Se evito la emision de 234 tCO2¢, producto de la gestion correcta de los residuos sélidos.

= Seguimiento y control de los indicadores de generacion y consumo, seguin el siguiente
detalle:

Cuadro 2 Indicadores de generacion y consumo

Indicador Impacto
Reduccion en consumo de agua 4986 m3
Reduccion en emisiones por consumo de electricidad 3,71 tC02¢
Reduccion en emisiones por consumo de combustibles fosiles | 6,30 tCO2¢
Reduccién en papel 272 resmas de papel

Fuente: Division Gestion y Desarrollo.
Por su parte, se logro la incorporacion del 100% de las instalaciones pertenecientes al Banco
Central de Costa Rica en el alcance del PGAI, las cuales se integraran con mayor vigor durante
el periodo 2022.

1.3.2 Derechos humanos

El Banco Central de Costa Rica, continda demostrando su compromiso con el cumplimiento,
respeto y promocion de los Derechos Humanos.

En materia Derechos Humanos, diversidad e inclusion, se logré un destacado avance en el
periodo 2021, con un proceso de sensibilizacion a los colaboradores del Banco y Organos de
Desconcentracion Maxima (ODM), cuyo fin fue integrar en la cultura organizacional el respeto a
los Derechos Humanos, mediante el abordaje de diferentes tematicas como: ética en la funcion
publica, discapacidad, derechos de las personas adultas mayores, ninez, igualdad de género,
derechos de las poblaciones LGBTI, condiciones de trabajo justas y la no discriminacion en
general.

Durante el ano 2021, se impartieron tres capacitaciones internas virtuales para todas las
personas funcionarias del Banco Central y ODM, relativas a, Igualdad de género, Acoso sexual
callejero y Etica y probidad en el ejercicio de la funcién publica.

En aras de mejorar las capacitaciones desarrolladas, se implementaron encuestas con el fin de
que los participantes evaluaran y brindaran su retroalimentacion acerca de los cursos; las
oportunidades de mejora identificadas seran tomadas en cuenta en las proximas acciones.

Finalmente, como parte de los logros, en noviembre del 2021 se recibidé el reconocimiento
Women Empowerment (Empoderamiento de la mujer) otorgado por Awards of Happiness; este
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premio corresponde a un galardon de nivel internacional que destaca a empresas que
maximizan sus practicas, politicas y procedimientos con base en la igualdad de género, tras la
aplicacion de una encuesta y cuyos resultados a su vez, seran utilizados por la Comisién de
Derechos Humanos en la elaboracion del plan de trabajo para el 2022.

1.3.3 Programa cultural

El aporte del Banco Central a la sociedad costarricense en materia cultural se concreta a través
de la labor que realiza la Fundacion para administrar los Museos del Banco Central de Costa
Rica, la cual tiene como objetivos primordiales, la conservacion, la investigacion y la divulgacion
de las colecciones.

En el 2021, estas tareas se concretaron en las siguientes actividades, logros y resultados:

La recuperacion paulatina de la actividad turistica en el pais permitié el incremento de las
cifras de visitacion. En total se recibieron 38.685 visitantes tanto nacionales como
extranjeros.

La programacion expositiva temporal brindé a los publicos tres exhibiciones nuevas:
Reimaginar la Frontera (artes visuales), San José entre lineas y trazos (boceteo urbano) y
Centroamérica en los mapas (1562-1860) (coleccion privada de mapas antiguos de caracter
histérico enmarcada en la conmemoracion del Bicentenario). La primera, fue parte de una
trilogia en artes visuales que inicié con Reimaginar la Comunidad a finales del 2020. A ella
se sumo una exposicion virtual, como la tercera parte, titulada Reimaginar el Cambio. Esta
es visible en el sitio web del museo, gira en torno a un grupo de cerca de 30 obras de arte
de la coleccion y se acompana de actividades interactivas.

La curaduria de arqueologia se mantuvo vinculada con proyectos de investigacion
interinstitucionales como los siguientes: el Proyecto Arqueolégico Cordillera de Guanacaste
junto con Universidad de Paris-Sorbonne y la Universidad de Bonn en Alemania
(Departamento de las Culturas Antiguas de América), las gestiones atinentes a una futura
exposicién internacional con el Museo Etnografico de Berlin en alianza con el Museo del
Jade.

La curaduria de numismatica mantuvo su apoyo continuo al BCCR en la gestion de la
moneda conmemorativa del Bicentenario de la Independencia. Ademas, de forma conjunta
con la Escuela de Estudios Generales de la Universidad de Costa Rica participd en el Pre-
Congreso del Bicentenario con la charla y la produccién de la exhibicién itinerante tituladas
Moneda y conflicto en Centroamérica después de la Independencia. A nivel internacional,
colaboré en la investigacion Monedas, medios de cambio y espacios de circulacion en
América Latina y Espana: 1500-1900 liderada por representantes de la Universidad Pablo
de Olavide de Sevilla.

Los investigadores a cargo de las curadurias de arqueologia y artes visuales,
respectivamente, continuaron con investigaciones sobre la tradicion culinaria originada
entre los pueblos antiguos de la actual Costa Rica y sobre rituales artisticos
contemporaneos.

El Departamento de Educacion sumé a una amplia programacion virtual algunas actividades
en modalidad presencial. Se alcanzaron a 1924 personas directamente en 51 actividades.
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A esta cifra se agregan, las visualizaciones en diferido de las actividades digitales que
sumaron 32.651 vistas en las plataformas de Youtube y Facebook.

En este contexto la oferta para la mediacion presencial por parte del museo se reestablecio
para los docentes y ademas el Departamento generd una oferta de mediacion virtual a través
de la plataforma Zoom, desde donde se han atendido en ambas modalidades, grupos de
instituciones publicas y privadas. Se cubrié un total de 692 personas.

Se recibi6 la donacion de 245 objetos numismaticos por parte del Banco Nacional de Costa
Rica, lo cual incluye 48 billetes, 193 monedas y 4 troqueles. De igual forma se recibio6 la
donacion de una medalla conmemorativa del Bicentenario de la Independencia Costa Rica;
y 8 monedas conmemorativas del Bicentenario de la Independencia, 10 billetes y 10
especimenes de la nueva familia elaborados con polimero.

Particularmente, en el 2021, la Fundacion obtuvo fondos de apoyo del Goethe Institut para
la actualizacion y optimizacion de la plataforma de registro de las colecciones. Desde
octubre, se ha trabajado en este proyecto con la aspiracion de que se cuente con un sistema
mas agil y se pueda dar acceso en linea a las colecciones para consulta de publicos. Esto
ha impulsado la actualizacion de la base de datos de las tres colecciones.

En procura de fortalecer alin mas la conservacion de las obras de arte, los Museos
trabajaron junto con la Escuela de Fisica, la de Microbiologia y la de Quimica de la
Universidad de Costa Rica para caracterizar los materiales que componen obras de arte de
distintos periodos y técnicas, y asi mejorar las acciones de conservacion preventiva e
intervenciones que requieren.

La Tienda de los Museos continlia siendo una vitrina para la exposicion y comercializacion
de productos de artesanos indigenas y disenadores locales. Durante el 2021 se continu6 el
desarrollo de la tienda en linea con la intencidon de promover y llevar estos productos
costarricenses y otros que se disenan y elaboran dentro del museo a otras latitudes. De
forma especial, la Tienda se encargé de la distribucion y venta de la Moneda Conmemorativa
del Bicentenario.
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GESTION ESTRATEGICA

En este apartado se presentan los principales elementos definidos en el Plan Estratégico vigente
y se comentan los resultados obtenidos al 31 de diciembre de 2021.
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2.1 Plan Estratégico

La Junta Directiva del BCCR, en el articulo 3 del acta de la sesion 5891-2019, celebrada el 23
de agosto de 2019, dispuso aprobar el Plan Estratégico (PE) del Banco Central de Costa Rica
para el periodo 2020-2023.

El planeamiento estratégico es el proceso integral que facilita a la organizaciéon identificar
prioridades, formular metas y asignar recursos, para avanzar en la consecucion de los objetivos
planteados. Para este ejercicio de planificacion estratégica, el plan cubre cuatro anos.

El Plan Estratégico 2020-2023 se formula alrededor de seis ejes, que abordan los temas de
estabilidad de precios, estabilidad y eficiencia del sistema financiero, comunicacion,
transformacion digital y gobernanza corporativa, incluida la gestion del talento humano. Estos
ejes estratégicos responden a la mision de la entidad y son la base de trabajo para alcanzar la
vision del Banco Central. A continuacion, se presentan las ideas rectoras del Banco que rigen
durante el periodo de vigencia del Plan Estratégico.

Figura 3 Mision, Vision y Valores

Fuente: Divisién Gestion y Desarrollo.

Cabe mencionar que, el Banco Central de Costa Rica, mediante una iniciativa de abordaje
integral para planificar y ejecutar, por medio de compromisos de mediano plazo, cada uno de
los ejes estratégicos definidos en el PE 2020-2023; establecié el Plan Tactico institucional,
documento que constituye la guia de planificacion que orienta el quehacer del BCCR y establece
una hoja de ruta para cada una de las lineas de accion estratégicas definidas en el ejercicio de
planificacion estratégica. De esta forma, el Banco Central encauza sus esfuerzos a procurar el
bienestar de la poblacion, en el marco de los objetivos y funciones que le encomienda la ley.
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En los siguientes apartados se comentan los resultados obtenidos de la gestion estratégica,
asociados a cada uno de los objetivos estratégicos.

2.2 Eje 1:Inflacién baja y estable con estabilidad externa

Para este eje se define como objetivo el “Mantener la inflacion baja y estable y afianzar la
estabilidad externa de la economia”; ademas consta de siete lineas de accion estratégica, seis
de las cuales aportan a la consolidacion del régimen de metas de inflacion y una linea de accion
relacionada al mantenimiento de la estabilidad externa del pais.

En lo correspondiente a /inflacion baja y estable con estabilidad externa, |a inflacion interanual,
medida con el indice de precios al consumidor (IPC), en los primeros ocho meses del 2021 se
mantuvo por debajo del limite inferior del rango de tolerancia establecido por el Banco Central
para la inflacion (meta de 3% + 1 punto porcentual); no obstante, desde el segundo trimestre
del ano registré un repunte, que se acentud a partir del segundo semestre. Asi, desde setiembre
la variacion interanual se ubic6 en ese rango, para alcanzar en diciembre del 2021 un valor de
3,3% (0,9% en diciembre del 2020).

Por su parte, las expectativas de mercado de inflacion a 12 meses se mantienen bajas. En
diciembre del 2021, esas expectativas se ubicaron en 1,1%, por debajo del objetivo de inflacion
de mediano plazo (3% con un margen de tolerancia de + 1 punto porcentual). Para el caso
particular de Costa Rica, las expectativas de mercado se obtienen a partir de informacion
proveniente de las negociaciones de mercado de titulos pUblicos en colones, en particular, en
expectativas calculadas a partir de la informacion de los rendimientos de bonos de deuda del
Ministerio de Hacienda y del Banco Central de Costa Rica.

En este punto es importante indicar que, recientemente el BCCR decidi6é retomar la medicién de
las expectativas mediante encuestas, con el objetivo de conocer la percepcion de los agentes
econdmicos sobre las expectativas inflacionarias y de tipo de cambio. Se aplica a personas que
se considera estan en capacidad de manifestar una expectativa fundamentada, ya sea porque
tiene un impacto directo en sus negocios o porque su actividad profesional les obliga a estar
informados de la situaciéon econémica.3

Asi, la expectativa media de inflacion a 12 meses, de acuerdo con la encuesta, fue de 4,0% en
diciembre del 2021, mientras que la mediana alcanzé un valor de 3,8% en ese mismo periodo.
Tanto el promedio como la mediana se encuentran cerca o en el limite superior del rango de
tolerancia definido para la inflacion de 3% + 1 p.p.

En cuanto a brecha del producto, con la informacién disponible al 15 de diciembre de 2021, la
brecha del producto para segundo semestre de 2021 exhibe valores positivos y se ubica dentro
del rango definido de [-1,0 y 1,0].

3 Comunicado Banco Central reanuda Encuesta de expectativas de inflacion y tipo de cambio del 23 de diciembre del
2021.

15


https://www.bccr.fi.cr/comunicacion-y-prensa/Docs_Comunicados_Prensa/CP-BCCR-046-2021-Banco_Central_reanuda_Encuesta_expectativas_inflacion_tipo_cambio.pdf

Por su parte, el déficit del BCCR acumulado al finalizar diciembre de 2021 fue de €70 895
millones (resultado preliminar), equivalente a 0,18% del PIB e inferior a lo previsto en la
programacion (0,19%).

Con respecto al déficit en cuenta corriente de la balanza de pagos no cubierto con su
financiamiento estructural, con cifras preliminares al cierre del 2021, se puede determinar que
los flujos de largo plazo (financiamiento estructural) fueron suficientes para financiar el déficit
de cuenta corriente, lo que implicd un financiamiento adecuado de la brecha.

Al término del segundo semestre del 2021, el saldo de las reservas internacionales netas (RIN)
se ubicé en USD 6.918,1 millones, equivalente a 11,1% del producto interno bruto (PIB)
contemplado en el Informe de Politica Monetaria publicado en octubre del 2021.

En este contexto, durante el segundo semestre del 2021 el Banco Central continué con una
postura expansiva de la politica monetaria, incluso después del ajuste al alza de 50 puntos base
(p.b.) de la Tasa de Politica Monetaria (TPM) vigente a partir del 16 de diciembre (ubicé la TPM
en 1,25% anual4), debido a que la TPM real se mantuvo negativa y por debajo de la tasa de
interés real neutral. De esta forma, el banco inicié un proceso de aumentos graduales en la Tasa
de Politica Monetaria para acercarla ordenadamente a una postura neutral. Ademas, esa
postura de politica fue apoyada por una posicién de holgada liquidez agregada y por inyecciones
de liquidez en mercados especificos®.

En relacion con el avance en el ano segln la programacion tactica, con el fin de mejorar el
funcionamiento de los mercados de liquidez para fortalecer la transmision de la tasa de interés,
se desarrollaron las investigaciones programadas en el periodo relacionadas con el tema. En
cuanto a propiciar las condiciones de mercado, incluyendo el desarrollo de instrumentos de
cobertura cambiaria, en febrero pasado se empezé a trabajar en varias recomendaciones
efectuadas por el Fondo Monetario Internacional para favorecer el desarrollo del mercado de
derivados cambiarios.

Asimismo, para fortalecer la capacidad analitica y la modelacion macroeconémica y para
mejorar el proceso de formulaciéon e implementacion de la politica monetaria, se elabor6 el
documento “Hoja de ruta: consideraciones climaticas en el diseno de politica monetaria y del
sistema financiero del Banco Central de Costa Rica”, se esta por culminar la investigacion
Proyeccion de crecimiento en tiempo real y se incorporé un modelo de proyeccién de inflacion
que emplea métodos de aprendizaje automatico.

Con respecto a mantener una posicion adecuada de reservas internacionales netas (RIN), y
continuar gestionando las RIN en linea con los objetivos y los niveles de tolerancia al riesgo, se
efectud una revision de las Politicas de Administracién de Reservas. Dicha propuesta fue
aprobada, con lo cual se implementaron una serie de acciones que buscan alinear las politicas

4 Ver comunicado de politica monetaria del 15 de diciembre del 2021.

5 En junio del 2019 se aprobd una reduccion de 3 p.p. (de 15% a 12%) en la tasa de encaje minimo legal y de reserva
de liquidez en moneda nacional y en setiembre del 2020 habilité una facilidad temporal de crédito en colones para
los intermediarios financieros regulados por la Superintendencia General de Entidades Financieras, por ¢700 mil
millones, monto que se incrementd en enero del 2021 hasta $843 mil millones.
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actuales con las mejores practicas en esa materia y adecuar el marco normativo de la gestion
de la Reservas a los desarrollos mas recientes en materia de gobierno corporativo.

2.3 Eje 2: Estabilidad del sistema financiero

El objetivo de este eje es el de “Salvaguardar la estabilidad del sistema financiero costarricense”
y cuenta con ocho lineas de accidn estratégica, que buscan consolidar la estabilidad del sistema
financiero nacional.

En materia de estabilidad del sistema financiero, el valor promedio del indice de Tensién
Financiera (ITF), el cual facilita la identificacion de periodos de tension en el Sistema Financiero
Nacional, fue -0,02 en el 2021, mientras que al 17 de diciembre del 2021 fue 0,03. Durante
este periodo mostré una tendencia descendente atribuida en gran parte a la atenuacion,
especialmente durante el primer semestre del ano, de las tensiones en el mercado de deuda
soberana. De acuerdo con el seguimiento a los riesgos que se realiza, los riesgos de liquidez y
de mercado se mantuvieron estables, sin cambios relevantes o alertas.

En cuanto al indice de Auges Crediticios (IAC), durante el 2021 el indicador estuvo mayormente
por debajo de la tendencia de largo plazo y lejos del umbral de tensién y por tanto no fue
necesario que las autoridades del Banco Central adoptaran acciones de mitigacion. El valor
promedio del IAC entre enero y octubre del 2021 fue -0,91, mientras que el Ultimo dato
disponible a octubre fue -1,838,

En cuanto al avance en el ano segln la programacion tactica, para promover la reduccion de las
cargas parafiscales que pesan sobre el sistema financiero nacional, se elabor6 un diagnéstico
de la situacion actual, el cual fue presentado a las autoridades del Ministerio de Planificacion.

2.4 Eje 3: Eficiencia del sistema financiero

Para este eje se define el objetivo estratégico “Promover la competencia y eficiencia del sistema
financiero nacional”, el cual cuenta con cinco lineas de accién estratégica que promueven la
eficiencia y competitividad del sistema financiero nacional.

Con respecto a la eficiencia del sistema financiero, para el 2021 se planteé alcanzar un
crecimiento de al menos un 25,0% en la cantidad de transacciones de los servicios de
movilizacion de fondos a terceros?” en relacién con el ano 2020, lograndose alcanzar al cierre
del ano, un resultado de 150,7% de crecimiento. Lo anterior, equivale a un incremento de 188,6
millones de transacciones, un volumen de actividad en el 2021 de 313,7 millones de
transacciones, resultado que supera en un 16,0% la meta total estimada para el 2021. Al igual
que ocurrid en el 2020, el resultado obtenido, responde en parte al uso masivo del servicio Sinpe
Movil, que se ha extendido de forma exponencial con la crisis del COVID-19.

6 La oportunidad del Indicador de Auges Crediticios depende de la disposicion de las cifras de PIB y crédito tanto del
Departamento de Estadisticas Macroeconémicas como por parte de la Sugef.

7 Incluye los servicios PIN, CCD, DTR, CDDy, en el caso de Sinpe Mévil, contempla tanto transacciones intrabancarias
como interbancarias. Para homologar la comparacion se modific el dato del 2020, incluyendo las transacciones
intrabancarias de Sinpe movil, por lo que el dato fue ajustado en su versién original.
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Lo anterior permite conocer el avance obtenido de los medios de pago electrénicos en el pais 'y
continuar con las labores para incentivar el uso masivo de los servicios de movilizacion
interbancaria de fondos, con el fin de avanzar en el proceso de sustitucion de los medios de
pago fisicos, como el efectivo y el cheque, por servicios electrénicos de pago mas eficientes y
seguros ofrecidos por medio de la plataforma tecnoldgica del SINPE.

Para alcanzar el crecimiento propuesto, algunas de las iniciativas llevadas a cabo incluyeron
campanas de divulgacion de los servicios del SINPE, tal es el caso del Sinpe Movil; continuar con
las tareas asociadas a la apertura de Cuentas Simplificadas (CES) y el desarrollo de un
ecosistema de pagos por proximidad, entre otras acciones.

En relacion con el avance en el ano segln la programacion tactica, para continuar con la
profundizacion del sistema de pago electronico y la reduccion del uso del efectivo en la economia
nacional, durante el periodo 2021 se continud trabajando en el proyecto de Pago Electrénico en
el Transporte Publico, el cual se encuentra en fase de ejecucion desde noviembre del 2018. El
avance del proyecto para el periodo se detalla mas adelante, en el capitulo Gestién Operativa
Institucional, apartado Resultados Plan Anual Operativo.

Por su parte, para promover el aprovechamiento de las nuevas tecnologias para aumentar la
eficiencia, innovacion en inclusion financieras, se aprob6 y puso en marcha el nuevo Reglamento
del Sistema de Pagos, el cual incorpora modificaciones tales como: las regulaciones
relacionadas con el nuevo servicio SINPE-TP; fortalecimiento de las medidas de control para
prevenir la legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo en el uso del SINPE y en
especifico del servicio PIN; mejoras al servicio Débito en Tiempo Real (DTR), entre otras.

2.5 Eje 4: Comunicacién

El objetivo estratégico de este eje es el de “Fortalecer el proceso de comunicacién para facilitar
el cumplimiento de los objetivos del Banco y aumentar la transparencia”. Este objetivo cuenta
con cuatro lineas de accion estratégica.

Durante el periodo se trabajé en el desarrollo de la Estrategia de Comunicacién 2022-2023, la
cual fue aprobada para su implementacién. En dicha estrategia el Banco Central incrementara
los canales y acciones de comunicacion para sus publicos interno y externo, particularmente
con un enfoque digital en vista del contexto de pandemia por la COVID-19.

2.6 Eje 5: Transformacion digital

Para este eje se define como objetivo el “Aprovechar las nuevas tendencias tecnolégicas para
desarrollar un proceso de transformacion digital”. El eje cuenta con cuatro lineas de accién
estratégica que permitiran al BCCR aprovechar las nuevas tendencias tecnol6gicas para
impulsar un proceso de transformacion digital.

En relacién con la plataforma tecnolégica, durante el segundo semestre se elaboré y publicoé un
cartel para aprovisionar recursos de la nube, especificamente el relacionado con la solucién
ServiceNow, que permitira mejorar tanto la gestion de tecnologia de informacién, como de esa
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plataforma tecnolégica. Por otra parte, en cuanto al desarrollo del documento de estrategia
hacia la nube, es importante indicar que se decidié aplazar el inicio de esta tarea para el 2022,
con el fin de contar con mayor claridad de los elementos insumo para la creacion de esa
estrategia y los propios de la transformacion digital.

En cuanto a resiliencia cibernética cabe mencionar que se ha avanzado significativamente en la
cobertura de las soluciones modernas de proteccion en ciberseguridad. Lo anterior, permite
calcular el valor de cumplimiento basado en la cobertura de buenas practicas, alcanzando un
70,6%, lo que es ligeramente superior a lo esperado para el segundo semestre del ano 2021.

2.7 Eje 6: Gobernanza corporativa y gestion del talento humano

El objetivo estratégico del eje para el periodo 2020-2023 establecié “Mejorar la gestion del
Banco para cumplir sus objetivos con excelencia”. Este objetivo consta de cinco lineas de accion
estratégica.

En cuanto al modelo operativo y la estructura del BCCR y la incorporacion en los servicios de un
modelo de sostenibilidad, se ajustaron algunos de los compromisos definidos previamente para
el 2021; no obstante, durante todo el ano se ha avanzado en la definicion de servicios, ficha de
procesos transversales y productos, para la mayoria de las dependencias del Banco.

Asimismo, se inici6 en la mejora de procesos y organizacion de las divisiones de: Asesoria
Juridica, Servicios Tecnologicos y Econémica.

Finalmente, se propuso ante la Junta Directiva el plan de trabajo para la optimizacion y mejora
continua en la Institucion, basado en las buenas practicas del Sistema Integrado de Gestion, el
cual fue aprobado el 9 de diciembre de 2021. Estos trabajos son los cimientos del modelo
operativo al que aspira el Banco Central; un modelo basado en procesos transversales,
orientados a servicios y productos, con un componente tecnoldgico cada vez mas relevante y
con una organizacion agil y eficiente

Con respecto al fortalecimiento de la gestion de personal, la continua promocién de un ambiente
laboral saludable y la capacitacion al personal del Banco, para que se adapte a los cambios del
entorno, mediante el uso inteligente de las tecnologias; desde una perspectiva integral y
sistémica, estos temas se han venido atendiendo a través seis iniciativas: i) marco metodolégico
para la gestion del talento humano basado en competencias, ii) diagnostico de requerimiento
poblacion por grupos de puestos, para la medicion de brechas de competencias, iii) plan de
capacitacion y su vinculacién a la estrategia de la organizacion, iv) diagnéstico de bienestar
organizacional, v) talleres de liderazgo transformacional y vi) marco estratégico y metodolégico
para transformacion cultural.
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GESTION OPERATIVA
INSTITUCIONAL

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos al 31 de diciembre de 2021, desde la
perspectiva del Plan Anual Operativo incluyendo Proyectos, Sistema Especifico de Valoracion de
Riesgos Institucionales y Liquidacion Presupuestaria.
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3.1 Resultados Plan Anual Operativo

El Plan Anual Operativo constituye el instrumento de planificacion de corto plazo, en el cual se
definen las metas, anteproyectos (iniciativas) y proyectos del periodo. ElI plan contiene los
elementos que establece la normativa aplicable, para que el presupuesto de la institucién
responda a la planificacién operativa anual.

3.1.1 Programa 01: Formulacién de Politica Monetaria y Cambiaria

Ejecucion presupuestaria

La Division Econémica (DEC) brinda como productos y servicios: la investigacion y asesoria
econOmica para la toma de decisiones y la provision de informacién estadistica sobre la
economia del pais. La ejecucion del presupuesto asignado a estas labores en el 2021 se
muestra a continuacion:

Cuadro 3 Presupuesto y ejecucién de egresos por partida Programa 01

acumulado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021
Cifras en millones de colones

PARTIDA  DESCRIPCION DE LA PARTIDA PRESUPUESTO EJECUCION DIFERENCIA %

EJECUCION
0 Remuneraciones 5.616,6 4.308,0 1.308,6 76,7%
1 Servicios 553,3 279,9 273,4 50,6%
2 Materiales y suministros 0,5 - 0,5 0,0%
5 Bienes duraderos 60,1 52,3 7,8 87,0%
6 Transferencias corrientes 60,5 14,8 45,7 24,5%

TOTAL PROGRAMA 01

Fuente: Division Finanzas y Contabilidad, Sistema SAP.
Evaluacion de resultados

Las metas de la Divisidon Econémica establecidas en el Plan Anual Operativo contribuyeron con
el logro de los objetivos y se comentan a continuacion:

Meta 1: Recomendar las medidas de politica necesarias para lograr que, durante el 2021, la
variacion interanual del IPC se ubique dentro del rango de tolerancia definido por la Junta
Directiva para la meta de inflacion.

Meta 2: Recomendar en el 2021, cuando las circunstancias lo requieran, las acciones
necesarias para prevenir que el pais incurra en una crisis de balanza de pagos, de forma tal que
el déficit de la cuenta corriente se mantenga en niveles compatibles con su financiamiento de
mediano y largo plazo y el nivel de reservas internacionales netas esté acorde con las
necesidades de la economia costarricense.

Estas metas estuvieron dirigidas a identificar oportunamente factores de riesgo y a recomendar
medidas de politica para contribuir con el cumplimiento de los objetivos estratégicos
relacionados con estabilidad interna, estabilidad externa y conversion de la moneda. Las
recomendaciones quedaron comprendidas en la revision del Programa Macroeconémico 2021-
2022 de julio del 2021, asi como en el Informe de Politica Monetaria de octubre de ese aifoy
en los Informes Mensuales de Coyuntura Econémica del segundo semestre del 2021.
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Cuando se identifica un riesgo o un posible desvio se emiten las recomendaciones pertinentes,
las cuales se documentan en las actas de la Junta Directiva y los informes antes mencionados.

Lo anterior, se complementa con el seguimiento periédico de la situacion macroecondmica,
mediante estadisticas e informes puestos a disposicion del publico. La informacion se divulga
de acuerdo con lo establecido en las Normas Especiales para la Divulgacion de Datos (NEDD)
del Fondo Monetario Internacional.

Ademas, en la Comisién de Mercados y en el Comité de Ejecuciéon de la Politica Financiera, se
discuten, entre otros temas, aquellos orientados a definir tasas de interés para los instrumentos
financieros del Banco Central y moderar movimientos abruptos en el tipo de cambio 0 no
consecuentes con el comportamiento que dictan las variables macroecondmicas que le
determinan. Todo ello dentro de los parametros definidos por la Junta Directiva.

Meta 3: Desarrollar en el 2021 dos investigaciones orientadas a mejorar el conocimiento sobre
los mecanismos de transmision y la efectividad de la politica monetaria.

El Departamento Investigacion Econdomica avanz6 de acuerdo con lo planificado en las
siguientes investigaciones:

1. Politica monetaria y el canal del crédito (90%): El avance de esta investigacion se discutié
durante las Jornadas de Investigacion Econémica de 2021.

2. Competencia imperfecta en el mercado bancario, la dinamica de las tasas de interés y el
traspaso incompleto (100%).

Un resumen de esta investigacion se present6 en el recuadro 5 del Programa Macroeconémico
2021-2022, el documento se encuentra publicado en la siguiente direccion electrénica:
https://repositorioinvestigaciones.bccr.fi.cr/handle/20.500.12506/347

Meta 4: Desarrollar en el 2021, un estudio que permita identificar fuentes de informacién con
registros administrativos digitalizados a partir de los cuales se facilite la construccion de
indicadores econémicos.

Las principales tareas del segundo semestre del 2021 fueron la firma del Convenio Marco de
Intercambio de Informacién entre el BCCR y la Direccién General de Aduanas y aplicar nuevas
herramientas de analisis de datos, a los registros administrativos existentes. El avance
alcanzado a diciembre del 2021 fue de 100%.

3.1.2 Programa 02: Gestion de Reservas Monetarias e
Implementacién de la Politica Monetaria

Ejecucidn presupuestaria

Los productos y servicios de la Division Gestion de Activos y Pasivos (DAP) incluyen la
administracion de las reservas internacionales, asi como la implementacion de la politica
monetaria y la politica cambiaria. La ejecucion del presupuesto asignado a este programa, al 31
de diciembre de 2021, se muestra a continuacion:
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Cuadro 4 Presupuesto y ejecucion de egresos por partida Programa 02
acumulado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021
Cifras en millones de colones

PARTIDA  DESCRIPCION DE LA PARTIDA  PRESUPUESTO EJECUCION DIFERENCIA

%

EJECUCION
0 Remuneraciones 1.386,8 1.089,1 297,7 78,5%
1 Servicios 3.415,1 2.501,1 914,0 73,2%
2 Materiales y suministros 0,4 - 0,4 0,0%
3 Intereses y Comisiones 225.618,7 106.451,1 119.167,6 47,2%
5 Bienes duraderos 212,9 203,9 9,0 95,8%
6 Transferencias corrientes 3,6 - 3,6 0,0%

TOTAL PROGRAMA 02 230.637,5 110.245,2 120.392,3

Fuente: Division Finanzas y Contabilidad, Sistema SAP.

Evaluacion de resultados

A continuacion, se comentan los resultados a detalle por meta.

Meta 1. Mejorar algunas caracteristicas del MIL, mediante la ejecucion del 100% de las acciones
programas en el 2021 para ese fin.

La meta se cumplié de acuerdo con lo programado. Durante el ano se realizaron varias reuniones
de analisis del estado del tema, seguimiento del impacto de mejoras propuestas anteriormente
y reuniones con otros bancos centrales (Chile y México). Al final, con toda la informacién y el
analisis realizado se visualizan oportunidades de mejora que se podrian atender hacia adelante,
y por lo pronto se espera la mision del FMI relacionada con MIL (mercado integrado de liquidez)
durante el 2022.

Meta 2. Disenar un plan que permita promover la publicacion y uso de indices de referencia en
el mercado de valores e iniciar su implementacion, en diciembre 2021.

En este caso el avance durante el periodo también fue acorde con lo planificado. Durante el
ano se efectuaron multiples presentaciones y reuniones con distintos grupos de interés para
mostrar el tema y reuniones con entidades internacionales y grupos locales, tales como
JPMorgan, BlackRock, Banco Mundial, Supen, Ministerio de Hacienda, BCIE y BID.
Adicionalmente, se realizé de forma exitosa el webinar de indices de referencia. Finalmente, se
publicaron los resultados histéricos y la documentacion metodoldgica en la pagina web del
BCCR.

Meta 3. Efectuar las Operaciones de Mercado Abierto (OMA) a precios de mercado o mas
favorables durante el 2021.

Por la parte de los pasivos, se cumplié la meta, ya que se efectuaron las Operaciones de Mercado
Abierto (OMA) a precios de mercado mas favorables. Los resultados han sido muy positivos dado
que el Banco Central no tuvo mayores necesidades de colocacién y existié, mas bien, una cierta
presion de demanda por los titulos del ente emisor.

Meta 4. Obtener, al cierre del 2021, un retorno de las RIN administradas por la Divisiéon de
Activos y Pasivos, mayor al retorno de la Asignacion Estratégica aprobada.
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Al cierre del ano, se obtuvo un retorno en exceso de 11,74 pbs respecto a la asignacion
estratégica, por lo que el indicador relacionado con las reservas cumplioé con la meta. Este ano
fue excepcional, pues las acciones de los gestores de carteras fueron particularmente
relevantes, al punto de que la totalidad del retorno positivo estuvo relacionado con su
desempeno.

Meta 5. Implementar en el 2021, el 100% de los acuerdos de la Junta Directiva relacionados
con el “enverdecimiento” de las inversiones en el exterior.

Desde inicios del 2021 se implementé el 100% de los acuerdos de Junta Directiva vigentes
relacionados con el “enverdecimiento” de las inversiones en el exterior. Concretamente ya se
cuenta con una medicion del nivel de verdor de las inversiones, lo que permitié implementar una
estrategia “best in class” a nivel de la gestion de las reservas internacionales, con lo cual la
meta pudo ser completada a satisfaccion en un tiempo menor al previsto.

3.1.3 Programa 03: Sistema de Pagos

Ejecucion presupuestaria

Los productos y servicios del programa incluyen: la gestion del numerario nacional, la gestion de
otros valores como especies fiscales, entre otros, la atencion del papel que por Ley debe cumplir
el Banco Central de Costa Rica como banco cajero del Estado y la gestion del Sistema Nacional
de Pagos denominado por sus siglas como SINPE. La ejecucion del presupuesto asignado a
estas labores se muestra a continuacion:

Cuadro 5 Presupuesto y ejecucién de egresos por partida Programa 03

acumulado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021
Cifras en millones de colones

0,
PARTIDA  DESCRIPCION DE LA PARTIDA  PRESUPUESTO EJECUCION  DIFERENCIA %

EJECUCION
0 Remuneraciones 2.657,2 2.112,3 5449 79,5%
1 Servicios 1.204,9 92,6 1.112,3 7,7%
2 Materiales y suministros 8.977,6 7.480,1 1.497,5 83,3%
5 Bienes duraderos 15,2 9,8 5,5 64,1%
6 Transferencias corrientes 18,0 5,6 12,4 31,1%

TOTAL PROGRAMA 03 12.873,0 75,4%

Fuente: Division Finanzas y Contabilidad, Sistema SAP.

Evaluacion de resultados

Los resultados obtenidos con la ejecucion del Plan al cierre anual del 2021 son satisfactorios,
por cuanto la meta planteada se atendi6 seglin fue planeado, lograndose brindar
adecuadamente los servicios que ofrece la Division de Sistema de Pagos, tal y como se comenta
a continuacion:
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Meta 1: Alcanzar en el 2021 un volumen de actividad de 270,5 millones de transacciones en
los servicios de movilizacion de fondos del SINPE, lo que equivale a 153%#2 de crecimiento en el
ano.

Al cierre anual se concluyé con un 150,7% de crecimiento en los servicios de movilizacion de
fondos a terceros? en relacién con el cierre del afno 2020, lo cual equivale a un incremento de
188,6 millones de transacciones enviadas respecto al ano anterior, lograndose un volumen de
actividad en el 2021 de 313,7 millones de transacciones, resultado que es muy superior a la
meta prevista de un 25,0 % y que es producto de acciones relacionadas con: campanas
educativas, esfuerzo de las entidades, costo de los cheques, programa “Entidad Libre de
Efectivo” (ELE) y pagos inmediatos - PIN.

Otras acciones

Al cierre del ano 2021 se mantuvo un promedio diario de €193,5 mil millones en las 25
Custodias Auxiliares de Numerario (CAN) a cargo de las entidades bancarias. Asi, se dio
respuesta a la demanda inmediata ante eventuales corridas bancarias u otras contingencias
que amenacen el normal funcionamiento del sistema de pagos en efectivo.

Asimismo, por medio del servicio Mercado de Numerario (MEN) se negociaron ¢1,85 billones,
de los cuales el 77,4 % correspondid a negociaciones bilaterales entre las entidades financieras;
el resto lo atendié el BCCR. En términos del total de operaciones tranzadas en el MEN, un 87,3
% fueron en colones, un 12,3 % en doélares (USD 70,3 millones) y un 0,4 % en euros (EUR 0,3
millones). Esto, revela la efectividad de ambos servicios como mecanismos para atender las
necesidades reales de la economia nacional.

Ademas, al cierre del ano en evaluacioén se recibio el 93,6 % de los 230 millones de férmulas
contratadas de las cinco denominaciones de la nueva serie impresos en sustrato polimero. Esto
ha permitido la puesta en circulacion de 70,7 millones de billetes de €20.000, ¢10.000,
¢5.000, £2.000 y €1.000 desde finales del afio 2020 hasta la fecha.

Por otra parte, se recibi6 el 31,8 % de los 50 millones de piezas contratadas de €500, de los
cuales 10,1 millones de monedas corresponden al reverso conmemorativo al bicentenario de
nuestra independencia y 5,8 millones de monedas del denominado «reverso comdin». Asimismo,
se pusieron en circulacion 2,5 millones de monedas con el reverso del bicentenario, asi como
entregables coleccionables como monedas encapsuladas, en estuche y en acrilico, cuya venta
se realiz6 a través de la Fundacion de Museos del BCCR.

En cuanto al rol del BCCR como banco-cajero del Estado, se ha mantenido el modelo de
aprovisionamiento de protocolos notariales mediante la entrega directa del fabricante hasta las
instalaciones del consignatario, posibilitando al Departamento de Emision y Valores enfocarse
en su rol esencial: gestionar la emisidon monetaria.

8 En comparacion al dato real 2020 de 107 millones de transacciones enviadas.
9 Incluye los servicios PIN, CCD, DTR, CDD y en el caso de Sinpe Mévil contempla tanto transacciones intrabancarias
como interbancarias.
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3.1.4 Programa 04: Apoyo Institucional

En el programa de Apoyo Institucional se comentan los resultados asociados la Oficina de
Comunicacion, el Departamento de Gestion Integral de Riesgos y Cumplimiento, las divisiones
Administrativa, Servicios Tecnolégicos, Finanzas y Contabilidad, Gestion y Desarrollo, Asesoria
Juridica, Secretaria General y la Auditoria Interna.

Ejecucion presupuestaria

Los productos y servicios del programa 04 incluyen la Gestion de la comunicacion, el Desarrollo
y el Mantenimiento de soluciones tecnolégicas, el Desarrollo e implementacion de seguridad,
privacidad y proteccion de datos, la Gestion del talento humano, Servicios de proveeduria,
Servicios institucionales, la Gestion contable y financiera, la Administracién de presupuesto, el
Planeamiento institucional, la Gestion de proyectos institucionales, la Gestion de calidad, la
Gestion de riesgos, la Gestion documental, Atencion al cliente, Asesoria Juridica, Servicios de
secretaria técnica y Servicios de auditoria. La ejecucion de su presupuesto asignado, al 31 de
diciembre de 2021, se muestra en el siguiente cuadro:
Cuadro 6 Presupuesto y ejecucién de egresos por partida Programa 04

acumulado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021
Cifras en millones de colones

%
PARTIDA DESCRIPCION DE LA PARTIDA PRESUPUESTO EJECUCION  DIFERENCIA EJECUCION
0 Remuneraciones 17.648,4 14.568,0 3.080,4 82,5%
1 Servicios 25.469,9 18.581,2 6.888,7 73,0%
2 Materiales y suministros 461,6 163,0 298,6 35,3%
5 Bienes duraderos 9.777,0 8.163,0 1.614,0 83,5%
6 Transferencias corrientes 7.619,5 6.537,9 1.081,6 85,8%
9 Cuentas especiales 6,6 - 6,6 0,0%

TOTAL PROGRAMA 04 60.983,0 48.013,1 12.969,9

Fuente: Division Finanzas y Contabilidad, Sistema SAP.
Evaluacion de resultados

Las metas planteadas por las distintas dependencias que componen este programa estan
relacionadas, en su mayoria, con aumentar la satisfaccion de los clientes, incrementar la
eficiencia y oportunidad en la prestacion de servicios y mejorar continuamente los servicios. Lo
anterior permite contar con una plataforma de apoyo que potencia el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, planteados para el periodo 2020-2023. Al finalizar el periodo 2021, la
mayoria de las dependencias reportan un cumplimiento satisfactorio en sus metas crucialmente
importantes (Ver Cuadro 7). En los casos en donde existen desviaciones, se llevan a cabo
medidas correctivas.
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Dependencia |

Cuadro 7 Resumen del cumplimiento de metas Programa 04
al 31 de diciembre de 2021

Meta Crucialmente Importante
Ampliar en un 20% la comunidad digital del Banco Central en cada una de las

siguientes redes sociales: Facebook, Twitter y YouTube al 31 de diciembre de
2021.

‘Resunado‘

DOC10

Contribuir al mejoramiento de la comunicacion institucional, mediante un
diagnoéstico de la comunicacion interna y externa del Banco Central a
diciembre del 2021.

Implementar el uso de una solucién tecnolégica para mejorar el envio de la
comunicacion interna y externa del Banco Central a diciembre de 2021.

GRC1t

Implementar en el 2021, el 100% del proceso gestion de riesgos financieros
del Banco Central de Costa Rica.

Mantener el nivel de satisfaccion de los clientes de la Division Administrativa
por los servicios de apoyo y bienes facilitados, en una calificacién superior al
85%, para el 31 de diciembre del 2021.

DAD

Maximizar el uso de los recursos de la Division Administrativa (relacién Valor
/Costo), en el 50% de los procesos, dentro de un @mbito de gestion de riesgos,
durante el ano 2021.

Proveer el 100% de los insumos requeridos por los clientes de la DAD en los
tiempos comprometidos (proyectos estratégicos- operativa diaria), durante la
ejecucion del ano 2021.

DST

Ejecutar en el 2021, un porcentaje de cumplimiento igual o superior al 95%
en las tareas programadas para la implementaciéon de una nueva estructura
funcional para la Divisién de Servicios Tecnoldgicos.

Ejecutar en el 2021, un porcentaje de cumplimiento igual o superior al 95%
en las tareas programadas para la implementaciéon de una nueva estructura
funcional para la Divisién de Servicios Tecnoldgicos.

Ejecutar el 10% de las tareas programadas para contar con un repositorio
homologado donde se consolide la informacién financiera, contable y
presupuestaria de los sistemas legados y el ERP, a diciembre 2021.

DFC

Cumplir con el 100% de las acciones que permitan implementar las medidas
necesarias para lograr la operacién del Fondo de Garantia de Depésitos desde
la optica de la gestion contable, presupuestaria, de costos, sistemas y
tributaria en el ano 2021.

Definir los productos y servicios, incluyendo la ficha de procesos transversales
en 5 dependencias del Banco Central de Costa Rica.

Implementar los requerimientos establecidos en el Decreto Ejecutivo
N°42087- MP-PLAN que orientaran la gestion del desempeno del Banco
Central.

DGD

Concluir el 100% de las tareas programadas para optimizar los mecanismos
de mejora de procesos, en el marco de la optimizacién continua de la gestion
operativa institucional.

Mejorar los procesos y la organizacion en cuatro dependencias del Banco
Central.

Concluir el documento del marco referencial con la propuesta de un nuevo
modelo operativo para el Banco Central.

DAJ

Entregar al menos el 86% de los criterios juridicos calificados como urgentes
o relevantes en un plazo maximo de 15 dias habiles, contados a partir del dia
habil siguiente al recibo de la solicitud, a diciembre 2021.

Lograr que el crecimiento de solicitudes de criterios juridicos pendientes no
supere en un 10% el saldo del periodo anterior.

10 Oficina de Comunicacion.
11 Departamento de Gestion Integral de Riesgos y Cumplimiento.
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Dependencia | Meta Crucialmente Importante 'Resultado

Mantener la notificacion del 100% de los actos administrativos del Banco
DSG Central, en un plazo maximo de tres dias habiles, contado a partir de la

, ) ) . °
aprobacion del acta respectiva o de la aprobacion en firme del acuerdo, a
diciembre 2021.

Cumplir el plan de trabajo en un nivel minimo del 90% y con un grado de
valoracién de los parametros de calidad de la funcion de auditoria interna de °

“Generalmente cumple” en los temas de planificacion puntual, examen y
Al comunicacioén de resultados, de cada estudio en el 2021.

Finalizar en el primer cuatrimestre del 2021, la etapa de comunicacién de
resultados correspondiente a los estudios de auditoria que trasciendan del °
periodo anterior

Fuente: Division gestion y Desarrollo.

3.1.5 Programa 05: Supervision y Regulacion

Este programa incluye la transferencia que permitio a los Organos de Desconcentracion Maxima
cubrir los gastos para que se atiendan los objetivos y planes del periodo.

Ejecucion presupuestaria
La ejecucion presupuestaria de egresos del programa 05 se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 8 Presupuesto y ejecucién de egresos por partida Programa 05
acumulado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021
Cifras en millones de colones

0,
DESCRIPCION DE LA PARTIDA PRESUPUESTO EJECUCION DIFERENCIA %

EJECUCION
Transferencias corrientes 30.656,4 24.457,7 6.198,7 79,8%
TOTAL PROGRAMA 05 30.656,4 24.457,7 6.198,7 79,8%

Fuente: Division Finanzas y Contabilidad, Sistema SAP.

3.1.6 Programa 06: Estabilidad y Eficiencia del Sistema Financiero

El programa 06 “Estabilidad y Eficiencia del Sistema Financiero Nacional’ incluye como
productos y servicios la asesoria sobre la estabilidad del Sistema Financiero Nacional. Asimismo,
incluye al Departamento Fondo de Garantia de Depésitos!2, en atencién a lo dispuesto en la Ley
N°9816 Ley Creacion del Fondo de Garantias de Depdsitos y Mecanismos de Resolucion de los
intermediarios financieros.

Ejecucion presupuestaria

La ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre del 2021 es la siguiente:

12 Creado mediante articulo 6 del acta de la sesion 5948-2020, celebrada el 29 de julio de 2020.
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Cuadro 9 Presupuesto y ejecucion de egresos por partida Programa 06
acumulado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021
Cifras en millones de colones

PARTIDA  DESCRIPCION DE LA PARTIDA  PRESUPUESTO  EJECUCION  DIFERENCIA

%

EJECUCION
0 Remuneraciones 650,9 571,3 79,6 87,8%
1 Servicios 2,9 2,3 0,6 79,3%
2 Materiales y suministros 0,1 - 0,1 0,0%
5 Bienes duraderos 10,3 7,4 2,9 71,8%
6 Transferencias corrientes 1,8 0,3 1,5 16,7%

TOTAL PROGRAMA 06

Fuente: Division Finanzas y Contabilidad, Sistema SAP.

Evaluacion de resultados

Departamento Estabilidad Financiera (DEF)

El avance obtenido al 31 de diciembre para las metas definidas se comenta a continuacion:

Meta 1: Promover la reduccidon de la dolarizacion financiera y consecuentemente los riesgos
asociados para el sistema financiero, mediante la ejecucién del 100% de 8 acciones
programadas para ese fin.

Esta meta esta asociada con dos lineas de accidn estratégicas. Al finalizar el 2021 se ejecuto el
100% de las actividades contenidas en el cronograma y previstas para el ano. Las actividades
que fueron atendidas durante el 2021 fueron:

= Caracterizacion y efectos de la dolarizaciéon y su relaciéon con la estabilidad financiera,
politica monetaria y politica cambiaria.

= |dentificar las principales causas de la dolarizaciéon en Costa Rica.

= |dentificar las exposiciones al riesgo cambiario mas relevantes del sistema financiero y de
la economia.

= Revisar la experiencia internacional en temas de desdolarizacién.

= Definir medidas e instrumentos para reducir el riesgo financiero de la dolarizacién

Adicionalmente, producto de la revision del Plan Tactico, algunas de las acciones programadas
para el 2021, fueron redefinidas en su alcance y su atencion se realizara durante el 2022, sin
perjuicio de los avances logrados en el 2021. Estas actividades son:

= Determinacion de un grado de dolarizacién razonable o adecuado para el pais

= Evaluar las medidas de desdolarizacion vigentes.

= Revisar aspectos de la normativa financiera, monetaria y fiscal.

= Definir un conjunto de medidas e instrumentos para reducir el riesgo financiero de la
dolarizacioén.

= Aprobar un plan de desdolarizacion para cumplir con la meta de un grado de dolarizacién
razonable e iniciar su implementacion y seguimiento.

Respecto a la determinacién de un grado de dolarizacién razonable o adecuado para el pais,
durante el 2021 se avanz6 en identificar los deudores en moneda extranjera que se encuentran
mas expuestos a depreciaciones cambiarias y su importancia dentro del porcentaje de
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dolarizacion de la cartera crediticia del SFN. Ademas, en lo relativo a definir un conjunto de
medidas e instrumentos para reducir el riesgo financiero de la dolarizacién, se elaboré durante
este mismo ano una propuesta para implementar un instrumento de reportos de monedas para
promover la desdolarizacioni3,

Meta 2: Realizar tres estudios para mejorar el entendimiento de los riesgos asociados con el
cambio climatico para el sistema financiero, con el propésito de fortalecer el seguimiento de los
riesgos sistémicos y la supervision prudencial.

El alcance de esta meta fue redefinido en el 2021 y se acoté a un solo estudio enfocado en
determinar la relacién entre la calidad de la cartera de crédito y los cambios en variables
climaticas. A diciembre del 2021, el estudio presentd un avance del 85%.

Este cambio se dio principalmente porque en el contexto del préstamo de Servicio Ampliado
para Costa Rica, se acordd con el Fondo Monetario Internacional la definicion de una hoja de
ruta que permita al BCCR incorporar las consideraciones climaticas y ambientales en la
formulacion de la politica econémica y financiera.

Las acciones que componen esta hoja de ruta han sido coordinadas por del Grupo de Analisis
Estratégico de Cambio Climatico, considerando los diferentes ejes del Plan Tactico y las
funciones de cada una de las dependencias del BCCR.

Dentro de las actividades completadas satisfactoriamente durante el ano estan: revision
bibliografica, inventario de requerimientos de informacion, definicion de alcance y objetivos,
presentacion de propuesto en el GAECC, solicitud de informacion a fuentes externas,
elaboracion de bases de datos y recopilacion de informacion, aplicacion metodolégica y
resultados preliminares.

En esta instancia de resultados preliminares, se identificaron oportunidades de mejora en el
estudio para fortalecer las conclusiones. Una de ellas es ampliar la granularidad de los datos de
crédito a nivel geografico, lo que implicara una mejora tecnolégica en la base de datos para
agregar campos adicionales a la consulta de datos. Estas mejoras estarian implementadas
durante el primer trimestre del 2022 y por tanto hasta ese momento se alcanzaria el 100% de
las actividades programadas en el cronograma del 2021

Meta 3: Cumplir en el 2021, en un nivel minimo del 90% el plan de trabajo en la ejecucién de
las acciones tacticas para fortalecer la gobernanza de la politica financiera del pais.

Producto de la revision que se realiz6 a los alcances de las acciones del Plan Tactico del BCCR,
esta meta se excluydé de los compromisos para el 2021.

Meta 4: Lograr un minimo del 70% de las 7 acciones tacticas programadas para fortalecer el
monitoreo y analisis de los riesgos sistémicos, incluyendo una clara vinculacion entre el analisis
financiero y el macroecondmico y fortalecer la formulacion de politicas macroprudenciales.

13 Propuesta: Repos de Sustitucion y Expansion para apoyar el proceso de desdolarizacion. Actualizado en junio del 2021 y remitido
a la Gerencia para su revision.
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Al finalizar el ano 2021 se presentd un avance de 78,6% en las actividades originalmente
planteadas en esta meta.

En relacion con el fortalecimiento de los convenios de intercambio de informacién, se
implementaron el 100% de las mejoras previstas para el acceso e intercambio de informacion
con los supervisores (en coordinacion con el Comité de Control de Cambios (DST).

En relacién con los riesgos de los mercados de seguros, valores y previsional, se completé un
ejercicio de pruebas de tension en los fondos de pensiones del ROP y el FCL y la metodologia de
pruebas de tension para el sector seguros cuenta con un 81% de avance. En este caso especifico
del sector seguros, esta pendiente la implementacién de mejoras identificadas producto de la
revision de los escenarios con SUGESE, algunos de los cuales tienen alta complejidad. Ademas,
algunos cambios normativos implementados en el 2021 dificultaron la obtencion de datos
relevantes para validar algunos de estos escenarios. Se tiene previsto que ambas metodologias
sean incluidas en los Informes de Estabilidad Financiera del 2022.

Se completaron también las mejoras previstas en la modelacién financiera de los diferentes
riesgos sistémicos para integrar los escenarios de tension y utilizar los resultados del modelo
macroeconémico de proyeccion trimestral en las pruebas de tension que realiza el DEF. Esta
labor fue coordinada con el Departamento de Investigacion Econémica y los resultados se
incluyeron en los Informes de Estabilidad Financiera del 2021.

Departamento Fondo de Garantia de Depdsitos (DFGD)

Durante el periodo 2021 se desarroll6 el plan de trabajo para que el nuevo departamento
iniciara sus operaciones.

3.2 Liquidacidn Presupuestaria

A continuacién, se presentan los comentarios de la ejecucion presupuestaria del periodo
comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del 2021. Para ello se analizaron los
ingresos realizados y gastos ejecutados con respecto al presupuesto vigente del periodo.

3.2.1 Ingresos

Los ingresos presupuestados para el aho 2021 alcanzaron la suma de ¢342 106,7 millones. Al
31 de diciembre se registraron ingresos realizados en el orden de €197 652,5 millones, monto
que representa un 57,8% de los ingresos presupuestados para el afio 2021 (£342 106,7
millones). En el siguiente cuadro se muestra la composicion de los distintos ingresos,
posteriormente se comentan los resultados.
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Cuadro 10 Ingresos presupuestados versus realizados
acumulados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021
Cifras en millones de colones
PRESUPUESTO %

DETALLE —rE =im DIFERENCIA REALIZADO

I. INGRESOS CORRIENTES 114.278,3 118.504,1 -4.225,8 103,7%
Venta de bienes y servicios 20.799,9 22.888,4 -2.088,5 110,0%
Ingresos de la propiedad 54.109,0 51.577,0 2.532,0 95,3%
Traspaso de dividendos 6.342,1 18.459,8 -12.117,7 291,1%
Intereses sobre titulos valores 531,1 126,5 404,6 23,8%
Intereses y comisiones sobre préstamos 5.044,9 4.893,7 151,3 97,0%

Otras rentas act financieros- depésitos exterior 42.190,9 28.097,0 14.093,8 66,6%
Multas y sanciones 40,0 141,1 -101,1 352,7%
Otros ingresos no tributarios 34.378,4 39.260,7 -4.882,3 114,2%
Reintegros 84,0 167,8 -83,8 199,7%
Ingresos varios no especificados 34.294,4 39.092,9 -4.798,5 114,0%
Transferencias corrientes 4.950,9 4.636,9 314,0 93,7%

Il. INGRESOS DE CAPITAL 11,5 0,0 11,5 0,0%
Venta de maquinaria y equipo 11,5 0,0 11,5 0,0%

l1l. RECURSOS DE EMISION 227.817,0 79.148,4 148.668,6 34,7%

342.106,7 197.652,5 144.454,3

Fuente: Division Finanzas y Contabilidad, Sistema SAP.

Venta de bienes, servicios, multas y sanciones

Con respecto a la venta de bienes y servicios, el presupuesto total en esta partida alcanzé la
suma de €20 799,9 millones y presentd una ejecucion de €22 888,4 millones.

El ingreso mas representativo corresponde a la venta de servicios administrativos que son
brindados a los Organos de Desconcentracién Maxima del Banco Central (Conassif, Sugef,
Sugeval, Supen y Sugese), lo cual representa el 45,1% del presupuesto esperado en la venta de
servicios. Para el periodo, el porcentaje de realizacion de estos ingresos alcanzé el 88,7% para
un monto total de ¢8 317,0 millones. Ademas, durante el periodo se registraron ingresos por
¢297,0 millones correspondiente al préstamo suscrito entre el BCCR y el Fondo de Garantia de
Dep6ositos por la venta de servicios administrativos.

El principal componente en el presupuesto de venta de bienes y servicios corresponde a los
servicios del SINPE, con una participacion de 43,0% con respecto al presupuesto total. El
resultado en la realizacion de estos ingresos fue de 9 964,2 millones, superior al presupuesto
total programado de €8 952,4 millones y se explica por un mayor nivel transaccional y la
inclusién de nuevas entidades a la plataforma SINPE, lo cual permitié superar el presupuesto
programado para el 2021.

Se incluyen, ademas, los servicios de anotacion en cuenta, con un ingreso efectivo de €1 544,2
millones, el cual presenté un comportamiento alineado con el ingreso esperado para el periodo;
y las comisiones por compra y venta de divisas del sector publico no bancario cuyo monto
recibido fue de €1 313,0 millones, un 82,2% superior al monto esperado, lo anterior como
resultado de la mayor demanda de compras y ventas de divisas por parte de entidades del
sector pUblico no bancario por un monto cercano a los USD 3 900,0 millones, superior a los USD
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2 428,1 millones estimados. Este incremento en la demanda correspondié principalmente a
Recope y el Ministerio de Hacienda.

Los comentarios indicados previamente corresponden al 93,7% del total de los ingresos
recibidos por la venta de bienes y servicios el monto restante corresponde a otros ingresos por
montos menores.

Con respecto a los ingresos derivados de multas y sanciones, para el periodo 2021, se present6
un ingreso superior al programado para el periodo. El monto estimado por €40,0 millones fue
superado por un ingreso total de €141,1 millones, generado principalmente por la aplicacion
de resoluciones administrativas que implicaron la ejecucion de cobros por concepto de multas
a proveedores por ejecucion defectuosa de los contratos suscritos.

Ingresos de la propiedad

Cuadro 11 Ingresos de la propiedad presupuestados versus realizado
acumulados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021
Cifras en millones de colones

DETALLE PRESUPUESTO REALIZADO % REALIZADO
Traspaso de dividendos 6.342,1 18.459,8 291,1%
Banco Latinoamericano de Exportaciones (BLADEX) 105,7 69,4 65,6%
Fondo Latinoamericano Administracion de Reservas (FLAR) 6.236,3 18.390,4 294,9%
Intereses sobre titulos valores 531,1 126,5 23,8%
Intereses y comisiones sobre préstamos 5.044,9 4.893,7 97,0%
Mercado integrado de Liquidez MIL 5.044,9 4.893,7 97,0%
Intereses sobre cuentas corrientes y otros depésitos en el exterior 42.190,9 28.097,0 66,6%
Depésitos corrientes, depositos a plazo 7.665,4 1.687,0 22,0%
Inversiones portafolio-Banco Mundial-BCCR 32.568,2 24.842,2 76,3%
Mercado de dinero 966,3 875,2 90,6%
Inversiones overnight 220,7 274,4 124,4%
Depésitos a la vista 366,0 317,3 86,7%
Tenencias FMI 374,6 99,9 26,7%
Otros depositos 0,0 1,1
Ingresos por depositos en garantia 29,7 0,0 0,0%

54.109,0 51.577,0

Fuente: Division Finanzas y Contabilidad, Sistema SAP.

= Traspaso de dividendos: Esta partida supero el porcentaje de realizacién de los ingresos con
respecto a lo presupuestado para la totalidad del periodo. Se presupuestaron €6 342,1
millones y se realizaron €18 459,8 millones. Si bien se habia efectuado una estimacion
considerando las tasas de interés esperadas a nivel internacional, se obtuvieron ingresos
por encima de lo programado debido a la reversion de provisiones ante el pago total de la
deuda que Venezuela mantenia con el FLAR (las provisiones se habian ido registrando como
gastos y ante el uso del capital que Venezuela mantenia en el FLAR se reversaron las
provisiones en forma de ingresos adicionales).

= Intereses y comisiones sobre inversiones en el exterior: Corresponde a los ingresos de las
inversiones de las Reservas Internacionales Netas en el exterior, para lo cual se estimé
recibir durante el afio la suma de 47 766,9 millones; al cierre de este periodo se
registraron ingresos por ¢33 117,2 millones, justificados basicamente en las siguientes
subpartidas:
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Inversiones portafolio Banco Mundial-BCCR: Corresponde al 75,0% de los ingresos
generados en Intereses y comisiones sobre inversiones en el exterior. EIl menor ingreso
(€28 842,2 millones recibidos respecto a los €32 568,2 millones esperados) se generd
debido a la permanencia mas prolongada de las bajas tasas, lo anterior producto de los
continuos efectos de la pandemia a nivel internacional, en donde la tasa de los bonos
del Tesoro a dos anos de Estados Unidos se estimd en 0,36% mientras que la tasa
efectiva promedio para el 2021 fue 0,26%.

Dep6sitos corrientes: El segundo grupo en importancia respecto a los ingresos
esperados por €7 665,4 millones. Al finalizar el periodo, el ingreso obtenido fue de ¢1
687,0 millones debido a las bajas tasas de interés imperantes en los mercados
internacionales producto, en primera instancia, de los efectos de la pandemia'y, por otra
parte, del mercado de dinero. Los ingresos obtenidos por #875,2 millones corresponden
al 90,6% de lo programado para el periodo. Las diferencias se deben al menor nivel de
reservas internacionales consideradas al efectuar el presupuesto para el ano 2021 (USD
9 538,0 millones), en promedio las reservas efectivamente administradas se ubicaron
en USD 6 689,8 millones. ElI menor nivel de reservas influye directamente sobre las
partidas de ingresos relacionadas con instrumentos de muy corto plazo ya que es donde
inicialmente se invierten estos recursos.

Mercado integrado de liquidez: Para el 2021 se esperaba un ingreso de €5 044,9
millones y se recibid un total de €4 893,7 millones. Durante los primeros dos trimestres
del ano, las operaciones a cuatro anos se colocaron mas lentamente de lo estimado
originalmente, fue hasta el cierre de junio que se llegd al nivel autorizado. Este menor
ingreso se vio compensado por un incremento en el monto autorizado a colocar en la
facilidad ODP por 142 887,0 millones, que la Junta Directiva del BCCR aprobd de forma
posterior a la presupuestacion.

Intereses sobre titulos Mercado Secundario: Los ingresos fueron de ¢126,5 millones de
los #531,1 millones esperados para el periodo. Estos ingresos fueron menores a lo
programado debido a una menor participacion en ese mercado por parte del Banco
Central.

Tenencias del Fondo Monetario Internacional: Los ingresos por intereses de las
tenencias de DEG, por £99,9 millones, son inferiores a lo proyectado (£374,6 millones)
debido a las bajas tasas de interés del DEG que se presentaron ante la crisis
internacional por la COVID-19.

Depodsitos a la vista en moneda extranjera: Los ingresos por ¢317,3 millones
corresponden al 86,7% del presupuesto programado. La diferencia se debe al menor
nivel de reservas internacionales, lo cual influye directamente sobre las partidas de
ingresos relacionadas con instrumentos de muy corto plazo ya que es donde inicialmente
se invierten estos recursos.

Inversién overnight: Los ingresos obtenidos por €274,4 millones son superiores a los
¢220,7 millones programados dado que, si bien las tasas internacionales se han
mantenido en niveles minimos, también se aumenté el monto de reservas a la vista
respecto a lo presupuestado, en linea con el objetivo fundamental de liquidez, de forma
que las reservas estuviesen disponibles para atender necesidades de flujo de caja.
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e Otros ingresos: EI monto para alcanzar la totalidad de los ingresos recibidos en este
grupo, corresponde a un total de €1,1 millones los cuales provienen de otros depositos.

Otros ingresos no tributarios

Los ingresos realizados superan en un 14,2% el monto presupuestado para el periodo (¢34
378,4 millones) ya que el monto total recibido fue de 39 260,7 millones.

En este rubro se registran los ingresos por el 25,0% de la ganancia cambiaria que obtienen las
entidades autorizadas que participan en el mercado cambiario. Se presupuesté un ingreso para
el 2021 de ¢33 704,8 millones y se recibié un total de ¢38 451,1 millones, monto 14,0%
superior al esperado, lo cual se explica por un aumento en el volumen de ventas de divisas en
Monex y ventanillas donde se realizaron operaciones por un monto aproximado a los USD 22
711,3 millones, en comparacion con los USD 17 024,2 millones que se habian presupuestado.
Cabe indicar que este incremento corresponde a un repunte de la actividad cambiaria superior
a lo esperado para el 2021, lo que a su vez esta relacionado con la actividad econémica del pais
para el ano. Este incremento en el monto fue parcialmente compensado por una reducciéon en
el margen de intermediacion cambiaria, que se habia estimado en un promedio de ¢8,0 por
délar vendido, sin embargo, resulté un promedio de €6,6 por délar vendido.

Adicionalmente, en esta categoria se registraron ¢325,0 millones de ingreso por recuperaciones
de la cartera de crédito del fideicomiso 03-99 BCCR/BPDC, como parte de la venta de
propiedades.

El monto restante lo componen ingresos por un total de ¢484,6 millones por reintegros y
devoluciones, ingresos por especies fiscales, ingresos por intervenciones y otros ingresos.

Transferencias corrientes

En ese apartado se muestran los ingresos que corresponden a la recuperacion del 20,0% del
total de gastos en que incurren las Superintendencias Sugef, Supen y Sugeval, incluyendo la
parte proporcional del Conassif que le corresponde a cada una de ellas; este monto lo deben
aportar los entes fiscalizados por las superintendencias mencionadas, de conformidad con la
metodologia de cobro estipulada en el reglamento vigente.

Para el periodo 2021 se estimé recibir €4 950,9 millones; el monto total recibido fue de
¢4 636,9 millones para un 93,7%.

Recursos de emision

Para el periodo 2021 se proyectd utilizar recursos de emision en el orden de los €227 817,0
millones; sin embargo, al finalizar el periodo se requirid utilizar €79 148,4 millones, el 34,7%
de ese presupuesto.
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3.2.2 Gastos

El presupuesto de egresos para el ano 2021 fue de 342 106,8 millones y el monto ejecutado

al 31 de diciembre alcanz6 los €197 652,5 millones, para una ejecucion del 57,8% del

presupuesto vigente. Los gastos financieros con un presupuesto total de #228 296,9

presentaron una ejecucion de €108 437,8 millones (47,5%), por su parte los gastos no

financieros con un presupuesto total de €113 809,9 millones alcanzaron una ejecucion al final

del periodo de €89 214,7 millones (78,4%). El detalle por partida se presenta a continuacion:
Cuadro 12 Gastos presupuestados por partida versus ejecutados

acumulados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021
Cifras en millones de colones

PARTIDA NOMBRE DE PARTIDA M DIFERENCIA % EJECUCION
VIGENTE GASTO
0 Remuneraciones 27.959,9 22.648,7 5.311,2 81,0%
1 Servicios 30.646,1 21.457,0 9.189,1 70,0%
2 Materiales y suministros 9.440,2 7.643,1 1.797,1 81,0%
3 Intereses y comisiones 225.618,7 106.451,1 119.167,6 47,2%
5 Bienes duraderos 10.075,4 8.436,4 1.639,0 83,7%
6 Transferencias corrientes 38.359,9 31.016,2 7.343,7 80,9%
9 Cuentas especiales 6,6 - 6,6 0,0%

342.106,8 197.652,5 144.454,3 57,8%

Fuente: Division Finanzas y Contabilidad, Sistema SAP.

El monto total de la partida Servicios se encuentra conformada por servicios de naturaleza
financiera y no financiera. El presupuesto total en la partida por 30 646,1 millones se
encuentra conformado por un monto de €27 967,9 millones en servicios no financieros y €2
678,2 millones en servicios de naturaleza financiera. De igual manera, el gasto total de la partida
Servicios por €21 457,0 millones se encuentra conformado por 19 470,3 millones en gasto
no financiero y @1 986,7 millones en gasto financiero.

A continuacion, se presenta una explicacion mas detallada respecto a los gastos financieros y
no financieros presentados durante el periodo.

3.2.2.1 Gastos financieros

Se compone de los recursos incorporados en la partida de Intereses y comisiones, asi como la
mayor proporcion de los recursos en la subpartida de comisiones y gastos por servicios
financieros y comerciales. Cabe mencionar que, en el 2021, el Banco Central no contratd ni
asumioé nuevos créditos (Ley 9398; articulo 3.e).

La ejecucion de gastos financieros alcanzé un monto de @108 437,8 millones, un 47,5% del
presupuesto del periodo, segln se detalla a continuacion:
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Cuadro 13 Presupuesto de intereses y comisiones versus ejecucion
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021
Cifras en millones de colones

SUBPARTIDA PRESUPUESTO EJECUCION DISPONIBLE % EJECUCION
Intereses titulos valores internos de largo plazo 198.447,1 101.918,5 96.528,6 51,4%
Intereses titulos valores internos de corto plazo 24.214,3 4.271,4 19.942,9 17,6%
Intereses préstamos del Sector Externo 2.822,9 259,4 2.563,5 9,2%
gé);nnieiggis; y gastos servicios financieros vy 2.678.2 1.086.7 6915 74.2%
Intereses otras obligaciones 133,5 1,8 131,7 1,3%
Comisiones y otros gastos titulos valores internos 0,9 - 0,9 0,0%

228.296,9 108.437,8 119.859,1 47,5%

Fuente: Division Finanzas y Contabilidad, Sistema SAP.

= Intereses sobre titulos de mediano y largo plazo: Para la subpartida de los intereses sobre
titulos de mediano y largo plazo el monto ejecutado correspondié a €101 918,5 millones,
equivalente al 51,4% de ejecucion. Los gastos por colocacion de titulos de mediano y largo
plazo fueron inferiores a los inicialmente presupuestados, dado que no fue necesario
efectuar todas las colocaciones previstas. El saldo promedio de BEM (bonos de
estabilizacion monetaria) durante el 2021 correspondié a €1 458 799,9 millones, lo que
resultdé menor a los €2 177 314,3 millones originalmente estimados. Las menores
necesidades de colocacién se explican por la politica monetaria expansiva y contra ciclica
efectuada por el Banco Central en el 2021. Ademas, las tasas de interés de las colocaciones
fueron inferiores a las consideradas en la estimacion presupuestaria, donde se presupuesto
una tasa de 9,14% y resulté en un promedio de alrededor del 6,90%.

= Intereses sobre titulos de corto plazo: Para los intereses de la deuda interna de corto plazo,
que incluye BEM, DEP, MIL, se presupuestd para el 2021 un monto de ¢24 214,3 millones
de los cuales se ejecutaron ¢4 271,4 millones, equivalente a un 17,6%. Esta menor
ejecucion se explica en gran medida debido a: 1) no se emitieron bonos de estabilizacién
monetaria cero cupodn, 2) la tasa a la que se colocaron los instrumentos de corto plazo fue
de alrededor de 0,75%, en linea con la tasa de politica monetaria vigente la mayor parte del
ano (la Junta Directiva acordé el miércoles 15 de diciembre aumentar la TPM en 50 puntos
base, para ubicarla en 1,25% anual), mientras que lo presupuestado considerd una tasa de
2,22%, de forma conservadora. Asimismo, se habia estimado un saldo promedio de
captacion de @1 090 840,0 millones, pero en la practica este fue mucho menor, asi por
ejemplo al cierre del 2021 el saldo promedio en DEP (depdsitos electrénicos a plazo) fue
€36 398,6 millones y en el MIL de €570 022,8 millones. Este resultado es congruente con
la ejecucion de la politica monetaria expansiva y contraciclica, efectuada por el Banco
Central, ya que, si bien se requirieron captaciones de corto plazo, estas fueron mucho
menores a las presupuestadas.

= Intereses sobre préstamos del sector externo: Con respecto a la partida de Intereses sobre
préstamos del sector externo, se presupuesté un total de €2 822,9 millones por concepto
de intereses de la deuda externa, de acuerdo con los resultados, se ejecuté un total de
€259,4 millones, equivalentes a un 9,2% de lo presupuestado. La razon principal de esta
menor ejecucion esta relacionada con las tasas de interés aplicadas por el Fondo Monetario
Internacional (FMI) que se mantienen en minimos histéricos (cercana al 0,05%).

= Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales: La ejecucion de esta partida
fue de €1 986,7 millones. Lo anterior se debe a los menores niveles de reservas
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internacionales observados en relacion con lo inicialmente proyectado, se estimaron gastos
considerando un nivel de reservas de USD 9 538,0 millones y en la practica el nivel de
reservas administradas promedio se ubicé en USD 6 689,8 millones, dado que se esperaba
un mayor nivel en funcién de nuevos empréstitos por parte del gobierno a tasas favorables,
lo que al final no se materializo.

= [ntereses sobre otras obligaciones: EI movimiento de esta cuenta responde al valor de la
garantia aportada por las contrapartes en contratos a plazo de divisas. A su vez, el valor del
colateral esta en funcién de la pérdida o ganancia que se obtiene en los contratos. El gasto
ejecutado es de 1,8 millones. El monto de depdsitos en garantia ha sido infimo y por otra
parte las tasas de interés de los depodsitos estuvieron la mayor parte del ano en minimos
histéricos, en linea con los niveles de tasas internacionales, debido a la crisis ocasionada
por la COVID-19y las politicas monetarias tomadas por las principales economias, las cuales
optaron por reducir sus tasas casi a cero.

= Comisiones y otros gastos sobre titulos valores internos: Esta cuenta no present6 ejecucion
dado que no fue necesario pagar comisiones por este rubro.

3.2.2.2 Gastos no financieros

En este apartado se detallan las principales ejecuciones seglin los grupos o partidas
presupuestarias, los gastos asociados a proyectos se encuentran incluidos en el apartado de
este informe especifico para este tema.

Remuneraciones

Con un presupuesto de 27 959,9 millones para el afio 2021, esta partida ejecutd un monto
de €22 648,7 millones, que representa un 81,0% del presupuesto. Corresponde al pago de
salarios de los funcionarios de la institucion y sus respectivas cargas sociales patronales.

En relacion con este gasto, se pueden identificar dos causas principales que han provocado la
ejecucion observada: primero, las subejecuciones provocadas por la existencia de plazas
vacantes; y segundo, la salida de personal, fundamentalmente por motivo de jubilacion, donde
se reconoce que la mayoria del personal que se retira mantenia mejores condiciones salariales
dada la existencia de pluses, que el personal de reciente ingreso (salario global); por tanto el
personal de reemplazo mantiene un gasto por remuneraciones inferior al personal que se retira.

Sobre el tema salarial, es importante indicar que la Junta Directiva del Banco Central de Costa
Rica, en el articulo 8, del acta de la sesion 5980-2021, celebrada el 20 de enero de 2021
resolvié en firme no autorizar aumento salarial alguno durante el ejercicio presupuestario del
ano 2021.

Servicios

El presupuesto no financiero para el afio 2021 en esta partida fue de $27 967,9 millones, al
31 de diciembre mostré una ejecucion del 70% (€19 470,3 millones), el detalle por subpartida
se presenta a continuacion:
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Cuadro 14 Gastos por servicios no financieros presupuestados versus ejecutados
al 31 de diciembre de 2021
Cifras en millones de colones

NOMBRE SUBPARTIDA VIGENTE EJECUCION DIFERENCIA % EJECUCION
Servicios informaticos 10.916,2 8.321,4 2.594,9 76,2%
Alquiler de edificios, locales y terrenos 4.076,2 4.009,7 66,5 98,4%
Servicios de tecnologias de informacién 2.592,8 1.302,4 1.290,4 50,2%
Servicios generales 1.572,7 1.063,7 509,0 67,6%
il\r/wll?ormglcrirgﬁnto y rep. de equipo de comp. y sist. de 1.524,2 1.144,8 3794 75.1%
Otros servicios de gestion y apoyo 1.217,2 79,6 1.137,6 6,5%
Servicios en ciencias econémicas y sociales 1.061,2 660,5 400,7 62,2%
Informacion 892,9 757,4 135,5 84,8%
Mantenimiento de edificios, locales y terrenos 761,8 561,8 200,0 73, 7%
Mantenimiento y reparacion de equipo de comunicacion 500,9 410,0 90,9 81,9%
Servicio de energia eléctrica 479,14 298,5 180,6 62,3%
Otros servicios 2.372,8 860,6 1.512,2 36,3%
TOTAL 27.967,9 19.470,3 8.497,6 69,6%

Fuente: Division Finanzas y Contabilidad, Sistema SAP.

Servicio de desarrollo de sistemas informaticos: Con un presupuesto de €10 916,2
millones, su ejecucion alcanzé @8 321,4 millones, para un 76,2% del presupuesto; el
resultado se deriva principalmente de menores ejecuciones en los siguientes servicios:

e Mantenimiento de los sistemas, que corresponde a los meses del ano en que no se
dispuso de los equipos completos de desarrolladores por problemas de la empresa de
conseguir profesionales capacitados.

e Certificacion de Seguridad, se requirieron menos certificaciones para los servicios
criticos tales como SINPE, Central Directo, Registro de Transparencia de Beneficiarios
Finales (RTBF), entre otros.

e Pruebas de infraestructura, implementacion de procesos de Gestion de servicios en
modelos SaaS (Software as Services), Servicio de asesoria para despliegue de Solucion
de Analisis de Datos, Implementacion procesos de DST, que no se utilizaron porque se
revaluaron los alcances de los servicios requeridos, dado el ambiente actual provocado
por la pandemia y se determind postergarlos para el 2022.

e Migracion a S4Hana, dentro de esta subpartida se incluyeron recursos para la migracion
a S4Hana los cuales no se ejecutaron debido a que SAP cambié la forma de
comercializar la suscripcion en la nube y esto conllevo a realizar un analisis de ese nuevo
modelo y postergar su ejecucion para el 2022,

Alquiler de edificios: Con un presupuesto anual de @4 076,2 millones, esta subpartida
alcanzé una ejecucion de @4 009,7 millones para un 98,4%, y corresponde al pago de los
alquileres de los Edificios de ODM por la suma de €3 446,1 millones y del alquiler del sitio
alterno por un monto de 563,6 millones para un total de 4 009,7 millones. Es importante
indicar que esta cuenta se tuvo que reforzar mediante una modificacion presupuestaria por
un monto de ¢260,1 millones dado el incremento del tipo de cambio.

Servicios de tecnologias de informacion: Se estim6 un presupuesto anual de ¢2 592,8

millones para el pago de este servicio y su ejecucion alcanzé un monto de @1 302,4

millones, que representa el 50,2% del presupuesto del periodo. Los principales recursos
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incluidos en la subpartida corresponden a la suscripcion de servicios de transferencia de
informacion e infraestructura de servicios en la nube.

Dentro de los principales gastos por servicios de transferencia de informacion se pueden
mencionar los realizados al ICE (indices de datos), S&P, Bloomberg, Swift, entre otras. La
subejecucion presupuestaria se debe a varios aspectos, dentro de los que destacan que no
se logré disponer de un contrato para los servicios de pruebas de accesibilidad para sitios
web, no se logré la contratacion del Servicio de configuracion de bases de datos (CMDB) por
¢84,5 millones ni los Servicios de Pruebas de Accesibilidad #44,8 millones; y no se
utilizaron ¢193,0 millones asignados a infraestructura como servicio. Adicionalmente, la
ejecucion relacionada con los servicios de infraestructura en la nube de Microsoft que se
estimaron para el proyecto de Transporte Publico no fueron utilizados al finalizar el periodo.

Servicios generales: Con un presupuesto de @1 572,7 millones, al mes de diciembre se
ejecutaron €1 063,7 millones, equivalentes a un 67,6% de ejecucion. Con respecto a los
Servicios de limpieza, dada la situacion originada por la pandemia, la mayor parte de la
poblacion se encuentra en modalidad de teletrabajo, por lo cual, se redujeron plazas del
contrato de limpieza, originando una reduccion mensual aproximada de ¢17,0 millones de
colones. Adicionalmente, se llevé a cabo la limpieza de exteriores del edificio Tournon,
lavado de ventanas del Edificio Principal del BCCR y Edificio Tournén. En lo relacionado con
el Contrato de servicio de vigilancia se presupuestaron ¢1 010,3 millones de los cuales se
ejecutaron £829,6, los restantes $180,6 no se ejecutaron ya que, por un analisis mensual
sobre el comportamiento de la pandemia se logré una eficiente administracion de los
recursos; sin vulnerar la seguridad

Mantenimiento y reparacion de equipo de computo: Con un presupuesto total de €1 524,2
millones, durante el periodo 2021 se ejecutaron un total de @1 144,8 millones, para una
ejecucion del 75,1% con respecto al presupuesto estimado. La mayor parte de esta
subpartida la administra la Division de Servicios Tecnolégicos con un monto formulado de
€1 063,2 millones y una reduccion por modificaciones de 84,8 millones, quedando un
presupuesto final en 978,4 millones de los cuales se ejecutaron ¢832,0 millones, para
una ejecucion del 85,0%. Los recursos se formularon para: el mantenimiento de los equipos
de computo que posee el Banco y para el pago de los contratos vigentes de soporte externo.
La ejecucion que se presenta se da principalmente por una disminucion en la necesidad de
servicios para el mantenimiento de la plataforma MDM (Master Data Management) y la
herramienta de monitoreo de aplicaciones por lo cual no se usaron 29,0 millones, ademas
de la estabilidad presentada por la plataforma tecnolégica que posee la institucion
(hardware, software, servicios) lo que permitié que no se requiriera utilizar 70,2 millones.
También se presentd una menor cantidad de incidentes o requerimientos de soporte
técnico, soporte plataforma MDM y soporte avanzado para Office 365, y pagos pendientes
por atrasos en la presentacion de facturas. Finalmente, no fue necesario el soporte a la
herramienta de Administracion de Centros de Datos.

Otros servicios de gestion y apoyo: Con un presupuesto de €1 217,2 millones y una
ejecucion al cierre anual de €79,6 millones (6,5% de ejecucion). En esta subpartida se
encuentra el servicio de Integracion de la pasarela de transporte con el Sistema de Pago
Electronico de Transporte Publico por €$771,2 millones. Debido a atrasos significativos en el
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proceso de contratacion, toda su ejecucion queda reprogramada para el 2022. Para el
servicio de destruccion de numerario y otros valores fuera del BCCR se estimaron ¢£220,2
millones de los cuales se ejecutaron €0,4 millones debido a que la propuesta econdémica
presentada no fue aceptada por el Banco Central de Costa Rica.

Esta subpartida también contempla €109,7 millones para el apoyo en cursos de modalidad
virtual, tercerizacion de la mesa de ayuda y servicios de traduccion de lo cual se logra una
ejecucion de ¢24,8 millones, debido a los atrasos en la contratacion del primer nivel de
atencion al cliente, no obstante, el proceso licitatorio quedé finiquitado a diciembre de 2021
para ejecutar el contrato en el 2022.

Servicios en ciencias econémicas y sociales: Se estimo un presupuesto anual de €1 061,2
millones para el pago de este servicio y su ejecucion alcanzé un monto de €660,5 millones
que representa un 62,2%. Los principales rubros se detallan a continuacion:

e Se presupuestaron 515,8 millones principalmente para la elaboracion de la encuesta
Trimestral de Avance de Proyectos de Construccion Privada que realiza el Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA), para la contratacién del estudio de banca
para el desarrollo y para la contratacion de asesores técnicos en temas relacionados
con la elaboracién, consolidaciéon, analisis de cuentas nacionales y ambientales. La
ejecucion al 31 de diciembre alcanzé la suma de ¢268,7 millones que corresponde al
52,1% de presupuestado para este concepto y considera el pago de los cuatro trimestres
al CFIA por la entrega de la informacion de la encuesta Trimestral de Avance de Proyectos
de Construccién Privada, segln lo programado. La contratacion del estudio de banca
para el desarrollo no se ejecutd, dado que la contratacion tomé mas tiempo de lo
esperado, pues se requiere de una licitacién abreviada y segln el estudio de mercado
realizado las empresas consultadas no atendieron con oportunidad el requerimiento de
informacion para el estudio, lo cual retrasé el proceso.

e Esta subpartida también contempla recursos para servicios de auditoria financiera,
auditoria de liquidacién presupuestaria y asesoria en temas tributarios, durante este ano
se realizaron los dos pagos por el servicio de auditoria financiera y un pago por asesoria
en temas tributarios.

e Seincluyeron recursos por £30,0 millones para la implementacion de una estrategia de
inclusion financiera que no fue posible ejecutar dado que esa actividad esta pausada
hasta tanto no se tenga un diagnoéstico y sea sometido a conocimiento de Junta
Directiva, que es el 6rgano que definiria su implementacion.

e Los recursos referentes al tema de arquitectura empresarial (15,0 millones) no se
ejecutaron debido a cambios en prioridades institucionales. Por su parte, el presupuesto
correspondiente a campanas de educacion y sensibilizaciéon en temas relevantes para
la institucion se ejecutd segln lo programado.

Informacion: Con un presupuesto de £892,9 millones y una ejecucion a la fecha de cierre

de €757,4 millones (84,8% del presupuesto total). La ejecucion de esta subpartida se debe

principalmente a la campana educativa y de divulgacion del sistema de pagos, del numerario
nacional y de otros temas de interés con un monto ejecutado de €650,0 millones, asi como
el pago del compromiso de la campana informativa sobre los nuevos billetes, iniciada en el
ano 2020 por €59,4 millones. Por otra parte, dada la cantidad de acuerdos tomados por los
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Cuerpos Colegiados, para ser publicados en el diario oficial La Gaceta, fue necesario reforzar
la cuenta logrando una ejecucion de ¢38,9 millones.

Mantenimiento de edificios y locales: Con un presupuesto anual de ¢761,8 millones, esta
subpartida ejecutdé un monto de #561,8 millones para un 73,7% de ejecuciéon con respecto
al presupuesto total. El principal componente incluido en esta subpartida corresponde al
mantenimiento preventivo y correctivo en las instalaciones del Banco, con una ejecucion de
¢402,8 millones. Esta ejecucion incluye trabajos realizados en la Plaza Juan Mora
Fernandez, inmueble que fue incorporado recientemente como propiedad de la institucion,
y donde se incluyeron los sistemas de riego e iluminacién como parte de los contratos de
mantenimiento. Con respecto a la instalacion y conexion de red y camaras se
presupuestaron $22,0 millones que se ejecutaron en su totalidad.

Mantenimiento y reparacién de equipo de comunicacién: Cuenta con un presupuesto de
¢500,9 millones y una ejecucion a la fecha de cierre de $410,0 millones (81,9% del
presupuesto total). Esta subpartida comprende el pago de los contratos de mantenimiento
de los equipos que conforman la plataforma de comunicaciones del Banco y presenta
ahorros debido a que se adquirié una actualizacion para el sistema de telefonia que posee
el Banco (software), por lo que los recursos incluidos para su mantenimiento y para el
mantenimiento IVR no fueron requeridos (£43.8 millones). La estabilidad del anillo de fibra
Optica que posee el Banco hizo que solo se requiriera una parte de los recursos formulados
(1,5 millones de @16,0 millones formulados) y la reduccidon en los costos de
mantenimiento de otros equipos.

Servicio de energia eléctrica: Con un presupuesto de ¢479,1 millones y una ejecucion de
¢298,5 millones lo cual representa el 62,3% del presupuesto total. Los montos mensuales
por facturacion eléctrica se estimaron con base en los histéricos por consumo, cuando los
inmuebles se encontraban en ocupacion plena. Sobre esa premisa y al mantenerse los
colaboradores en teletrabajo durante el afio 2021, se evidencié una disminucion en el
consumo eléctrico de manera importante en los edificios de BCCR y Tournén. Para el BCCR
se paso de pagar ¢20,0 millones a 14,5 millones promedio mensuales; por su parte en
Tournodn la variacion en los montos fue de alrededor de los 16,0 millones a €8,5 millones
promedio mensuales.

Otros servicios: La diferencia entre el total de gasto mostrado en la partida de servicios, lo
componen una serie de subpartidas que sumadas reflejaron un gasto por ¢860,6 millones
de los €2 372,8 millones presupuestados (36,3%), entre los montos no ejecutados se
encuentran los relacionados con proyectos (Transporte Plblico). En este grupo se encuentra
el presupuesto de los servicios de telefonia y consumo de agua, este Ultimo baja
significativamente por la escasa ocupacion del edificio debido al teletrabajo, impactando
también el consumo telefénico que se redujo significativamente con una ejecucion de
€200,7 millones de ¢343,8 millones.

Actividades de capacitacién: El presupuesto asignado a esta partida para el afio 2021 fue
de ¢418,5 millones de los cuales se ejecutd un monto de $217,8 millones, monto que
representa un 52,0% del presupuesto total. Esta subpartida se utiliza para el pago de
inscripciones en actividades de capacitacion, asi como la compra de tiquetes y viaticos para
capacitacion en el exterior; su subejecucion se debe principalmente al impacto de la
pandemia durante el periodo 2021. Otro de los rubros de capacitacion que se vio afectado
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fue el relativo a los cursos del SINPE los cuales no fue posible realizar presencialmente y

que impacté en €15,0 millones.

e En atencion a la Ley N°9398, Ley para Perfeccionar la Rendicién de Cuentas en su
articulo 3e, cabe mencionar que no se atendieron actividades en el exterior por viajes
realizados.

Materiales y suministros

El presupuesto destinado a esta partida para el afio 2021 fue de $9 440,2 millones y su
ejecucion alcanzé un monto de €7 643,1 millones, equivalente a un 81,0% de ejecucion. El
principal componente incluido en esta partida corresponde a la compra de billetes y monedas
que realiza el Banco Central, el cual corresponde al 92,7% de los recursos incluidos en la partida
y para los cuales se logré una ejecucion de 83,5%. El monto ejecutado corresponde a las
solicitudes del afio 2021 por concepto de los contratos de billetes de €1.000, ¢2.000, ¢5.000,
¢10.000 y #20.000; y de las monedas de €10 y 500. Lo no ejecutado obedece, entre otras
cosas a que, dentro de la formulacion presupuestaria del ano 2021, se habia considerado la
ampliacion de las contrataciones en las denominaciones de ¢2.000 y @10.000 por un monto
de €1 083,8 millones; especialmente para atender eventuales impactos de la pandemia sobre
la demanda del efectivo en la economia nacional. Al respecto, dado el nivel de existencias
actuales, el espacio disponible en bdveda y la estrategia de sustitucion, se considerd viable
posponer esa adquisicion sin poner en riesgo el abastecimiento de numerario.

Bienes duraderos

En el caso de los bienes duraderos el presupuesto para el periodo 2021 fue de ¢10 075,4
millones y la ejecucion alcanzé un total de €8 436,4 millones, lo que representd un 83,7%. El
principal componente en la ejecucion del gasto de bienes duraderos corresponde a la compra
de bienes intangibles para la adquisicion o desarrollo de software, cuya ejecucion por ¢5 875,4
millones corresponde al 84,7% del presupuesto programado, la siguiente subpartida en
importancia corresponde a la compra de equipo de computo para la cual se presentd una
ejecucion de €2 419,2 millones equivalente al 95,0% del presupuesto programado en la
subpartida. El gasto presentado en las subpartidas indicadas representa el 98,3% del total del
presupuesto ejecutado en la partida de bienes duraderos.

Transferencias corrientes

En esta partida el presupuesto fue de €38 359,9 millones. Al 31 de diciembre la ejecucion
alcanzé la cifra de 31 016,2 millones para un 80,9% del monto presupuestado. En el siguiente
cuadro se detalla el gasto por subpartida.
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Cuadro 15 Gastos por transferencias presupuestados versus ejecutados
acumulado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021

Cifras en millones de colones

PRESUPUESTO %

SUBPARTIDA VIGENTE _ EJECUTADO. DIFERENCIA EJECUCION

Al sector plblico 35.934,6 29.584,5 6.350,1 82,3%
?S:Jupgeerflytendenma General de Entidades Financieras 13.531,0 10.586.,6 2.945,3 78,2%
Superintendencia General de Valores (Sugeval) 5.779,0 4.552,7 1.226,3 78,8%
Superintendencia de Pensiones (Supen) 5.453,1 4.407,6 1.045,5 80,8%
Superintendencia General de Seguros (Sugese) 4.341,4 3.613,0 728,4 83,2%
C_onsej_o Namonal_ de Supervision del Sistema 1.550.9 1.297.8 2531 83.7%
Financiero (Conassif)

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) 5.228,3 5.126,8 101,5 98,1%
Comisién Nacional de Emergencias 50,0 - 50,0 0,0%
A personas 1.421,1 583,0 838,1 41,0%
Becas a funcionarios 416,5 81,1 3354 19,5%
Becas a terceras personas 138,0 35,4 102,6 25,7%
Prestaciones legales 425,0 118,7 306,3 27,9%
Pensiones y jubilaciones contributivas 231,5 207,2 24,3 89,5%
Otras prestaciones 210,41 140,6 69,5 66,9%
Al sector privado 778,8 631,1 147,7 81,0%
Fundacién Museos Banco Central de Costa Rica 628,8 628,8 - 100,0%
Indemnizaciones 150,0 2,3 147,7 1,5%
Al sector externo 225,2 217,5 7,7 96,6%
Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos

(Cemla), Captac y OCDE. 225,2 2175 w1 96,6%
TOTAL 38.359,9 31.016,2 7.343,7 80,9%

Fuente: Division Finanzas y Contabilidad, Sistema SAP.

= Transferencias al sector publico: Corresponde a los aportes que el Banco asigna a otras
instituciones del sector publico; para el 2021 la ejecucidn alcanzé un monto de $29 584,5
millones, un 82,3% del presupuesto y corresponde a la transferencia que realiza el Banco a
los Organos de Desconcentracion Maxima (Sugef, Supen, Sugeval, Sugese y el Conassif) por
€24 457,7 millones, donde la ejecucion inferior a lo estimado se debid principalmente a la
baja ejecucion en las partidas de remuneraciones y servicios. Ademas, incluye la
transferencia al Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) por 5 126,8 millones con
el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley N°9694 del Sistema de Estadistica
Nacional.

= Transferencias a personas: El presupuesto a la fecha del presente informe fue por $1 421,1
millones y su ejecucion alcanzé el 41,0% (€583,0 millones). El rubro de la principal
ejecucion correspondidé al pago de pensiones y jubilaciones contributivas por ¢207,2
millones de exfuncionarios de la institucion, las prestaciones legales por un monto de
¢118,7 millones, cuyo gasto se deriva de eventos circunstanciales ante la salida voluntaria
de personal por renuncias con y sin responsabilidad patronal y otras prestaciones por
©140,6 millones.

= Transferencias al Sector Privado: Se imputan en este apartado las transferencias a
instituciones sin fines de lucro, asi como el pago por indemnizaciones que debe realizar la
institucion producto de sentencias judiciales (Ver resumen de Demandas Judiciales en el
Anexo 5.2). En este apartado se presupuesto para el 2021 un monto de ¢778,8 millones, y
su ejecucion alcanzé ¢631,1 millones, principalmente por la transferencia que anualmente
se realiza a la Fundacion para Administrar los Museos del Banco Central.
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Transferencias al Sector Externo: Corresponde a gastos que realiza la institucion
relacionados con organismos internacionales por aportes o cuotas. Para el periodo 2021 se
estimé un monto de $225,2 millones y su ejecucion alcanzé un monto de ¢217,5 millones,
producto principalmente de los pagos realizados al Centro de Estudios Monetarios
Latinoamericanos (Cemla), Captac y OCDE.

Procesos de contratacion administrativa

Como parte de la ejecucion de gastos generales del Banco se presenta a continuaciéon un cuadro
con el resumen de los procesos de contratacion administrativa:

Cuadro 16 Procesos de contratacion administrativa
al 31 de diciembre de 2021
Monto total

Tipo de procedimiento o s adjudicado
iniciados adjudicados .
(millones de colones)

Procedimientos Procedimientos

Contratacion directa 383 343 7.106,0
Licitacion abreviada 20 17 418,8
Contratacion a Precalificada 3 3 1,3
Licitacion publica Nacional 2 3 -

Total | 408 | 366 | 7.526,1
Fuente: Sistema Integrado de la Actividad Contractual (SIAC-CGR).

Modificaciones presupuestarias

Durante el 2021 se identificaron y atendieron ajustes al presupuesto mediante la aplicacién de
cuatro modificaciones presupuestarias de aprobacion de Junta Directiva por un monto total de
€7 026,8 millones, ademas de tres modificaciones presupuestarias de aprobacion de Gerencia
por un monto de ¢185,4 millones. Estas modificaciones permitieron, entre otras necesidades,
atender:

Ajustes a subpartidas de remuneraciones en atencién a cambios autorizados por la Junta
Directiva, reasignaciones derivadas del proceso de aprobacién del presupuesto y ajustes
solicitados por las diferentes divisiones de la institucion.

Reforzar los recursos para la atencion de pagos relacionados con el proyecto MIGREH y
servicios relacionados con auditoria de gestion integral de riesgos.

Adquirir o ajustar la compra de nuevos productos o servicios no considerados en la
formulacion inicial, asi como requerimientos de las distintas divisiones de la institucion en
atencion de las necesidades presentadas durante el periodo, tales como la compra de
billetes y monedas, mantenimiento de edificios, atencion de publicaciones, pago de
organismos internacionales, bienes relacionados con tecnologia de informacion, entre otros.
Ajustar los recursos por variaciones en el tipo de cambio.

3.3 Proyectos

En esta seccion se presenta un resumen del estado de los proyectos del Banco Central de Costa
Rica al segundo semestre del 2021, se exponen datos de caracter general y el avance de los
proyectos por tipo de portafolio.
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3.3.1 Informacién general

El portafolio institucional de proyectos constituye un medio para alcanzar los objetivos
estratégicos, mediante el desarrollo de lineas de accion definidas en los ejes estratégicos. A
continuacion, se presenta el listado de proyectos que se mantienen en el periodo estratégico
2020-2023.

Cuadro 17 Listado de proyectos vigentes BCCR

Estado

(0] (0] (0]

Automatizacion de cuentas econémicas integradas (ACEI) Al dia

Automatizacion Estadisticas Comercio Exterior (CEB) Aldia @ (0] ()]
Fortalecimiento Estadisticas Macroeconémicas (FEM) DEC Finalizado

Nuevos indices Econémicos (NIE) Finalizado

Encuesta Nacional a Empresas (ENAE) Proceso de cierre
Sistema Pago Electrénico para el Transporte Publico (SINPE-TP) DSP Aldia |@ o ()]
Modernizacién Integral de Gestion Recursos Humanos (MIGREH) DAD Finalizado

Registro de Transparencia y Beneficiarios Finales (RTBF) DST Aldia |@ o o
Servicio de migracién a S4/HANA DFC Aldia @ (0] )]

Nota: ¥/ Estado del proyecto: se consideran al dia los proyectos que presentan un desvio inferior al 7% entre el avance
programado y el real.
Fuente: Division Gestion y Desarrollo.

Durante el 2021, la cartera de proyectos estuvo conformada por seis proyectos estratégicos y
tres proyectos de apoyo. Al cierre del afo, el total ejecutado en proyectos asciende a €5 081
millones, de los cuales €3 217 millones (63%) corresponde a bienes y servicios contratados y
€1 864 millones (37%) estan asociados al costo del recurso humano que participé en los
proyectos. Los valores por tipo de rubro y portafolio se presentan en el siguiente gréafico.
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Grafico 1 Costo acumulado de proyectos
a diciembre 2021 por tipo de costo y portafolio14
Cifras en millones de colones

M Bienes y Servicios Recurso Humano

3.500 -+
3.000 -+
2.500 -+
2.000 -+
1.500
1.000

500

Portafolio Portafolio ODM
Estratégico Apoyo

Fuente: Division Gestion y Desarrollo.

De conformidad con lo anterior, el esfuerzo efectivo dedicado a los proyectos del Banco Central
durante el periodo equivale en promedio a 54 plazas a tiempo completo, lo que representa un
8,3% del total de las plazas ocupadas actualmente.

Grafico 2 Plazas asignadas a proyectos por trimestre 2021
equivalentes a tiempo completo
Cifras en unidades
Plazas equivalente a tiempo

. . Horas dedicadas a Proyectos 2021
completo, cifras en unidades

45

e 40 40
T1 T2 T3 T4
Portaff)ll.o Portafolio m Portafolio Estratégico = Portafolio Apoyo
Estratégico Apoyo

Fuente: Division Gestion y Desarrollo.

En los siguientes apartados se presenta el avance y ejecucion del presupuesto de los proyectos
institucionales, segln su clasificacion por portafolio estratégico y portafolio de apoyo.

14 Debido a que los proyectos de los ODM no estan siendo gestionados bajo la metodologia institucional de proyectos
del BCCR, no es posible para la Oficina de Proyectos determinar el costo del recurso humano.
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3.3.2 Ejecucidn presupuestaria de la cartera de proyectos

Del presupuesto asignado a proyectos en el 2021 (€5 776 millones15) durante el periodo
presupuestario se ejecutd un monto total de ¢3 217 millones, equivalente a un 56% del
presupuesto aprobado. El detalle de la ejecucion presupuestaria por bienes y servicios y por tipo
de portafolio se muestra en el siguiente grafico.

Gréfico 3 Presupuesto de proyectos asignado y ejecutado en bienes y servicios

por tipo de portafolio
Cifras en millones de colones

M % Ejecucidn Presupuesto Ejecutado B Presupuesto Aprobado
obM { W 79% 601
p .
ortafolio | m 50% 1.035
de Apoyo
Portafolio

B 54% 1.582

Estratégico
2.931

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500

Fuente: Division Finanzas y Contabilidad, Sistema SAP.

La baja ejecucion del presupuesto asignado a los proyectos, en los portafolios de apoyo y
estratégico, se explica principalmente a situaciones especiales que se presentaron en los

siguientes proyectos: “Servicio de Migracion a S4/HANA”, “Sistema de pago electrénico para el
transporte publico (SINPE-TP)” y “Fortalecimiento de las estadisticas macroeconomicas (FEM).

Del presupuesto total en bienes y servicios asignado a proyectos para el periodo 2021, el 87%
correspondi6 a proyectos propios del Banco Central y el 13% a los proyectos de los Organos de
Desconcentracion Maxima (ODM), relacionados con los servicios que ofrece la Division Servicios
Tecnoldgicos a estos 6rganos, con un presupuesto total del @764 millones; de los cuales ejecutd
€601 millones, lo que representa un 79% del presupuesto aprobado para el periodo.

Seguidamente se presenta el presupuesto ejecutado por ano del actual portafolio de proyectos,
tanto en bienes y servicios como en recurso humano interno asignado a los proyectos,
correspondiente a plazas fijas y plazas contratadas por servicios especiales.

15 E| presupuesto anual asignado a proyectos considera nueve proyectos de los Organos de Desconcentracion
Méxima (ODM).
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Grafico 4 Presupuesto total y presupuesto de proyectos ejecutado por afio
incluyendo bienes, servicios y recurso humano
Cifras en millones de colones

w2018 2019 » 2020 w2021 Costo Total Aprobado

Gasto
2586 acumulado:
16

Migraciin
RTBF
MIGREH 5038
SINPE-TP 5800

MIE

Gasto
2866 acumulade;
2709

Fuente: Division Finanzas y Contabilidad, Sistema SAP y Division Gestion y Desarrollo.

3.3.3 Portafolio de proyectos en el mediano plazo

Gasto

acumulado;
asm

Gasto

acumulado:

4 457

Gasto

acumulade:

2973

El siguiente cuadro presenta las inversiones estimadas en el mediano plazo, segin los planes
de proyectos, esto en cuanto a lo relacionado con el desarrollo de los proyectos vigentes en el

2021, en el portafolio de proyectos de la institucion.

Cuadro 18 Portafolio de proyectos en el mediano plazo
Cifras en millones de colones

Portafolio de Proyecto Proye Oon Presup aria
Division Nombre del Proyecto 2022 2023 2024
Automatizacion de cuentas econémicas integradas (ACEI) 324,3 - -
Econdmica Automatizacion de las estadisticas de comercio exterior de bienes (CEB) 356,3 131,9 -
Indicadores econémicos a partir de informacion electrénica (IE) 78,4 12,1 12,1
Automatizacion del Cuadro de Oferta y Utilizacion (ACOU) 196,1 456,8 267,7
Slstg;ngaos de Pago electrénico en el Transporte Plblico (SINPE-TP) 2685,4 - -
Administrativa | Remodelacién del ala este del Edificio de los Museos del Banco Central 630,8 - -
Servicios Registro de Accionistas y Beneficiarios finales de las personas juridicas y
Tecnoldgico otras estructuras juridicas 3479 220,7 )
C’ggfa”bziﬁjay § | Servicio de migracion a SAP HANA 2043,1 - -
SUGEF-Conozca a su cliente 280,9 - -
o SUGEF- Auditorias externas de Legitimacién de Capitales 122,6 - -
Teir?g\;gzﬁ:s;s- SUGEF- Personas Expuestas Politicamente 475 - -
ODM SUGEF - Proyecto Supervision Consolidada 40,9 - -
SUGEF- Transformacion Digital Consultas-Quejas-Denuncias 122,6 - -
SUGEF - Proyecto Cambios al Ingresador Normativas y supervision 204,3 - -
SUGESE- Estadisticas de Servicios (DST/PIDI) 174,2 - -
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Divisién Nombre del Proyecto 2022 2023 2024

SUP;N - Estrategia de educacion y acompafamiento al afiliado y 51 i
pensionado ’
SUPEN Ciencia de datos para la Supervision 227,4 -
SUGEVAL - Analitica de Datos 55,5 -
SUGEVAL - Gestion y control de Tramites Internos 40,9 -
SUGEVAL - Gestion y control de Tramites Externos de Oferta Pdblica 40,9 -

Gestion y Anteproyecto App para ETCC.R _ _ 14,0 -

Desarrolio grgﬁi?/r(;)yecto Repositorio institucional para documentos digitales de 3.0 )

Fuente: Division Gestion y Desarrollo.

3.4 Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucionales

3.4.1 Riesgos no financieros

Al terminar el 2021, los resultados de la evaluacion de los riesgos no financieros permiten
concluir que el nivel de riesgo residual asociado al 93% 16 de los procesos, proyectos e
infraestructura tecnolégica estan en los niveles de aceptacion de los riesgos establecidos por la
Junta Directiva del BCCR, es decir en niveles bajos y muy bajos. Esto implica que, en general, los
controles que se aplican para mitigar los riesgos inherentes que enfrenta el Banco son
suficientes, ademas, valorados como efectivos. En los casos en que los riesgos sobrepasan el
rango de tolerancia, se ha solicitado e implementado planes de mitigacion o planes remediales,
segln corresponda, para lograr su atencion efectiva, en aras de facilitar el logro de los objetivos
institucionales razonablemente.

Al cierre del periodo en evaluacion, se identificaron 595 riesgos relevantes: para estos riesgos
se tienen establecidos 2417 controles de proceso, de proyectos, de tecnologia, del plan tactico
y planes de mitigacion.

3.4.2 Riesgos financieros

El Banco Central de Costa Rica cuenta con metodologias de medicion de riesgos de crédito y
riesgos de mercado aplicable a las Reservas Internacionales Netas (RIN). Ambas metodologias
estan basadas en un enfoque de Valor en Riesgo y se apoyan las funciones de control y
supervision de los riesgos financieros. Los resultados registrados durante el ano 2021 se
encuentran en niveles consistentes con un riesgo bajo.

Adicionalmente, durante el periodo se desarrollé la definicion de la tolerancia de los riesgos
financieros de las RIN y especificamente para agosto del ano 2021, se aprobaron los niveles de
tolerancia de la Junta Directiva asociados a los riesgos financieros de las Reservas
Internacionales Netas?’.

16 No contempla los resultados de la valoracién de riesgos de la implementacion de la planificacion tactica.
17 Aprobado en la Sesion de Junta Directiva N°6018 del 11 de agosto de 2021.
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3.4.3 Gestion de cumplimiento

Durante el ano 2021 se inicié con la implementacion de la Gestién de Cumplimiento, gestion
que fortalece el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI), la cual inici6
mediante la aprobacion del Proyecto de Implementacion de Gestion de Cumplimiento en el ano
2020. Con la finalizacién y aprobacion de entregables generados en el proyecto, a inicios del
ano en curso, se formalizaron cambios en la Politica de Alto Nivel de Riesgos y Reglamento del
Comité de Riesgos, integrando la Gestion de Cumplimiento y se oficializ6 la Politica Especifica
de Gestion de Cumplimiento, permitiendo asi contar con la normativa que permite el desarrollo
del tema en funcién a la voluntad expresa de la Junta Directa sobre garantizar la consecucion
de objetivos siempre en total cumplimiento con el marco normativo aplicable a la institucion.

Actualmente se encuentra en desarrollo el Proceso Gestion de Cumplimiento, que permitira
completar el mapeo de tareas que enmarca la ejecucion de la funcion de cumplimiento en el
Banco Central.

3.5 Plan Nacional de Desarrollo

Las acciones establecidas por el Sector Hacienda Publica, Monetario y Supervision Financiera,
en el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversién Publica del Bicentenario (PNDIP) 2019-2022,
en lo referente al Banco Central de Costa Rica, incluye las metas que se presentan en el
siguiente cuadro:

Cuadro 19 Reporte de cumplimiento metas de intervencion estratégica PNDIP 2019-2022
al 31 de diciembre de 2021

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E INVERSION PUBLICA 2019-2022 (PNDIP)

izl LlENEAp s (el LINEA BASE DEL  META DEL Meta Anual Resultado
INTERVENCION INTERVENCION INTERVENCION INDICADOR PERIODO 2021 2021
ESTRATEGICA ESTRATEGICA ESTRATEGICA
Mantener la inflacién
baja y estable,
mediante la
consolidacion del
esguema monetario
de meta de inflacién,
que contribuya a . > i
promover un mayor Tas.a ale llereton 2,57% 20019 Zozz 3%+1 p.p. 3,3%
- interanual. 3%x1 p.p.
Programacion creclm|_ento
macroecondmica economico, |a
generacion de
del BCCR. empleoy Ia
estabilidad del
sistema financiero
costarricense.
Propiciar un nivel <_je _ Resel_fvas 2019-2022:
reservas que permita internacionales 11% < 11% <
mantener la netas (RIN) como 12,4% iy RIN/PIB < 11,1%
o L RIN/PIB <
estabilidad externa proporcion del o 15%
15%
de la moneda. PIB.

Fuente: Division Gestion y Desarrollo.

Los resultados obtenidos se encuentran dentro de lo programado.
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GESTION FINANCIERA

En este apartado se presenta el analisis de la gestion financiera que comprende el Balance de
Situacion, el Resultado Contable e incluye una explicacion de los resultados y tendencias
acumulado (de enero a diciembre 2021), respecto a igual periodo del 2020.
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4.1 Posicion financiera y resultado contable

Cuadro 20 Balance General resumido seglin partidas denominadas en moneda nacional
al 31 de diciembre de 2020y 2021
Cifras en millones de colones

. Variacion
Descripcion 31/12/2020 31/12/2021 Absoluta
ACTIVOS

Externos 4.965.347,1 4.974.529,6 9.182,5
Reservas Internacionales Netas ¥/ 4.479.137,8 4.447.917,0 -31.220,8
Aportes a Organismos Internacionales 486.209,3 526.612,6 40.403,3
Internos 83.466,7 905.466,2 821.999,5
Créditos a Residentes 36.213,9 857.842,7 821.628,8
Inversiones en Valores Nacionales 1.786,1 0,0 -1.786,1
Otros Activos 45.466,7 47.623,5 2.156,8
TOTAL ACTIVOS 5.048.813,8 5.879.995,8 831.182,0
PASIVOS
Externos 177.808,2 468.337,9 290.529,7
Deuda Externa 4.491,4 3.192,5 -1.298,9
Obligaciones con Organismos Internacionales 173.316,8 465.145,4 291.828,6
Internos 7.090.703,6 7.634.288,0 543.584,4
Valores emitidos 2.135.979,7 2.028.219,4 -107.760,3
Base Monetaria 3.059.811,7 3.232.055,0 172.243,3
Encaje Legal en M/E 1.840.947,0 2.037.732,5 196.785,5
Depésitos del Gobierno Central 37.262,5 305.181,9 267.919,4
Otros Pasivos 16.702,7 31.099,2 14.396,5
TOTAL PASIVOS 7.268.511,8 8.102.625,9 834.114,1

Nota: 1/ Se presentan de acuerdo con los criterios de la Sexta Edicion del Manual de Balanza de Pagos y Posicion de
Inversion Internacional (MBP6) del Fondo Monetario Internacional (FMI).
Fuente: Division Finanzas y Contabilidad, Sistema SAP.

En el Balance de Situacion al cierre del 31 de diciembre 2021 comparado el del 31 de diciembre
del 2020 (Grafico 5) los activos aumentaron en ¢831 182,0 millones, justificado por el
incremento en los Créditos Mercado Integrado de Liquidez MIL y de las Operaciones Diferidas a
Plazo (Créditos a Residentes) por €821 628,8 millones, asi como por los Aportes a Organismos
Internacionales de €40 403,3 millones (aporte como capital al FLAR de los dividendos anuales
ganados), asimismo, se presento la disminucion del saldo de las Reservas Internacionales Netas
por €31 220,8 millones, producto principalmente de la venta temporal de divisas al sector
pulblico no bancario.

53



Grafico 5 Balance general resumido
31 de diciembre de 2020y 2021
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ACTIVOS PASIVOS
m31/12/2020 w®w31/12/2021

Fuente: Division Finanzas y Contabilidad, Sistema SAP.

En los pasivos se reflejo un aumento de €834 114,1 millones, por crecimientos en las
Obligaciones con Organismos Internacionales por ¢291 828,6 millones (generado por la
asignacion de los derechos especiales de giro del FMI), los Depésitos del Gobierno Central en
€267 919,4 millones (debido a mayores depdsitos por préstamos recibidos FMI y del BID), el
Encaje Legal y sociedades monetarias publicas y privadas M/E de $196 785,5 millones, la Base
Monetaria en 172 243,3 millones (Encaje Legal y sociedades monetarias publicas y privadas
M/N @141 437,8 millones y la Emision monetaria $30 805,5 millones); compensado por la
disminucion de las Operaciones de Mercado Abiertoy MIL de $107 760,3 millones que presentd
la reduccién en los bonos de estabilizacion monetaria debido a que no fue necesario renovar los
vencimientos que se fueron presentando dada la politica monetaria expansiva y contraciclica
vigente durante todo el ano. Poco a poco, el Banco Central ha ido gestionando su politica
monetaria con operaciones de liquidez, lo que reduce sus pérdidas sin efectos inflacionarios
futuros.
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Cuadro 21 Blance General resumido seglin partidas denominadas en moneda extranjera
al 31 de diciembre de 2020y 2021
Cifras en millones de délares

L Variacion
Descripcion 31/12/2020 31/12/2021 Absoluta
ACTIVOS - - _

Externos 8.001,2 7.724,4 -276,8
Reservas Internacionales Netas ¥/ 7.224,7 6.918,1 -306,6
Aportes a Organismos Internacionales 776,5 806,3 29,8
Internos 0,2 6,0 5,8
Otros Activos 0,2 6,0 5,8
TOTAL ACTIVOS 8.001,4 7.730,4 -271,0
PASIVOS
Externos 235,7 722,7 487,0
Deuda Externa 7,3 5,0 2,3
Obligaciones con Organismos Internacionales 228,4 17,7 489,3
Internos 3.059,2 3.540,0 480,8
Encaje Legal en M/E 2.991,1 3.172,1 181,0
Depésitos del Gobierno Central 11,3 2923 281,0
Otros Pasivos 56,8 75,6 18,8

TOTAL PASIVOS 3.294,9 4.262,7 967,8

POSICION NETA (activos - pasivos) 4.706,5 3.467,7 -1.238,8

Nota: 1/ Se presentan de acuerdo con los criterios de la Sexta Edicion del Manual de Balanza de Pagos y Posicion de
Inversion Internacional (MBP6) del Fondo Monetario Internacional (FMI).
Fuente: Division Finanzas y Contabilidad, Sistema SAP.

La posicion neta en divisas al 31 de diciembre 2021 se ubic6 en USD 3 467,7 millones, con una
disminucion de USD 1 238,8 millones (26,3%) respecto al 31 de diciembre 2020,
comportamiento originado por el decrecimiento en los saldos de las Reservas Internacionales
Netas USD 306,6 millones (por venta de divisas para atender requerimientos del sector publico,
las intervenciones del Banco por la volatilidad en el comportamiento del tipo de cambio del colon
respecto al délar), por el crecimiento de las Obligaciones con Organismos Internacionales USD
489,3 millones (asignacion derechos de giro FMI), de los Depdsitos del Gobierno Central USD
281,0 millones (debido a mayores depdsitos por préstamos recibidos FMI y del BID) y del Encaje
Legal y sociedades monetarias publicas y privadas en M/E USD 181,0 millones.

El Balance del Banco Central presenta una exposicién en moneda extranjera positiva, debido a
que la mayoria de sus activos estan compuestos por reservas internacionales que se mantienen
en délares, mientras que sus pasivos financieros estan denominados en su gran mayoria en
colones, eso explica la ganancia obtenida en el resultado de las revaluaciones monetarias en el
periodo 2021 por el aumento en el tipo de cambio.
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Grafico 6 Estado de Resultados 2017-2021 enero - diciembre de cada afio
Cifras en millones de colones
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Rev Monetarias Netas ~ 75.222,8 170.288,3 -148.616,8 230.144,4 110.876,9
——Resultado Contable -81.4355 37.403,6 -247.602,3 141.436,9 -2.094,7

Fuente: Division Finanzas y Contabilidad, Sistema SAP.

El resultado contable acumulado a diciembre 2021 presenté una desmejora respecto al mismo
periodo 2020 de €144 431,6 millones.

Basicamente, se explica por la variacion negativa al comparar las utilidades obtenidas en el
2020y 2021 de las revaluaciones monetarias netas en 119 267,5 millones.

Adicional, el resultado financiero presentd una desmejora en €29 390,7 millones, atenuado con
una mejora del resultado operativo por €4 226,6 millones, en la comparacion del periodo 2021
y 2020.
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Cuadro 22 Resultado financiero acumulado enero - diciembre 2020 y 2021
Cifras en millones de colones

Detalle 2020 20p1  Varacion
Anual

Resultado de las Reservas 80.440,0 -71.778,3 -88.218,3

Intereses sobre inversiones en el exterior 54.039,9 27.996,5 -26.043,4

Resultado ganancias y pérdidas capital sobre inversiones 20.356,3 -35.645,5 -56.001,8

Resultado ganancias y pérdidas forward 3.809,7 1.585,6 -2.224.1

Revaluaciones monetarias M/E diferentes al délar en inversiones sin cobertura 2.234,1 -1.714,9 -3.949,0

Resultado originado por Otros Activos 11.479,0 23.596,5 12.117,5

Dividendos e Intereses sobre Aportaciones en Organismos Internacionales 11.194,0 18.595,4 7.401,4

Intereses sobre Inversiones y Operaciones de Crédito 285,0 5.001,1 4.716,1

TOTAL INGRESOS FINANCIEROS 91.919,0 15.818,2 -76.100,8
Resultado originado por los Pasivos

Intereses Operaciones de Mercado Abierto 143.108,1 101.684,6 -41.423,5

Bonos de estabilizacion y Certificados en unidades de desarrollo 141.512,0 100.988,6 -40.523,4

Corto plazo (hasta un ano) 2.080,8 6,4 -2.074,4

Mediano plazo (de 1 a 5 anos) 64.882,2 43.941,4 -20.940,8

Largo plazo (mas de 5 anos) 74.549,0 57.040,8 -17.508,2

Central Directo 1.596,1 696,0 -900,1

Muy Corto plazo (hasta un mes) 21,8 9,7 -12,1

Corto plazo (hasta un ano) 799,7 61,6 -738,1

Mediano plazo (de 1 a 5 anos) 731,0 581,7 -149,3

Largo plazo (mas de 5 anos) 43,6 43,0 -0,6

Compras en Mercado Secundario 0,0 0,0 0,0

Intereses sobre operaciones de mercado de liquidez 7.613,1 4.193,7 -3.419,4

Intereses Obligaciones de Deuda Externa 2.133,0 259,4 -1.873,6

Aporte para la reserva de Capital (FLAR) 0,0 0,0 0,0

Intereses arrendamiento financiero (edificio tournén) 1.980,9 2.483,9 503,0

Pérdida (Ganancia) inversiones en asociadas - Fideicomiso BPDC, neto 157,8 -333,0 -490,8

Deterioro de otros instrumentos financieros 9,4 3,6 -5,8

TOTAL GASTOS FINANCIEROS 155.002,3 108.292,2 -46.710,1

RESULTADO FINANCIERO -63.083,3 92.474,0 -29.390,7

Fuente: Division Finanzas y Contabilidad, Sistema SAP.

La variacion desfavorable de €29 390,7 millones en el resultado financiero acumulado, se
presentd por la disminucion de los ingresos de la gestion de las reservas en 88 218,3 millones,
debido a la fuerte caida en tasas activas el ano pasado producto del efecto de la pandemia
COVID-19, que tuvieron un efecto positivo en la valoracion de los bonos del BCCR para el 2020,
ademas, las tasas de interés en promedio fueron mayores en el 2020 que en el 2021. En
contraste, para este ano 2021, se obtuvieron menores ingresos producto de la permanencia de
bajas tasas internacionales durante la mayor parte del afo, siendo hasta los Ultimos meses del
ano que aumentaron las tasas en los plazos largos, dicho aumento generd caida en precios y
por tanto pérdidas de capital.

A su vez, se presentd un efecto positivo en el resultado de otros activos por $12 117,5 millones
que correspondieron al ingreso extraordinario del FLAR, derivado de los efectos financieros del
pago de un crédito de Venezuela que habia sido aprovisionado como pérdida, su reversion
genero utilidades, y los intereses obtenidos producto de las facilidades crediticias otorgadas por
el Banco a las entidades supervisadas.
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Por el lado de los pasivos financieros se observo una reduccion de los gastos por €46 710,1
millones, principalmente por las menores tasas de interés prevalecientes en el mercado local y
por la no renovacion de bonos de estabilizacion monetaria a plazos superiores a los dos anos,
que tenian un costo relativamente alto.

Cuadro 23 Resultado operativo enero - diciembre 2020 y 2021
Cifras en millones de colones

PARTIDAS 2021 VB
Anual
BCCR
INGRESOS OPERATIVOS
_ Cargos diferencial cambiario 32.833,1 38.451,1 5.618,0

Compra y venta de divisas -Monex- 305,8 406,0 100,2

Compra y venta de divisas -Sector Plblico- 893,7 1.313,0 419,3

Plataforma de servicio SINPE 10.688,4 12.453,4 1.765,0
_ Comisiones en venta de especies fiscales e impuestos 102,9 95,7 -7,2
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 44.823,9 52.719,2 7.895,3
GASTOS OPERATIVOS
_ Remuneraciones 1 22.455,5 22.380,3 -75,2
_ Prestaciones legales 199,7 118,7 -81,0
_ Gastos generales 14.935,8 17.873,1 2.937,3
_ Organismos internacionales 2 1.309,9 33,6 -1.276,3
_ Transferencias a instituciones 3 5.672,5 5.755,5 83,0
_ Comisiones por servicios financieros 1.803,0 1.927,4 124,4
. Adquisicion de billetes y monedas 6.604,2 7.303,5 699,3
_ Depreciaciones y amortizaciones 7.208,3 7.948,2 739,9
SUB TOTAL GASTOS OPERATIVOS 60.188,9 63.340,3 3.151,4
Menos _

Costo servicios administrativos Organos Desconcentracién Maxima 8.151,4 8.370,9 219,5
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 52.037,5 54.969,4 2.931,9
RESULTADO NETO, BCCR -7.213,6 -2.250,2 4.963,4
Organos Desconcentracion Maxima
INGRESOS OPERATIVOS

Por supervision 4.538,4 3.761,7 -776,7
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 4.538,4 3.761,7 -776,7
GASTOS OPERATIVOS

Remuneraciones 14.715,9 14.747,3 31,4

Gastos generales 813,8 1.065,6 251,8

Organismos internacionales 106,2 111,9 5,7
SUB TOTAL GASTOS OPERATIVOS 15.635,9 15.924,8 288,9
Mas

Costo servicios administrativos brindados por el BCCR 8.151,4 8.370,9 219,5

TOTAL GASTOS OPERATIVOS 23.787,3 24.295,7 508,4
RESULTADO NETO Organos Desconcentracién Maxima -19.248,9 -20.534,0 -1.285,1

RESULTADO OPERATIVO ORDINARIO -26.462,5 -22.784,2 3.678,3
RESULTADO INGRESOS Y GASTOS NO ORDINARIOS 4 838,3 1.386,6 548,3

RESULTADO OPERATIVO CONTABLE -25.624,2 -21.397,6 4.226,6
Notas:

1/ Incluye ajuste de reversion de los Proyectos MIGREH y Conozca a su cliente.
2/ Aporte pais a la OCDE #1 294,5 millones en el periodo 2020.
3 Desembolsos a Fundacion de Museos Banco Central y al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
4/ Considera reintegros por subsidios laborales, provisiones contables y reintegros diversos, entre otras partidas.
Fuente: Fuente: Division Finanzas y Contabilidad, Sistema SAP y Sistema de Costeo.
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El resultado operativo acumulado a diciembre 2021 presenté una pérdida de $21 397,6
millones, con una variacion favorable respecto al mismo periodo del 2020de ¢4 226,6 millones
(16,5%). Ese comportamiento fue producto del crecimiento de los ingresos principalmente en
los cargos de diferencial cambiario por €5 618,0 millones, partida en que se registran los
ingresos por el 25,0% de la ganancia cambiaria que obtienen las entidades autorizadas para
participar en el mercado cambiario. En el 2021 se generd un total de €38 451,1 millones, su
incremento respecto al 2020 se explica por el efecto de mejores margenes de intermediacion
cambiario de €0,44 colones y por el volumen negociado de divisas USD 2 556,6 millones. Es
importante comentar que este incremento corresponde a un repunte de la actividad econémica
del pais en el ano 2021.

En la utilizacion de la plataforma SINPE el crecimiento fue de €1 765,0 millones por mayores
operaciones del mercado de numerario en la puesta en circulacion de los nuevos billetes y las
monedas conmemorativas del bicentenario, las comisiones en el uso del cheque y de los medios
electrénicos que ofrecen los bancos a sus clientes; y en la negociacion de divisas del SPNB y
MONEX #519,5 millones.

Ademas, en el resultado no ordinario la mejora de @#548,3 millones obedecié a las
contribuciones de supervisidbn en actividades por psicotrépicos, venta de monedas del
bicentenario al Museo del Banco, avallo plaza Juan Mora Fernandez, donacion de bienes,
servicios de apoyo al Fondo Garantia Depdsitos, pero con menores reintegros en subsidios
laborales, sanciones administrativas, costos de impresién, incentivo recibido del FLAR,
reversiones de pasivos y provisiones contables del cierre anual, asi como la donacién realizada
el ano anterior a la Comision Nacional de Emergencias y Riesgos, entre otros, todos comparables
con el periodo anterior. Ademas, hubo decrecimientos en los ingresos por supervision €776,7
millones.

Asimismo, en los gastos generales se produjo un aumento de €3 189,1 millones, principalmente
en los alquileres, informacién y publicidad, costos de impresion de especies fiscales,
suscripciones a calificadoras de riesgos, asesorias econémicas, financieras, gestion de riesgos
y administrativas, desarrollo de sistemas de informacion, mantenimiento de edificios, equipos y
sistemas; en las depreciaciones y amortizaciones €739,9 millones, los desembolsos por la
adquisicion de la nueva familia de billetes y monedas del bicentenario $699,3 millones y las
comisiones por servicios financieros en la administracion de las reservas $124,4 millones.
También, los desembolsos en transferencias al INEC 50,7 millones y Museos del Banco 32,3
millones, con respecto al ano anterior.

Por otro lado, hubo disminuciones en los gastos de Organismos Internacionales ¢1 276,3
millones por el aporte pais a la OCDE realizado el periodo anterior, prestaciones legales 81,0
millones y en remuneraciones ¢43,8 millones por el cambio de la nueva modalidad de pago de
bisemanal a quincenal y la capitalizacién de recursos de los proyectos MIGREH y Conozca a su
cliente. El Grafico 7 presenta los Gastos Operativos 2017-2021 acumulados de enero a
diciembre de cada ano.
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Grafico 7 Gastos operativos enero - diciembre 2017-2021
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Fuente: Divisién Finanzas y Contabilidad, Sistema SAP.

El resultado de las Revaluaciones Monetarias Totales del periodo 2021 fue de #83 835,5
millones, por el aumento del tipo de cambio del délar respecto al colén, donde los activos
contribuyeron con 185 337,2 millones y los pasivos con una disminucion de $101 501,7
millones.
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Cuadro 24 Efecto de las revaluaciones monetarias
segln partida de activo y pasivo en monedas diferentes al colén
saldos en délares equivalentes y revaluaciones en colones enero - diciembre 2021
Cifras en millones de délares y colones

PARTIDA Saldos en délares Revaluaciones en colones
31-dic-20 31-dic-21 M.E. a Délar

Activos 8.519,4 8.202,8 -42.452,1 227.789,3 185.337,2
Efectivo e Inversiones en Valores 7.077,8 6.251,3 -27.041,4 178.895,1 151.853,7
En délares 6.252,0 5.428,5 0,0 157.698,7 157.698,7
En monedas extranjera dif. al délar 825.8 822,7 -27.041.4 21.196.4 -5.845.0
Corona Danesa 17,1 0,0 -892,5 324,6 -567,9
Corona Noruega 20,3 23,5 -402,7 611,5 208,8
Corona Sueca 29,8 35,3 -1.917,7 862,5 -1.055,2
Délar Australiano 100,8 97,9 -2.821,9 2.324,4 -497,5
Délar Canadiense 149,4 115,8 915,6 2.787,2 3.702,8
Délar Estadounidense 22,2 6,7 0,0 -14,8 -14,8
Euro 453,1 5235 -21.643,5 13.523,2 -8.120,3
Franco Suizo 0,0 0,0 -0,2 0,3 0,1
Libra Esterlina 0,0 0,0 -0,1 0,3 0,1
Singapur 18,4 20,0 -226,0 487,6 261,6
Hong Kong 14,5 0,0 -52,4 289,7 237,3
Aportes a Organismos Internacionales 1.441,6 1.951,14 -15.410,7 48.896,0 33.485,3
En délares 790,0 819,8 0,0 22.012,8 22.012,8
En DEG’s 651,6 1.131,3 -15.410,7 26.883,2 11.472,4
Prestamos MIL y REPOS 0,0 0,3 0,0 -1,8 -1,8
En délares 0,0 0,3 0,0 -1,8 -1,8
Pasivos 3.616,5 4.678,3 13.336,4 -114.838,2 -101.501,7
Endeudamiento Externo 7,3 5,0 0,0 -157,7 -157,7
En délares 7,3 5,0 0,0 -157,7 -157,7
Obligaciones Organismos Internacionales 551,2 1.134,9 15.649,4 -27.396,0 -11.746,6
En délares 3,0 3,0 0,0 -79,8 -79,8
En DEG’s 548,2 1.131,8 15.649,4 -27.316,2 -11.666,8
Encaje Legal en M/E 2.991,1 3.172,1 -2.263,1 -74.158,9 -76.422,0
En délares 2.944.,6 3.115,6 0,0 -77.231,6 -77.231,6
En monedas extranjera dif. al délar (EURO) 46,5 56,5 -2.263,1 3.072,7 809,6
Depésitos y Obligaciones Gobierno 11,3 292,3 -49,2 -11.663,0 -11.712,2
En délares 10,2 292,3 0,0 -11.720,4 -11.720,4
En monedas extranjera dif. al délar (EURO) 1,1 0,0 -49,2 57,4 8,2
Otros Pasivos 55,6 74,1 -0,7 -1.462,5 -1.463,3
En délares 55,6 74,1 -0,7 -1.462,5 -1.463,3
RESULTADO REVALUACIONES MONETARIAS -29.115,7 112.951,1 83.835,5
Menos: Rev. Mon. Moneda Extranjera de Reservas -27.041,4 -27.041,4
RESULTADO REVALUACIONES MONETARIAS, NETO ¥/ -2.074,3 112.951,4 110.876,9

Nota: 1/ Excluye el efecto de las revaluaciones monetarias en moneda extranjera al dolar sobre las Reservas.
Fuente: Division Finanzas y Contabilidad, Sistema SAP.

La variacion negativa de €119 267,5 millones en las Revaluaciones Monetarias Totales del
2021 respecto al ano anterior se justifico por la depreciacion del colon frente al délar por
©26,91 colones, menor a la que se presentd en el 2020 por $42,19 colones.
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Grafico 8 Resultado mensual de las revaluaciones monetarias y comportamiento del tipo de cambio¥
enero 2020 a diciembre 2021
Cifras en millones de colones y colones por délar
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Nota: ¥/ Tipo de cambio promedio ponderado de MONEX al cierre de cada mes.
Fuente: Division Finanzas y Contabilidad, Sistema SAP.

4.2 Estados Financieros

A continuacion, se presenta el analisis de los Estados Financieros: Balance de Situacion,
Cambios en el Patrimonio y Flujos de Efectivo del Banco Central de Costa Rica.

4.2.1 Balance de Situacioén
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Cuadro 25 Balance de Situacion
al 31 de diciembre de 2020y 2021
Cifras en millones de colones

Detalle 2020 2021 Variacion
ACTIVOS 5.318.314.8 6.183.852,1 865.537.3
Efectivo y equivalentes de efectivo 1.622.686,9 2.038.718,6 416.031,7
Inversiones en valores 2.752.126,3 2.337.926,5 -414.199,8
Préstamos por cobrar 36.080,7 852.692,3 816.611,6
Intereses y comisiones por cobrar 10.894,7 12.320,1 1.425,4
Aportes a Organismos Internacionales 813.640,1 858.707,9 45.067,8
Propiedad, mobiliario y equipo 69.600,2 67.300,5 -2.299,7
Activos intangibles 8.650,4 9.684,8 1.034,4
Otros activos 4.635,5 6.501,4 1.865,9
PASIVOS 7.538.012,8 8.406.482.4 868.469,6
Billetes y monedas en circulacion 1.498.209,3 1.529.014,8 30.805,5
Depoésitos 3.443.533,0 4.047.018,4 603.485,4
Préstamos por pagar 4.466,9 3.176,4 -1.290,5
Intereses y comisiones por pagar 39.772,5 33.832,6 -5.939,9
Pasivos con Organismos Internacionales 404.613,7 728.936,5 324.322,8
Emisiones de deuda 2.096.453,6 1.994.652,3 -101.801,3
Otros pasivos 50.963,8 69.851,4 18.887,6
PATRIMONIO -2.219.698,0 -2.222.630,3 -2.932,3
Capital 5,0 5,0 0,0
Reserva legal 10,0 10,0 0,0
Capitalizacion Gobierno 353.302,8 353.302,8 0,0
Remedicion ganancias y pérdidas actuariales 1.298,6 1.361,0 62,4
Resultado acumulado -2.574.314,4 -2.577.309,1 -2.994,7

5.318.314,8 6.183.852,1 865.537,3

TOTAL PASIVO y PATRIMONIO

Fuente: Departamento de Contabilidad.

Andlisis del activo

El activo total al 31 de diciembre del 2021 presenté un aumento de €865 537,2 millones
(16,3%) respecto al ano anterior.

El aumento en la partida de Activo respecto al 2020 se presentd fundamentalmente por el
crecimiento en los saldos de Préstamos e intereses por cobrar (por las facilidades de crédito a
cuatro anos) en 94,3%, (€816 611,6 millones) y por los Aportes a Organismos Internacionales
por los dividendos capitalizados del Fondo Latinoamericano de Reservas en 5,2% (€45 067,8
millones).

63



Grafico 9 Composicién del activo total
al 31 de diciembre de 2020y 2021
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w2020 m2021

60%
50%

40%

30%

20%

-Hlanm
0%

(=] " L]
& s e el 32 °
-.‘F} %2 P <}°¢ N el vs’
o~ o
"e- ¥® eQ &"‘@P <\‘¢& o
& ngg <° & Cail ©
- s )
e}e\ 2% ‘e?\ < ,bé»
T 3 < o >
& & < > <&
4 o <
o Qo*
&5 ¥
<&

Fuente: Division Finanzas y Contabilidad, Sistema SAP.

El incremento en Efectivo y equivalentes de efectivo de #416 031,7 millones, fue producto
principalmente del aumento en las Tenencias de derechos especiales de giro, asimismo, se
reflej6 mayores Depoésitos a la vista en el tramo de liquidez y en las inversiones overnight en el
exterior, a su vez, se presentd una disminucion en los Depésitos corrientes a plazo en el exterior.

Por su parte, el decrecimiento de ¢414 199,8 millones en las inversiones en valores se derivo
de las constituciones netas del portafolio de inversiones en bonos, valoraciones de instrumentos
financieros, inversiones en mercado secundario, las pérdidas crediticias esperadas y las
inversiones en el mercado de dinero.

Las partidas propiedad, mobiliario y equipo, Activos intangibles y Otros activos presentan un
crecimiento respecto al periodo anterior de 600,6 millones principalmente por la capitalizacion
de los proyectos por aplicaciones automatizadas de MIGREH y Conozca a su cliente,
compensado con un efecto de disminucion correspondiente a la depreciacion de los Activos
Fijos.

Andlisis del pasivo

En los pasivos se presentd un crecimiento de 11,5% (€868 469,5 millones) respecto al afo
anterior. Se explicd por mayores saldos de los Depdsitos monetarios en un 69,5% (€603 485,4
millones) (por el Encaje Legal y depésitos de sociedades monetarias publicas y privadas M/N y
M/E, asi como, los depdsitos del Gobierno Central por los préstamos del FMI y BID), en las
Obligaciones con Organismos Internacionales 37,3% (€324 322,8 millones) (por la asignacion
de los derechos especiales de giro del FMI) y en las Emisiones de deuda que presentdé una

64



disminucion de 11,7% (€101 801,3 millones) por la reduccion en los bonos de estabilizacion
monetaria ya comentada.
Grafico 10 Composicion del pasivo total

al 31 de diciembre de 2020y 2021
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Fuente: Division Finanzas y Contabilidad, Sistema SAP.

En el caso de Billetes y monedas la variacion de 30 805,5 millones reflejo una expansion
monetaria del 3,5% respecto al mismo periodo del ano anterior, como consecuencia de las
diferentes medidas macroeconémicas tomadas por el Banco en atencion a la situacion de la
pandemia y econémica del pais.

Los Préstamos por pagar decrecieron en ¢1 290,5 millones, en especial, por las amortizaciones
de empréstitos realizadas en el periodo 2021, con la Agencia Internacional para el Desarrollo
(AID) en moneda extranjera de mediano y largo plazo.

El monto en Otros pasivos se mantiene muy similar al que se obtuvo en el periodo anterior, en
el que se incluye conceptos como Pasivo financiero por arrendamientos, Impuesto sobre la renta
diferido, Otras obligaciones con residentes en moneda nacional y extranjera, entre otras
partidas.

A continuacién, se presenta el detalle del Pasivo con Costo y sin Costo:
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Grafico 11 Composicion del pasivo con costo y sin costo
al 31 de diciembre de 2020y 2021
En millones de colones

m2020 m2021

6000000

5000000
4 000000
3000000
2000000
1000000

Pasivos con Costo Pasivos sin Costo

(=]

Fuente: Division Finanzas y Contabilidad, Sistema SAP.

Composicion del pasivo con costo y sin costo

El incremento en la variacién de los Pasivos, en el 2021 respecto al 2020, se reflejé por la mayor
participacion de los Pasivos con Costo de €204 703,6 millones (principalmente por disminucion
en las partidas de Emision de deuda €101 801,3 millones y aumento en Pasivos con
Organismos Internacionales ¢320 275,0 millones (FMI relacionados a las tenencias netas en
moneda nacional) y de los Pasivos sin Costo por €654 552,1 millones (basicamente Billetes y
monedas en circulacion @30 805,6 millones, y los Depdsitos €603 485,3 millones). En
términos porcentuales la participacion del pasivo con costo corresponde a un 29,7% y los
pasivos sin costo 70,3%, se mantuvo muy similar respecto al periodo anterior.

4.2.2 Estado de Flujos de Efectivo

El Estado de Flujos de Efectivo muestra las variaciones netas que se presentan en la partida de
Efectivo y equivalentes de efectivo producto de sus actividades de operacion, de inversion y
financiamiento. En el Cuadro 26 se detallan los flujos de efectivos generados y aplicados por
categoria y partida:
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Cuadro 26 Estado de Flujos de Efectivo
al 31 de diciembre de 2020y 2021
Cifras en millones de colones

Descripcion 2020 2021
Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Utilidad (pérdida) neta del afo 141.436,9 (2.994,7)
Ajustes por
Depreciacién y amortizacion 7.113,2 7.879,5
Resultados de inversiones no realizadas 4.697,4 (31.300,6)
Deterioro de préstamos por cobrar (103,6) 1,6
Pérdidas y ganancias actuariales 284,1 315,5
Ingreso por intereses (54.431,6) (33.099,4)
Gasto por intereses 163.260,3 129.798,0
é(;isiggizaﬁiriigzdrzca de instrumentos (derivados) a valor razonable con (973,3) 5.377.2
Pérdidas por bajas en propiedad, mobiliario y equipo 95,1 68,7
Provisiones (Constituidas y Reversadas) (375,9) (501,1)
Impuesto sobre la renta (227,6) (170,0)
(Ganancia) pérdida neta por cambios en el valor de la inversién en asociada 157,8 (8,0)
Diferencia de cambio no realizada (54.298,0) (18.809,2)
Otras partidas no monetarias (11.957,4) (19.563,8)
Cambios en
Inversiones en valores (5.483,1) 442.495,0
Préstamos por cobrar (13.222,7) (816.314,6)
Otros activos 200,7 (380,6)
Depoésitos (98.362,6) 603.485,3
Préstamos por pagar (358.046,5) (1.446,5)
Pasivos con organismos internacionales 28.958,8 316.536,0
Intereses y comisiones por pagar - -
Provisiones utilizadas (128,0) (74,1)
Emisiones de deuda (489.032,9) (104.147,6)
Emisién monetaria 192.748,6 30.805,5
Otros pasivos 1.463,9 16.427,3
Intereses cobrados 61.142,9 31.674,0
Intereses pagados (167.568,0) (133.338,8)
Total flujos de efectivo neto de las actividades de operacion (652.651,9) 422.714,6
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Aportes a organismos internacionales 230,3 -
Adiciones de propiedad, mobiliario y equipo (7.108,9) (6.682,9)
Total flujos de efectivo neto de las actividades de inversion (6.878,6) 6.682,9)
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento
Aportes de capital recibidos - -
Total flujos de efectivo neto de las actividades de financiamiento - -
Incremento (disminucién) del efectivo y equivalentes de efectivo neto (659.530,6) 416.031,7
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 2.282.217,5 .622.686,9

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del ano 1.622.686,9 2.038.718,6

Fuente: Division Finanzas y Contabilidad, Sistema SAP.

Flujo de efectivo neto de actividades de operacidn generd @422 714,6 millones

Las operaciones que incidieron en los cambios favorables del periodo corresponden
principalmente a los Depdsitos monetarios 603 485,3 millones, Inversiones en valores
€442 495,0 millones, Pasivos con organismos internaciones €316 536,0 millones, Gastos por
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intereses €129 798,0 millones, Intereses cobrados €31 674,0 millones, Emision monetaria
€30 805,5 millones, Otros pasivos $16 427,3 millones, Depreciacion y amortizacion €7 879,5
millones y la Pérdida neta de instrumentos derivados a valor razonable €5 377,2 millones.
Ademas, las partidas con variaciones negativas que afectaron las operaciones son los
Préstamos por cobrar €816 314,6 millones, Intereses pagados @133 338,8 millones,
Emisiones de deuda €104 147,6 millones, Ingreso por intereses ¢33 099,4 millones,
Resultados de inversiones no realizadas ¢31 300,6 millones, Otras partidas no monetarias @19
563,8 millones y Diferencia de cambio no realizada ¢18 809,2 millones.

Flujos de efectivo de las actividades de inversion originé -@6 682,9 millones

En las actividades de inversion las Adiciones de propiedad, mobiliario y equipo produjo
disminuciones por €6 682,9 millones por la adquisicion y capitalizacion de bienes intangibles
software y licencias.

El Efectivo y equivalentes de efectivo al final del ano alcanzo la suma de 2 038 718,6 millones
con un incremento en los flujos de efectivo respecto al ano anterior de $416 031,7 millones.

4.2.3 Estado de Cambios en el Patrimonio
Andlisis del patrimonio

El patrimonio contable al 31 de diciembre del 2021 present6 un saldo negativo de €2 222
630,3 millones y respecto al periodo anterior 2020 desfavorable de €2 219 698,0 millones,
ocasiond una desmejora patrimonial de ¢2 932,3 millones (0,1%).

La desmejora patrimonial del periodo actual fue producto especificamente del resultado
acumulado, que representd una cifra de €2 994,7 millones, originada en los resultados del
periodo y del ajuste a las ganancias y pérdidas actuariales de 62,4 millones por la actualizacion
de la estimacion del pasivo actuarial del fondo de jubilacion de exfuncionarios del Banco Central.
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ANEXOS




5.1 Resumen de funcionarios, clasificaciéon de puestos y salarios de
contratacion

Cuadro 27 Resumen de funcionarios, clasificacién de puestos y salarios de contratacion
Cifras en cantidad y millones de colones

Salario

Plazas

Division / Actividad ocupacional ocupadas promedio
mensual

Auditoria Interna 25

Asistente Servicios Institucionales 1 0,67
Auditor Interno 1 5,31
Director de Departamento 2 4,63
Ejecutivo 3 3,21
Profesional Gestién Bancaria 3 16 2,31
Profesional Gestiéon Bancaria 4 2 3,16
Departamento Fondo de Garantia de Depdsitos 1

Administrador del Fondo de Garantia de Depoésitos 1 4,03
Departamento Gestion Integral de Riesgos 8

Director de Departamento 1 4,03
Profesional Gestién Bancaria 3 4 1,85
Profesional Gestion Bancaria 4 3 2,46
Divisién Administrativa 97

Asistente de Division 1 2,74
Asistente Servicios Generales 5 0,65
Asistente Servicios Institucionales 19 0,71
Director de Departamento 3 4,24
Director de Division 1 7,15
Ejecutivo 10 2,40
Profesional en Enfermeria 1 1,12
Profesional Gestién Bancaria 1 14 1,25
Profesional Gestion Bancaria 2 12 1,56
Profesional Gestién Bancaria 3 15 1,85
Técnico Servicios Institucionales 16 0,92
Division Asesoria Juridica 15

Asistente de Division 1 2,20
Asistente Servicios Institucionales 1 0,88
Director de Division 1 7,10
Ejecutivo 3 2,48
Profesional Gestion Bancaria 3 8 1,78
Técnico Servicios Institucionales 1 0,92
Divisién Econdmica 134

Asesor 1 7 1,12
Asesor 2 1 1,44
Asesor Técnico Servicios Institucionales 7 0,92
Asistente de Division 1 2,80
Asistente Servicios Institucionales 1 0,77
Director de Departamento 4 4,03
Economista en Jefe 1 6,69
Ejecutivo 8 2,62
Profesional en Investigacién 6 5,57
Profesional Gestién Bancaria 1 13 1,15
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Salario

Plazas

Division / Actividad ocupacional ocupadas promedio
mensual

Profesional Gestion Bancaria 2 39 1,47
Profesional Gestién Bancaria 3 28 1,84
Profesional Gestién Bancaria 4 14 2,47
Técnico Servicios Institucionales 4 0,97
Divisién Finanzas y Contabilidad 20

Asistente de Division 1 2,47
Asistente Servicios Institucionales 1 0,67
Director de Departamento 1 4,03
Director de Division 1 5,97
Ejecutivo 3 2,46
Profesional Gestién Bancaria 2 7 1,57
Profesional Gestién Bancaria 3 5 1,85
Profesional Gestiéon Bancaria 4 1 2,75
Divisién Gestion de Activos y Pasivos 27

Analista Experto 3 4,03
Asistente de Division 1 2,20
Asistente Servicios Institucionales 1 0,74
Director de Departamento 3 4,03
Director de Division 1 5,87
Ejecutivo 5 2,20
Profesional Gestién Bancaria 1 1 1,12
Profesional Gestién Bancaria 2 5 1,44
Profesional Gestién Bancaria 3 6 1,83
Profesional Gestion Bancaria 4 1 2,20
Divisién Gestion y Desarrollo 30

Asesor 3 1 1,75
Asistente Servicios Institucionales 2 0,67
Director de Departamento 2 4,03
Director de Division 1 5,97
Ejecutivo 5 2,39
Profesional Gestion Bancaria 2 8 1,56
Profesional Gestién Bancaria 3 11 1,84
Division Servicios Tecnoldgicos 195

Analista Experto 1 4,03
Asesor 3 24 1,75
Asesor 4 17 2,20
Asistente de Division 1 2,20
Asistente Servicios Institucionales 2 0,80
Director de Departamento 7 4,03
Director de Division 1 5,97
Ejecutivo en Tecnologias de Informacion 14 2,23
Profesional Gestion Bancaria 3 2 1,94
Profesional Gestién Bancaria 4 1 2,50
Profesional Gestion Informatica 1 3 1,60
Profesional Gestién Informatica 2 49 1,77
Profesional Gestién Informatica 3 70 2,22
Técnico Servicios Institucionales 3 0,92
Divisién Sistema de Pagos 63
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Salario

Plazas

Division / Actividad ocupacional ocupadas promedio
mensual

Asistente de Division 1 2,67
Asistente Servicios Institucionales 4 0,71
Director de Departamento 3 4,33
Director de Division 1 5,97
Ejecutivo 9 2,47
Oficial de Operaciones Bancarias 1 1,55
Profesional Gestién Bancaria 1 11 1,26
Profesional Gestion Bancaria 2 19 1,62
Profesional Gestion Bancaria 3 12 1,91
Técnico Servicios Institucionales 2 0,90
Gerencia 20

Asistente Servicios Generales 1 0,69
Asistente Servicios Institucionales 1 0,67
Director de Departamento 1 4,03
Gerente 1 5,60
Profesional Gestién Bancaria 3 6 1,75
Profesional Gestién Bancaria 4 8 2,26
Profesional Gestién Bancaria 5 2 4,03
Presidencia 8

Asistente Servicios Generales 1 0,56
Asistente Servicios Institucionales 1 0,67
Ejecutivo 1 0,22
Presidente 1 10,17
Profesional Gestion Bancaria 3 2 1,75
Profesional Gestion Bancaria 4 1 2,42
Profesional Gestion Bancaria 5 1 4,03
Secretaria General 11

Asistente Servicios Generales 1 0,56
Asistente Servicios Institucionales 1 0,67
Director de Division 1 5,97
Ejecutivo 2 2,73
Profesional Gestién Bancaria 1 1 1,12
Profesional Gestién Bancaria 3 4 2,02
Técnico Servicios Institucionales 1 0,92
Total 654

Fuente: Division Administrativa.
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5.2 Demandas judiciales

Cuadro 28 Resumen demandas judiciales en proceso
al 31 de diciembre de 2021
Cantidad |

Autoridad Judicial

Expediente

~ Estado del juicio

21-002435-1027-CA

Primera Instancia

19-000443-1028-CA

Primera Instancia

17-007328-1027-CA Casacion
20-003053-1027-CA Primera Instancia
Tribunal Contencioso Administrativo 8 13-003071-1027-CA Casacion
20-003096-1027-CA Primera Instancia
14-009326-1027-CA Ejeoucion de
Sentencia
20-004281-1027-CA Primera Instancia
Juzgado Contencioso 1 18-000151-1028-CA Casacion
o 21-023597-0007-CO Primera Instancia
Sala Constitucional de fa Corte Suprema de 3 20-006816.0007-CO Primera Instancia
21-021989-0007-CO Primera Instancia
16-001299-1178-LA Primera Instancia
16-000263-1178-LA Primera Instancia
17-002277-1178-LA Primera Instancia
17-002343-1178-LA Primera Instancia
20-001376-1178-LA Primera Instancia
20-001109-0173-LA Primera Instancia
18-002536-0173-LA Primera Instancia
17-002484-1178-LA Primera Instancia
19-001426-0166-LA Casacion
20-000903-0173-LA Primera Instancia
Juzgado de Trabajo 20 18-000562-1178-LA Ejecucion de
Sentencia
11-002757-1178-LA Ejeoucion de
Sentencia
16-000830-1178-LA Primera Instancia
18-001399-0166-LA Primera Instancia
17-001281-0166-LA Casacion
17-001921-0166-LA Primera Instancia
17-001610-0166-LA Casacion
17-000222-0166-LA Primera Instancia
16-001075-0166-LA Primera Instancia
20-002725-1178-LA Primera Instancia
Total 32

Fuente: Division Asesoria Juridica.
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Cuadro 29 Resumen demandas judiciales finalizadas
al 31 de diciembre de 2021

Autoridad Judicial Cantidad ‘ Expediente Estado del juicio
16-6529-1027-CA Finalizado
17-7304-1027-CA Finalizado
17-4505-1027-CA Finalizado

Tribunal Contencioso Administrativo 7 16-12460-1027-CA Finalizado
20-005306-1027-CA Finalizado
20-3836-1027-CA Finalizado
19-003051-1027-CA Finalizado
16-1448-166-LA Finalizado
. 17-00737-0166-LA Finalizado

Juzgado de Trabajo 4 —
20-001708-0505-LA Finalizado
17-0738-0166-LA Finalizado
21-001450-0007-CO Finalizado
Sala Constitucional de la Corte Suprema de 4 20-020840-0007-CO Finalizado
Justicia 21-001846-0007-CO Finalizado
20-020058-0007-CO Finalizado
Juzgado Civil 1 99-001268-0181-Cl Finalizado
Juzgado Agrario 1 96-900047-0362-AG Finalizado

Total 17

Fuente: Division Asesoria Juridica.
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