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Glosario de Siglas

Conassif: Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
DAD: Division Administrativa

DAI: Despacho Auditoria Interna

DAJ: Division Asesoria Juridica

DAP: Division Gestion de Activos y Pasivos
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DEF: Departamento de Estabilidad Financiera

DFC: Division Finanzas y Contabilidad

DGD: Divisién Gestion y Desarrollo

DSP: Division Sistemas de Pago

DSG: Division Secretaria General

DST: Divisién Servicios Tecnoldgicos

FLAR: Fondo Latinoamericano de Administracion de Reservas
FMI: Fondo Monetario Internacional

GRC: Departamento de Gestion Integral de Riesgos y Cumplimiento
MIL: Mercado Integrado de Liquidez

Monex: Mercado de monedas extranjeras

OC: Oficina de Comunicacion

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
ODM: Organos de Desconcentracién Maxima

PAO: Plan Anual Operativo

SINPE: Sistema Nacional de Pagos Electrénicos

Sugef: Superintendencia General de Entidades Financieras
Supen: Superintendencia de Pensiones

Sugeval: Superintendencia General de Valores

Sugese: Superintendencia General de Seguros

USD: Délar de los Estados Unidos (por sus siglas en inglés)



Presentacion

El Banco Central de Costa Rica presenta el informe de evaluacién de resultados correspondiente al
primer semestre del 2021, por medio del cual se rinde cuentas sobre los principales resultados
obtenidos en el cumplimiento de los objetivos establecidos en su Ley Organica N° 7558 y en el Plan
Estratégico Institucional.

El informe esta organizado por temas, iniciando con el apartado de perfil de la organizacion, los
resultados de la gestion estratégica, la gestion operativa, incluidos los resultados del plan anual
operativo y la ejecuciéon presupuestaria, segin los logros alcanzados en el periodo indicado y
finalmente, la gestion financiera. Esta estructura permite identificar cuales aspectos se cumplieron

y cuales constituyen un valor agregado para el Banco, segin la ejecucion de funciones y
responsabilidades asignadas.

El contenido de cada apartado se detalla en la siguiente seccién denominada Guia de Lectura.



Perfil de la Organizacion
|

Incluye aspectos generales del Banco Central de Costa Rica, lo cual presenta el marco de referencia
gue permite abordar la informacion detallada que se suministra en apartados posteriores.



1.1. Objetivos

El Banco Central de Costa Rica es una institucion autbnoma de derecho publico, con personalidad
juridica y patrimonio propios, que forma parte del Sistema Bancario Nacional. Tiene su domicilio
en el canton Central de la provincia de San José.

La Ley Organica del Banco Central de Costa Rica Ley N° 7558, incluye como principales objetivos
para el Banco mantener la estabilidad interna y externa de la moneda nacional y asegurar su
conversion a otras monedas y establece como objetivos subsidiarios, los siguientes:

e Promover el ordenado desarrollo de la economia costarricense, a fin de lograr la ocupacion
plena de los recursos productivos de la Nacion, procurando evitar o moderar las tendencias
inflacionistas o deflacionistas que puedan surgir en el mercado monetario y crediticio.

e Velar por el buen uso de las reservas monetarias internacionales de la Nacion para el logro
de la estabilidad econémica general.

e Promover la eficiencia del sistema de pagos internos y externos y mantener su normal
funcionamiento.

e Promover un sistema de intermediacion financiera estable, eficiente y competitivo.

1.2. Gobierno Corporativo

El Banco Central de Costa Rica funciona bajo la direccion de una Junta Directiva, cuyos miembros
son nombrados por el Consejo de Gobierno y deben ser ratificados por la Asamblea Legislativa.

El Presidente del Banco Central de Costa Rica tiene la maxima representacion del Banco, en
materia de gobierno y en el manejo de sus relaciones con otras instituciones nacionales y
organismos financieros internacionales. La conformacién de la Junta Directiva, al 30 de junio de
2021, es la siguiente:

Cuadro 1. Conformacion de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica

Nombre del Directivo Cargo
Rodrigo Cubero Brealey Presidente
Max Alberto Soto Jiménez Vicepresidente
Elian Villegas Valverde Ministro de Hacienda
Marta Eugenia Soto Bolanos Directora
Silvia Charpentier Brenes Directora
Miguel Cantillo Simén Director
José Francisco Pacheco Jiménez Director
Vacante Director

Fuente: Secretaria General, Banco Central de Costa Rica

Para llevar a cabo las labores encomendadas por ley, el Banco Central de Costa Rica esta
organizado bajo la siguiente estructura:



Figura 1: Organigrama del Banco Central de Costa Rica
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Fuente: Division Gestion y Desarrollo, Banco Central de Costa Rica

La descripcion de las distintas areas de trabajo se puede consultar en la pagina web del Banco
Central de Costa Rica (BCCR), https://www.bccr.fi.cr/transparencia-institucional/informacion-
institucional/gobierno-corporativo
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Gestion Estratégica

En este apartado se presentan los principales elementos definidos en el Plan Estratégico vigente
y se comentan los resultados obtenidos, al 30 de junio de 2021.



2.1. Plan Estratégico

La Junta Directiva del BCCR, en el articulo 3 del acta de la sesion 5891-2019, celebrada el 23
de agosto de 2019, dispuso aprobar el Plan Estratégico del Banco Central de Costa Rica para
el periodo 2020-2023.

El planeamiento estratégico es el proceso integral que facilita a la organizacion identificar
prioridades, formular metas y asignar recursos, para avanzar en la consecucion de los objetivos
planteados. Para este ejercicio de planificacion estratégica, el plan cubre cuatro anos por dos
razones: para que coincida con el plazo de designacién de la Presidencia del Banco Central, y
para que alcance hasta un ano después de iniciado el siguiente periodo presidencial.

El Plan Estratégico 2020-2023 se formula alrededor de seis ejes, que abordan los temas de
estabilidad de precios, estabilidad y eficiencia del sistema financiero, comunicacion,
transformacion digital y gobernanza corporativa, incluida la gestion del talento humano. Estos
ejes estratégicos responden a la mision de la entidad y son la base de trabajo para alcanzar la
nueva vision del Banco Central. A continuacién se presentan las ideas rectoras del Banco que
regiran durante el periodo de vigencia del Plan Estratégico:

Figura 2: Mision, Vision y Valores del Banco Central de Costa Rica

MISION

“Mantener la inflacion baja y
estable, preservar una VISION

posicion externa sélida y, en
colaboracién con otras
entidades, procurar la

VALORES
Integridad
Transparencia

“Ser un Banco Central
independiente, eficiente y
moderno, reconocido por la
sociedad por la excelencia en
el cumplimiento de sus
funciones”.

Mejora continua
Respeto
Compromiso

estabilidad y eficiencia del
sistema financiero, para
contribuir al pleno empleo de
! los recursos productivos y al
bienestar de la sociedad
costarricense”.

Fuente: Division Gestion y Desarrollo, Banco Central de Costa Rica

El Banco Central encauza sus esfuerzos a procurar el bienestar de la poblacién, en el marco
de los objetivos y funciones que le encomienda la ley. Este aporte se realiza por medio de la
estrategia definida en el Plan Estratégico, la cual se sustenta en los 6 ejes, que se comentan
en los siguientes apartados:

2.2. Eje 1: Inflacion baja y estable con estabilidad externa

Para este eje se define como objetivo el “Mantener la inflacion baja y estable y afianzar la
estabilidad externa de la economia”.

La inflacion interanual, medida con el indice de precios al consumidor (IPC), se mantuvo baja
durante el primer semestre del 2021, a pesar del ligero repunte en el segundo trimestre
(promedio de 1,49% contra 0,62% en el primero). Especificamente en junio el IPC registré una
variacion interanual de 1,9% (0,9% en diciembre del 2020), tasa inferior a la meta del 3%
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establecida por el Banco Central para el mediano plazo, con un margen de tolerancia de + 1
punto porcentual.

El repunte en la inflacién se asocia con:

i Efectos base, es decir, los bajos niveles de precios observados a partir del segundo
trimestre del 2020, debido al impacto del COVID-19. En efecto, en el primer trimestre
del 2020 el promedio de la variacion interanual del IPC fue de 1,8%, tasa que
desaceler6 a 0,6% en el segundo trimestre de ese ano.

ii. El aumento en los precios de las materias primas importadas, principalmente de
hidrocarburos. En linea con lo anterior, el comportamiento al alza en el precio de los
combustibles explico el 69% del resultado interanual del IPC en el segundo trimestre
del 2021.

iii. El aumento acumulado en el tipo de cambio de 8,0% observado entre abril del 2020y
junio del 20211, Sin embargo, los estudios del BCCR sugieren que el efecto traspaso
de la variacion del tipo de cambio a los precios se ha reducido con el tiempo, debido a
la mayor flexibilidad cambiariaZ.

En general, el desvio de la inflacion interanual con respecto a la meta establecida continda
respondiendo a la persistencia de las presiones desinflacionarias manifiestas en la economia
costarricense desde el 2019 y acentuadas a partir de abril del 2020 ante el impacto de la
pandemia del COVID-19 sobre la actividad econémica. Estas presiones se manifiestan en una
brecha del producto negativa, alta tasa de desempleo y un crédito al sector privado estancado.

La persistencia de presiones desinflacionarias permitid continuar con la postura expansiva y
contraciclica de la politica monetaria del Banco Central iniciada en marzo del 2019. Desde esa
fecha hasta junio del 2021 la TPM disminuyd 450 p.b., para ubicarse en 0,75% desde el 18
de junio del 2020. Esta reduccion se ha transmitido a las tasas de interés activas y pasivas en
colones en el sistema financiero nacional. Es de esperar que esta postura monetaria reduzca
esas presiones desinflacionarias y faciliten el retorno de la inflacién a valores en torno a la
meta de mediano plazo.

Ademas, el Banco Central ha apoyado y complementado esa postura con una posicion de
holgada liquidez agregada y con inyecciones de liquidez en mercados especificos. En junio del
2019 aprobd una reduccion de 3 p.p. (de 15% a 12%) en la tasa de encaje minimo legal y de
reserva de liquidez en moneda nacional y en setiembre del 2020 habilité una facilidad
temporal de crédito en colones para los intermediarios financieros regulados por la
Superintendencia General de Entidades Financieras, por 700 mil millones, monto que se
incrementd en enero del 2021 hasta 843 mil millones con el fin de que estos entes trasladen
€s0s recursos al sector privado en mejores condiciones crediticias. El programa de la facilidad
especial de crédito finalizé en junio pasado y asignd un total de $826,7 miles de millones.

Aunado a lo anterior, el Banco Central procurd mejorar su comunicacién con los agentes
econdmicos para sefalar el caracter prospectivo de la politica monetaria en forma oportuna y

1 Tipo de cambio en Monex, promedio mensual.
2 Brenes y Esquivel (2018). Asimetrias en el traspaso del tipo de cambio durante el periodo de flexibilidad cambiaria
en Costa Rica.
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clara por medio de comunicados y documentos técnicos. Con ello se estima que contribuye
con el proceso de retorno a una inflacion a la meta de mediano plazo.

Por su parte, las expectativas de mercado de inflacibn a 12 meses se mantienen bajas. En
junio del 2021, esas expectativas se ubicaron en 1,0% (grafico 2), por debajo del objetivo de
inflacion de mediano plazo (3% con un margen de tolerancia de + 1 punto porcentual).

El desvio de las expectativas de inflacién con respecto al rango de tolerancia esperado se
explica por las presiones desinflacionarias observadas en la economia costarricense desde el
2019 y acentuadas a partir de abril del 2020 ante el impacto de la pandemia del COVID-19
sobre la actividad econdmica. Estas presiones se manifiestan en una brecha del producto
negativa, alta tasa de desempleo y un crédito al sector privado estancado.

Dadas las presiones desinflacionarias presentes en la economia costarricense, las medidas
correctivas consisten en dar continuidad a la politica monetaria expansiva y contraciclica,
aplicada desde el 2019, en apoyo al crecimiento econémico y la estabilidad macroeconémica
y financiera. Es de esperar que esta postura monetaria reduzca esas presiones
desinflacionarias y faciliten el retorno de la inflacion y de sus expectativas a la meta de
inflacion.

Especificamente, el Banco Central mantiene desde junio del 2020 su Tasa de Politica
Monetaria (TPM) en el minimo histérico (0,75%), luego de aplicar una reduccién gradual de
450 puntos base en esta referencia a partir de marzo del 2019.

Ademas de la TPM, el Banco Central ha recurrido a otras herramientas para apoyar la
recuperacion econémica. Es asi como se continud con la expansion de liquidez mediante la
facilidad temporal de crédito a mediano plazo para los intermediarios financieros regulados
por la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef), desembolsos que
terminaron en junio del 2021. En total, se entregaron ¢826,7 miles de millones, cerca del
monto global de la facilidad de €843,0 miles de millones autorizado por la Junta Directiva del
Banco Central.

Este instrumento busca mitigar el impacto econdmico de la pandemia sobre el consumo, la
produccién y el empleo, y contribuir a reducir, de esa forma, los efectos permanentes de la
crisis sobre el bienestar de las familias y sobre el tejido empresarial.

Aunado a lo anterior, busca mejorar su comunicacion con los agentes econémicos para senalar
el caracter prospectivo de la politica monetaria; ello se estima que contribuye con el proceso
de formacion de expectativas y también por esta via, a estimular la actividad econémica y la
generacion de empleo.

Por otro lado, la brecha del producto es un indicador de las presiones inflacionarias que
eventualmente enfrentara una economia y que se originan por excesos de demanda agregada
sobre la oferta agregada. Valores negativos de la brecha de producto son indicativos de que el
nivel de produccion efectivamente observado en la economia se encuentra por debajo del nivel
del producto potencial. Es decir, la economia estaria en capacidad de incrementar su
produccién, sin generar presiones de demanda.
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El calculo de este indicador se realiza midiendo la diferencia entre el nivel de produccion
efectivamente observado (PIB) y el nivel del producto potencial, todo ello expresado como
proporcion del producto potencial. Con la informaciéon disponible al 2 de julio de 2021, la
brecha del producto promedio para el primer semestre alcanzé un valor de -1,00% lo cual ubica
este indicador en el rango definido [-1,0 y 1,0].

Durante el primer semestre de 2021 la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica
mantuvo la postura de politica monetaria expansiva y contraciclica, con el objetivo de apoyar
el proceso de recuperacién de la economia, que eventualmente conducira a que la brecha del
producto negativa se cierre.

En cuanto al déficit del BCCR acumulado, al término de junio de 2021 fue de ¢35 768
millones, equivalente a 0,09% del PIB e inferior a lo previsto en la programacion (0,12%). Esta
diferencia es explicada, en buena medida, por menores gastos financieros de los Bonos de
Estabilizacion Monetaria (por un menor saldo medio con respecto a lo previsto) y por mayores
ingresos financieros por la colocacién de las reservas internacionales (en buena medida por
un rendimiento mayor al estimado).

Con cifras preliminares al cierre del primer semestre del 2021, se puede determinar que los
flujos de largo plazo (financiamiento estructural) son superiores al déficit de cuenta corriente,
lo que implicé un financiamiento adecuado de dicha brecha, por lo que el indicador se
considera satisfactorio.

Por su parte, al término del primer semestre del 2021, el saldo de las reservas internacionales
netas (RIN) se ubicé en USD 7.137,1 millones, equivalente a 11,53% del producto interno
bruto (PIB) contemplado en el Informe de Politica Monetaria publicado en abril del 2021.

2.3. Eje 2: Estabilidad del sistema financiero

El objetivo de este eje es el de “Salvaguardar la estabilidad del sistema financiero
costarricense”.

El indice de Tensién Financiera (ITF)3 facilita la identificacion de periodos de tension en el
Sistema Financiero Nacional a partir de las desviaciones del indice y de sus componentes, con
respecto a un promedio histérico y umbrales de alerta. La metodologia ITF estandariza los
datos histéricos, cuyo promedio tiende a cero, por lo que niveles superiores a cero se
consideran periodos de mayor tension.

El valor promedio del ITF fue 0,97 en el primer semestre del 2021, es decir, se mantuvo, en
promedio, por debajo del umbral de una desviacion estandar, ademas, con una tendencia
decreciente atribuida en gran parte a la atenuacion de las tensiones en el mercado de deuda
soberana que se habian presentado en el ano anterior producto del desequilibrio fiscal. Lo
anterior incidié en la reduccién de los rendimientos de la deuda soberana costarricense en el

3 Es un indicador compuesto por 21 variables agrupadas en 4 sectores: cambiario, deuda soberana, intermediarios
financieros y liquidez, combinadas mediante componentes principales.
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mercado local y en los margenes de rendimiento de los bonos de deuda externa con respecto
a los bonos del Tesoro de Estados Unidos.

Por otra parte, de acuerdo con el seguimiento a los riesgos que realiza el Departamento de
Estabilidad Financiera y el Grupo de Seguimiento y Coordinacién de la Comisién de Estabilidad
Financiera, los riesgos de liquidez y de mercado durante el semestre se mantuvieron dentro
de los limites establecidos, por lo que no fue necesario ejecutar las medidas definidas en el
protocolo para el manejo de situaciones de tension en el sistema financiero.

En lo referente al Indicador de Auges Crediticios (IAC), que mide la desviacion con respecto a
la tendencia de largo plazo de la razén Crédito al Sector Privado (CSP) como proporcion del
PIB, durante el primer cuatrimestre del 2021 estuvo por debajo de la tendencia de largo plazo
y lejos del umbral de tensién y por lo tanto no fue necesario que las autoridades del Banco
Central adoptaran acciones de mitigacion de los riesgos que conlleva una situaciéon que pueda
calificarse como auge del crédito al sector privado.

Si bien el Banco Central no tiene un control sobre los resultados del ITF y del IAC, el conocer
sus niveles y tendencias le permite tomar decisiones que contribuyan o faciliten el logro de la
estabilidad financiera del pais.

2.4. Eje 3: Eficiencia del sistema financiero

Para este eje se define el objetivo estratégico “Promover la competencia y eficiencia del
sistema financiero nacional”.

Para el 2021 se planted alcanzar un crecimiento de al menos un 25,0% de los servicios de
movilizacion de fondos a terceros# en relacion con el ano 2020, lograndose alcanzar, en el
primer semestre del ano, un crecimiento de 196,4% en relacién con el mismo periodo del ano
2020, lo cual equivale a un incremento de 77,0 millones de transacciones enviadas,
lograndose un volumen de actividad en el primer semestre 2021 de 116,2 millones de
transacciones, resultado que aporta un 43% de la meta total estimada para el 2021. El
resultado obtenido, responde en parte al uso masivo del servicio Sinpe Movil, cuyo uso se ha
extendido de forma exponencial con la crisis del COVID-19.

Ese indicador reviste de gran valor ya que permite conocer el avance obtenido en el uso de los
medios de pago electrénicos en el pais y continuar con las labores para incentivar el uso
masivo de los servicios de movilizacion interbancaria de fondos, con el fin de avanzar en el
proceso de sustitucién de los medios de pago fisicos, como el efectivo y el cheque, por servicios
electrénicos de pago mas eficientes y seguros ofrecidos por medio de la plataforma tecnolégica
del SINPE.

4 Incluye los servicios PIN, CCD, DTR, CDD y en el caso de Sinpe Mévil contempla tanto transacciones intrabancarias
como interbancarias.
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Dentro de los servicios que se establecen como la base para la medicién de este indicador se
encuentran: Pagos Inmediatos, Créditos Directos, Débitos Directos, Débito en Tiempo Real y
SINPE Mévil5.

Estos servicios permiten a los clientes realizar operaciones tales como: pagos de recibos,
cobros masivos, transferencias de fondos, pago de pensiones, rentas, proveedores y permiten
al cliente escoger el mecanismo de liquidacion segln sus preferencias y costos: inmediato o
diferido e ir sustituyendo el efectivo como principal medio de pago en el pais. Los servicios a
terceros se ofrecen con una disponibilidad de 24 horas, los 7 dias de la semana y por medio
de plataformas seguras y eficientes.

Para alcanzar el crecimiento propuesto en el periodo 2020-2023, algunas de las iniciativas
son desarrollar campanas de divulgacion de los servicios del SINPE, tal es el caso del Sinpe
Moévil; continuar con las tareas asociadas a la apertura de Cuentas Simplificadas (CES) y el
desarrollo de un ecosistema de pagos por proximidad.

2.5. Eje 4: Comunicacion

El objetivo estratégico de este eje es el de “Fortalecer el proceso de comunicacién para facilitar
el cumplimiento de los objetivos del Banco y aumentar la transparencia”.

En el primer semestre de 2021 se realizd un analisis del eje 4 del Plan Estratégico 2020-2023,
en el marco de las necesidades y retos que ha enfrentado y enfrentara el Banco Central,
producto de la pandemia por la COVID-19 y que ha evidenciado una revision de las actividades
o tacticas definidas antes de la pandemia.

Producto de este analisis, se observo que el Banco Central debe, entre otras acciones, reforzar
su presencia y produccion de material para comunicacion digital y mejorar sus canales de
comunicacion hacia los diferentes publicos de interés. Como parte del planeamiento, se
determind que para el segundo semestre de 2021 se debera trabajar en la estrategia de
comunicacion para el Banco Central, para los afios 2022-2023.

La estrategia sera presentada a las autoridades del Banco para su revision, eventuales ajustes
y posterior aprobacion, en el segundo semestre del afio en curso.

2.6. Eje b: Transformacion digital

Para este eje se define como objetivo el “Aprovechar las nuevas tendencias tecnolégicas para
desarrollar un proceso de transformacion digital”. Durante el primer semestre del ano se inicio
un ejercicio de calibracion de la tactica, en donde se revisaron las hojas de ruta establecidas
en el Plan Tactico. Particularmente, en el eje 5 se requiere de sesiones adicionales de analisis
del eje, para terminar de establecer los compromisos a incluir en la plantificacion tactica. No

5 Sinpe movil considera transacciones intra e interbancarias, los restantes servicios incorporan Unicamente
transacciones interbancarias.
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obstante lo anterior, a continuacién se comentan algunos aspectos relevantes asociadas a las
lineas de accion del eje en cuestion.

Particularmente, para la linea de accion Desarrollar las habilidades necesarias en el Banco
para aprovechar el futuro digital, en el segundo semestre se retomaran las sesiones de trabajo
en conjunto con la Gerencia, con el fin de determinar las acciones puntuales a seguir y los
responsables sobre de éstas.

En cuanto a la linea de accién Habilitar en la plataforma tecnologica la capacidad del Banco
de operar como una organizacion digital, en este primer semestre se ha avanzado en la
elaboracion de un cartel para aprovisionar recursos de la nube, especificamente el relacionado
con la solucién ServiceNow, que permitird mejorar tanto la gestion de Tl como de esa
plataforma tecnolégica. Ademas, inici6 la investigacion sobre el marco tedrico para
documentar la estrategia institucional hacia la nube, la cual agilizara la toma de decisiones en
esta materia al proveer, entre otras cosas, un conjunto de principios general sobre los cuales
se tomaran esas decisiones y con impacto en el ajuste en la plataforma tecnoldgica.

En relacion con la linea de accién Desarrollar un plan de accion para la gestion y analisis de
datos y el aprovechamiento de las nuevas herramientas tecnologicas, se presenté una
propuesta de atencion en relacion con esta linea estratégica, planteamiento formulado por el
grupo de trabajo designado por la Gerencia y conformado por personal de las Divisiones de
Servicios Tecnoldgicos, Gestion y Desarrollo, Econémica y Gestion de Activos y Pasivos. Esta
propuesta senala como base el desarrollo de la capacidad de gestion y analisis de datos, como
el elemento que permite unir la necesidad de negocio (el qué, modelo de negocio) con la forma
de resolver dicha necesidad (el cdmo, modelo operativo). Tomando esto como base, se
propuso realizar un analisis detallado de las fuentes de datos, el uso de las capacidades
institucionales actuales y el desarrollo de nuevas capacidades, incorporando nuevas
tecnologias y la capacitacion del personal en su uso. Ademas, de establecer un marco de
gobierno del proceso de construccion de las soluciones y la propuesta de gestion de los datos.

Para el segundo semestre se debe definir el responsable de coordinar el desarrollo de los
siguientes pasos, alineados con la propuesta presentada, con el fin de dar atencion a la linea
estratégica asociada.

En la linea de accion estratégica Mejorar la resiliencia cibernética del sistema financiero
nacional contra un entorno amenazante en constante evolucion, se ha avanzado en temas de
implementacion de buenas practicas y herramientas especializadas en los temas de
Proteccion y Deteccidon. También se ha continuado el proceso de Concientizacién en
Ciberseguridad. Lo anterior permite calcular el valor de cumplimiento basado en la cobertura
de buenas practicas, alcanzando el 67,5% esperado para el primer semestre del ano 2021.

2.7. Eje 6: Gobernanza corporativa y gestion del talento humano

Para este eje se define como objetivo el “Mejorar la gestion de Banco para cumplir sus
objetivos con excelencia”.
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El eje de Gobernanza corporativa y gestion de talento humano es un eje transversal en la
estrategia institucional 2020-2023, que cuenta con la definicion de cinco lineas de accion
estratégicas y se considera como un pilar para el desarrollo de acciones o requerimientos, que
permitiran avanzar con el cumplimiento de los restantes objetivos y la estrategia en general.
La diversidad de alcances que desarrollan las lineas de accion incluye temas de: gestion del
personal, capacitacion, modelo operativo, estructura, modelo de sostenibilidad y relaciéon con
los 6rganos de desconcentracion maxima.

Durante el primer semestre del ano se ha trabajado en el ejercicio de calibracion de la tactica
y en el establecimiento de una ruta con cambios, los cuales se espera transformen la forma
como se hacen las cosas en el Banco. Esta ruta ajusta algunos de los compromisos definidos
para el 2021, esto por cuanto sufrieron cambios o fueron pospuestos. No obstante lo anterior,
durante este primer semestre se ha avanzado en la definicidbn de productos y servicios y la
ficha de procesos transversales para la mayoria de las dependencias del Banco, teniendo
pendiente solo las divisiones de Finanzas y Contabilidad y Gestién y Desarrollo. Asimismo, se
han avanzado en la mejora de procesos y organizacion de la Division de Asesoria Juridica y de
la Division de Servicios Tecnoldgicos y se espera iniciar este ano con la Divisiébn Econdmica.
Finalmente, se esta desarrollando un plan de trabajo para la optimizacién y mejora continua
en la institucién, basado en las buenas practicas del Sistema Integrado de Gestion.

Estos trabajos en ejecucién son los cimientos del modelo operativo al que aspira el Banco
Central. Un modelo basado en procesos transversales, orientados a servicios y productos, con
un componente tecnoldgico cada vez mas relevante y con una organizacion agil y eficiente.
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Gestion Operativa Institucional

Este apartado presenta los resultados obtenidos por el Banco Central de Costa Rica, en forma
consolidada al 30 de junio de 2021, desde las perspectivas de metas crucialmente
importantes, Proyectos, Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos Institucionales y
Ejecucion Presupuestaria.
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3.1. Resultados Plan Anual Operativo

El Plan Anual Operativo constituye el instrumento de planificacion de corto plazo, en el cual se
definen las metas, anteproyectos (iniciativas) y proyectos del periodo. ElI plan contiene los
elementos que establece la normativa aplicable, para que el presupuesto de la institucion responda
a la planificacién operativa anual.

Cabe mencionar que el presupuesto del Banco ademas cuenta con el programa 05 Supervision y
Regulacién, el cual corresponde a la transferencia que realiza el Banco a los Organos de
Desconcentracion Maxima (Sugef, Supen, Sugeval, Sugese y el Conassif).

3.1.1. Programa 01: Formulacion de Politica Monetaria y Cambiaria

> Ejecucion presupuestaria

La Division Econémica brinda como productos y servicios: la investigacion y asesoria econémica
para la toma de decisiones y la provision de informacion estadistica sobre la economia del pais. La
ejecucion del presupuesto asignado a estas labores, al primer semestre del ano, se muestra a
continuacion:

Cuadro 2. Presupuesto y ejecucion de egresos por partida Programa 01
acumulado del 1 de enero al 30 de junio de 2021
Cifras en millones de colones

PRESUPUESTO
PARTIDA NOMBRE DE PARTIDA y DIFERENCIA % EJECUCION
VIGENTE EJECUCION
0 Remuneraciones 5.623,2 2.119,4 3.503,8 37, 7%
1 Servicios 545,3 134,1 411,2 24,6%
2 Materiales y suministros 0,5 0,0 0,5 0,0%
5 Bienes duraderos 60,1 24,0 36,1 39,9%
6 Transferencias corrientes 60,5 5,8 54,7 9,6%
TOTAL 6.289,6 2.283,3 4.006,3 36,3%

Fuente: Sistema SAP

> Evaluacién de Resultados Division Econémica (DEC)

Las metas de la Divisiébn Econdmica establecidas en el Plan Anual Operativo contribuyeron con el
logro de los objetivos estratégicos y se comentan a continuacion:

Meta 1: Recomendar las medidas de politica necesarias para lograr que, durante el 2021, la
variacion interanual del IPC se ubique dentro del rango de tolerancia definido por la Junta Directiva
para la meta de inflacion.

Meta 2: Recomendar en el 2021, cuando las circunstancias lo requieran, las acciones necesarias
para prevenir que el pais incurra en una crisis de balanza de pagos, de forma tal que el déficit de
la cuenta corriente se mantenga en niveles compatibles con su financiamiento de mediano y largo
plazo y el nivel de reservas internacionales netas esté acorde con las necesidades de la economia
costarricense.
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Las metas 1y 2 estuvieron dirigidas a identificar oportunamente factores de riesgo y a recomendar
medidas de politica para contribuir con el cumplimiento de los objetivos estratégicos relacionados
con estabilidad interna, estabilidad externa y conversiéon de la moneda. Las recomendaciones
guedaron comprendidas en el Programa Macroeconémico 2021-2022, asi como en el Informe de
Politica Monetaria y los Informes Mensuales de Coyuntura Econémica. Adicionalmente se realizaron
presentaciones para reuniones con las autoridades superiores.

Cuando se identifica un riesgo o un posible desvio del rango definido para alguno de los indicadores
estratégicos, se emiten las recomendaciones pertinentes, las cuales se documentan en las actas
de la Junta Directiva y los informes mencionados.

Lo anterior, se complementa con el seguimiento periédico de la situacibn macroecondmica,
mediante estadisticas e informes puestos a disposicion del publico y los informes para discusion
con la Presidencia y Gerencia del Banco. La informacion se divulga de acuerdo con lo establecido
en las Normas Especiales para la Divulgacion de Datos (NEDD) del Fondo Monetario Internacional.

La Divisidbn Econdmica participa ademas en la Comisién de Mercados y en el Comité de Ejecucion
de la Politica Financiera, en los que se discuten, entre otros temas, aquellos orientados a definir
tasas de interés para los instrumentos financieros del Banco Central y moderar movimientos
abruptos en el tipo de cambio o no consecuentes con el comportamiento que dictan las variables
macroeconémicas que le determinan. Todo ello dentro de los parametros definidos por la Junta
Directiva. La discusion y las recomendaciones quedaron documentadas en las respectivas minutas.

Meta 3: Desarrollar en el 2021 dos investigaciones orientadas a mejorar el conocimiento sobre los
mecanismos de transmision y la efectividad de la politica monetaria.

El Departamento Investigacion Econémica ha avanzado en las siguientes investigaciones; el avance
se encuentra de acuerdo con lo planificado:

1. Politica monetaria y el canal del crédito = avance 75%.
2. Competencia imperfecta en el mercado bancario, la dinamica de las tasas de interés y el
traspaso incompleto de los cambios en la tasa de politica monetaria =2 avance 100%.

Un resumen de esta investigacion se presentd en el recuadro 5 del Programa Macroecondémico
2021-2022, el documento se encuentra publicado en la siguiente direccion electronica:
https://repositorioinvestigaciones.bccr.fi.cr/handle/20.500.12506/347.

Meta 4: Desarrollar en el 2021, un estudio que permita identificar fuentes de informacion con
registros administrativos digitalizados a partir de los cuales se facilite la construccion de
indicadores econémicos.

Las tareas realizadas durante este primer semestre del 2021 corresponden principalmente a la
coordinacién para gestionar convenios entre el BCCR y otras entidades publicas e iniciar la
conformacion de estructuras como labores preliminares, para la migracion de los registros
administrativos existentes a la nueva herramienta de analisis de datos. El avance alcanzado al 30
de junio del 2021 fue de 86,7%, lo cual se encuentra dentro de lo planificado.
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Durante el periodo evaluado no se presentaron desviaciones en la ejecucion de las metas

planteadas en el Plan Anual Operativo.

» Otras acciones

La Divisién Econémica ha desarrollado otras acciones relacionadas con distintas lineas de accion
del Plan Tactico, que contribuyen al cumplimiento de los objetivos estratégicos 1, 2 y 3. Un resumen

de estas labores se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 3. Otras acciones DEC asociadas a lineas de accion
Iniciativa Avance

Mejorar el funcionamiento de los mercados de liquidez para fortalecer la transmision de la tasa de interés como
instrumento de politica.

) ) o Investigacion: Politica monetaria y el canal del crédito (75%)
Actualizar  investigaciones  sobre o o )
trasmisién de: MIL  TPM-tasas: |nvestigacion: Competencia imperfecta en el mercado bancario, la

considerando: canal de crédito, dindmica de las tasas de interés y el traspaso incompleto.
organizacién industrial. (100%). Documento publicado en:
https://repositorioinvestigaciones.bccr.fi.cr/handle/20.500.12506/347

Fortalecer la capacidad analitica y la modelacion macroeconomica para robustecer 10s pronosticos y analisis de
politica monetaria, incluyendo el estudio de variables como empleo y cambio climatico.

Mejorar el proceso de formulacion e implementacion de /a politica monetaria.

Disenar una hoja de ruta para

. . . Se elabor6 el documento “Hoja de ruta: consideraciones climaticas en el
incorporar el impacto del cambio

diseno de politica monetaria y del sistema financiero del Banco Central

Climatico en el analisis - . . Lo
L . de Costa Rica”, en el cual se describen las acciones para los siguientes
macroeconomico y del sistema ~
) . cuatro anos.
financiero.

Disenar  una herramienta de
prondstico en tiempo real para el
crecimiento del producto y la inflacién.
(2020-2021)

Incorporar los métodos de aprendizaje

automatico y uso de datos masivos en  Investigacion: Proyeccion de inflacion con métodos de aprendizaje
la estrategia de proyecciobn y automatico. (90%)

modelacion. (2020-2023)

Integrar los riesgos asociados al cambio climético en el seguimiento de la estabilidad financiera y supervision
macroprudencial.

Investigacion: Proyeccion de crecimiento en tiempo real. (90%)

Se elabor6 el documento “Hoja de ruta: consideraciones climaticas en el
diseno de politica monetaria y del sistema financiero del Banco Central
de Costa Rica”, en el cual se describen las acciones para los siguientes
cuatro anos.

Elaborar hoja de ruta.

Promover la reduccion de las cargas parafiscales que pesan sobre el sistema financiero nacional.
Diagnostico de la situacion actual Presentado ante las autoridades del Ministerio de Planificacion. (100%)

Fuente: Division Econdmica, Banco Central de Costa Rica.
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3.1.2. Programa 02: Gestion de Reservas Monetarias e Implementacion de la Politica
Monetaria y Cambiara

» Ejecucion presupuestaria

Los productos y servicios de este programa incluyen la administracion de las reservas
internacionales, asi como la implementacién de la politica monetaria y la politica cambiaria La
ejecucion del presupuesto asignado a este programa, al 30 de junio, se muestra a continuacion:

Cuadro 4. Presupuesto y ejecucion de egresos por partida Programa 02
acumulado del 1 de enero al 30 de junio de 2021
Cifras en millones de colones

PRESUPUESTO .
PARTIDA NOMBRE DE PARTIDA DIFERENCIA % EJECUCION
VIGENTE EJECUCION

0 Remuneraciones 1.386,8 544.0 842,8 39,2%

1 Servicios 3.414,0 1.344,7 2.069,3 39,4%

2 Materiales y suministros 0,4 0,0 0,4 0,0%

3 Intereses y comisiones 226.786,6 56.710,9 170.075,8 25,0%

5 Bienes duraderos 202,1 133,2 68,9 65,9%

6 Transferencias corrientes 3,6 0,0 3,6 0,0%
TOTAL 231.793,5 58.732,8 173.060,7 25,3%

Fuente: Sistema SAP

» Evaluacion de Resultados Division Gestion de Activos y Pasivos (DAP)

A continuacién, se comentan los resultados a detalle por meta.

Meta 1. Mejorar algunas caracteristicas del MIL, mediante la ejecucion del 100% de las acciones
programas en el 2021 para ese fin.

En cuanto al Mercado Integrado de Liquidez, la meta esta al 40%. Se han efectuado varias
reuniones de analisis del estado del tema, seguimiento del impacto de mejoras propuestas y
reuniones con otros bancos centrales (Chile y México). A la fecha se estima necesario dedicar mas
tiempo al analisis de este tema. No obstante, la rotacion de personal y la existencia de otros temas
prioritarios han impedido avanzar como inicialmente se planifico.

Meta 2. Disenar un plan que permita promover la publicacién y uso de indices de referencia en el
mercado de valores e iniciar su implementacién, en diciembre 2021.

Por parte de los indices de referencia en el mercado de valores, el avance es del 50% acorde con
lo planificado. Se disend el plan y se encuentra en ejecucion en colaboraciéon con la Gerencia.
Ademas, se han efectuado multiples presentaciones y reuniones con distintos grupos de interés
para mostrar el tema, reuniones con entidades internacionales y grupos locales, tales como
JPMorgan, BlackRock, Banco Mundial, Supen, Ministerio de Hacienda, BCIE y BID.

Meta 3. Efectuar las Operaciones de Mercado Abierto (OMA) a precios de mercado o mas favorables
durante el 2021.
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Por la parte de los pasivos, se cumplié la meta, ya que se efectuaron las Operaciones de Mercado
Abierto (OMA) a precios de mercado o mas favorables. En lo que va del ano, los resultados han sido
muy positivos dado que el Banco Central no ha tenido mayores necesidades de colocacién y ha
existido, mas bien, una cierta presion de demanda por los titulos del ente emisor. Esto ha favorecido
los resultados indicados. Sin embargo, el cumplimiento de la meta dependera de la gestion que se
efectle en la siguiente parte del ano.

Meta 4. Obtener, al cierre del 2021, un retorno de las RIN administradas por la Division de Activos
y Pasivos, mayor al retorno de la Asignacion Estratégica aprobada.

Al cierre del primer semestre del 2021, se obtuvo un retorno en exceso de 7,31 pbs respecto a la
asignacion estratégica, por lo que el indicador relacionado con las reservas cumple con la meta.
Esta primera parte del ano ha sido excepcional, pues las acciones de los gestores de carteras han
sido particularmente relevantes, al punto de que la totalidad del retorno positivo esta relacionado
con su desempeno.

Meta 5. Implementar en el 2021, el 100% de los acuerdos de la Junta Directiva relacionados con
el “enverdecimiento” de las inversiones en el exterior.

En el caso de las reservas, a la fecha se implementd el 100% de los acuerdos de Junta Directiva
vigentes relacionados con el “enverdecimiento” de las inversiones en el exterior. Concretamente ya
se cuenta con una medicion del nivel de verdor de las inversiones, lo que permitié implementar una
estrategia “best in class” a nivel de la gestion de las reservas internacionales, con lo cual la meta
pudo ser completada a satisfaccion en un tiempo menor al previsto.

» Otras acciones

Durante el periodo, la Division también ha efectuado otras acciones relacionadas con el plan tactico
del Banco, entre las que cabe destacar las siguientes dos:

B Se efectud una revision de las Politicas de Administracion de Reservas y se planteé una
propuesta de modificacion, para consideracion de la Junta Directiva del Banco. Con la
propuesta se busca alinear las politicas actuales con las mejores practicas en esa materia y
adecuar el marco normativo de la gestion de la Reservas a los desarrollos mas recientes en
materia de gobierno corporativo.

® | uego de haber recibido una mision del Fondo Monetario Internacional, en febrero pasado, se
empezo a trabajar en varias de las recomendaciones efectuadas por la entidad para favorecer
el desarrollo del mercado de derivados cambiarios.

3.1.3. Programa 03: Sistema de Pagos

» Ejecucion presupuestaria

Los productos y servicios del programa incluyen: la gestion del numerario nacional, la gestion de
otros valores como especies fiscales entre otros, la atencion del papel que por Ley debe cumplir el
Banco Central de Costa Rica de banco cajero del Estado y la gestion del Sistema Nacional de Pagos
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denominado por sus siglas como SINPE. La ejecucion del presupuesto asignado a estas labores, al
primer semestre del ano, se muestra a continuacion:

Cuadro 5. Presupuesto y ejecucion de egresos por partida Programa 03
acumulado del 1 de enero al 30 de junio de 2021
Cifras en millones de colones

PRESUPUESTO
PARTIDA NOMBRE DE PARTIDA DIFERENCIA % EJECUCION
VIGENTE EJECUCION
0 Remuneraciones 2.648,2 1.047,2 1.601,0 39,5%
1 Servicios 1.337,8 27,0 1.310,9 2,0%
2 Materiales y suministros 9.225,7 1.535,7 7.690,0 16,6%
5 Bienes duraderos 12,9 2,5 10,4 19,5%
6 Transferencias corrientes 18,0 2,3 15,7 12,6%
TOTAL 13.242,7 2.614,6 10.628,0 19,7%

Fuente: Sistema SAP

» Evaluacioén de Resultados Division de Sistemas de Pago (DSP)

La meta de la Division Sistemas de Pago, establecida en el Plan Anual Operativo, contribuye con el
logro de los objetivos estratégicos vigentes.

Los resultados obtenidos con la ejecucion del Plan vigente al cierre del primer semestre del 2021
son satisfactorios, por cuanto las labores se han atendido segln fue planeado, lograndose brindar
adecuadamente los servicios que ofrece la Division. Para el periodo 2021, se planted una meta, la
cual se comenta a continuacion:

Meta 1: Alcanzar en el 2021 un volumen de actividad de 270,5 millones de transacciones en los
servicios de movilizacion de fondos del SINPE, lo que equivale a 153%¢ de crecimiento en el ano.

Para el primer semestre del 2021, se alcanz6 un incremento de 77,0 millones de transacciones
enviadas respecto al primer semestre del ano anterior, lograndose un volumen de actividad en el
primer semestre 2021 de 116,2 millones de transacciones, que es producto de acciones como:

Campana educativa. Durante los Ultimos anos se conté con presupuesto para realizar campanas
educativas en medios impresos y digitales que tienen como objetivo principal dar a conocer los
diferentes servicios del SINPE y promover su uso; ademas, temas de proteccion al cliente e
innovaciones como el pago por proximidad; generando incrementos importantes en el uso de los
servicios. En el 2021, la campaia dara inicio en el segundo semestre del aino; ademas, se modificd
el proceso de contratacién, adjudicando al Sinart la elaboracién de la campana, lo cual permitira
contar con otros medios de comunicacion que permitan reforzar los mensajes y el alcance a la
poblacion.

= Esfuerzo de entidades. Las entidades financieras contintian con sus esfuerzos de mejoramiento
de los servicios a terceros promoviéndolos intensivamente para lograr un incremento en el uso
de las transacciones electronicas y, de este modo, desincentivar el uso de medios de pago
fisicos como el cheque y los billetes. Producto de la situacién generada por el COVID-19,

6 En comparacion al dato real 2020 de 107 millones de transacciones enviadas.
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muchas entidades financieras han aumentado de forma proactiva los limites diarios
establecidos para el envio y la recepcion de fondos para el servicio Sinpe Movil, sin costo y asi
promover su uso.

= Costo de los cheques. El incremento en el costo del cheque a partir de la aprobacion del
Reglamento del Sistema de Pagos en el 2015 ha llevado a que los bancos paulatinamente
trasladen ese costo a sus clientes y, que, de esta manera, se disminuya su uso fortaleciéndose
los medios de pago electronicos que generan mayor seguridad y eficiencia en las transacciones
de cobro y pago.

= Programa L. En conjunto con el Sector Financiero Nacional, la Division Sistemas de Pago inici6
un programa denominado “Entidad Libre de Efectivo” (L), cuyo objetivo es promover con las
empresas, instituciones publicas y pulblico en general, la reducciéon del uso del efectivo
mediante la apertura de cuentas de fondos y el uso de los medios electrénicos de cobro y pago
disponibles en las entidades financieras. En el primer semestre del 2021, se logrd certificar a
15 entidades, destacandose entre estas el Banco Nacional de Costa Rica, el Conglomerado
Financiero del Banco de Costa Rica y el Banco Scotiabank.

= Pagos Inmediatos - PIN. En coordinacion con las entidades financieras y la participacion del
primer Banco Regional - Bicsa Panama, se liber6 en produccion en noviembre del 2020 el
servicio de PIN, el cual ha permitido ofrecer servicios de movilizaciéon de fondos en forma
inmediata entre clientes de la region. En el 2021 se esta coordinando con otros bancos a nivel
regional y asi aumentar el nivel transaccional. De igual manera, al incluir el pasaporte como
documento para movilizar operaciones en este servicio, permite que personas que antes no
podian utilizarlo, realicen operaciones electrénicas y con ello disminuir el uso del efectivo en
mayor medida.

Al cierre del primer semestre de 2021, no se determinan desviaciones o impactos significativos
sobre los resultados obtenidos respecto a la meta planteada para la Divisién, por lo que no se
requiere de acciones correctivas.

En cuanto al Departamento de Emision y Valores, durante el semestre se mantuvo un promedio
diario de ¢234,8 mil millones en las 25 Custodias Auxiliares de Numerario (CAN) a cargo de las
entidades bancarias. Asi, se dio respuesta a la demanda inmediata ante eventuales corridas
bancarias u otras contingencias que amenacen el normal funcionamiento del sistema de pagos en
efectivo.

Asimismo, por medio del servicio Mercado de Numerario (MEN) se negociaron ¢713,9 mil millones,
de los cuales el 96,5 % correspondid a negociaciones bilaterales entre las entidades financieras;
el resto lo atendi6 el BCCR. En términos del total de operaciones tranzadas en el MEN, un 15,6 %
fueron en délares (USD 33,6 millones). Esto, revela la efectividad de ambos servicios como
mecanismos para atender las necesidades reales de la economia nacional.

Ademas, al cierre del semestre en evaluacién se recibio el 86,4 % de los 230 millones de férmulas
de las cinco denominaciones de la nueva serie impresos en sustrato polimero. Esto ha permitido la
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puesta en circulacion de 31,2 millones de billetes de €20.000, ¢5.000 y €2.000. Durante el
segundo semestre se introduciran las restantes de ¢1.000 y ¢10.000.

Por otra parte, se encuentra en ejecucion la contratacion de la nueva moneda de €500 cuyas
primeras entregas se esperan para setiembre junto con el rediseno del resto del cono monetario
actual. Con esto, se pretende incrementar las seguridades e incorporar la estrategia de monedas
de circulacion coleccionables. Como se habia indicado, nueva moneda de @500 presenta en uno
de sus lados un motivo alusivo a la celebracion de los 200 anos de nuestra independencia.

En cuanto al rol del BCCR como banco-cajero del Estado, se ha mantenido el modelo de
aprovisionamiento de protocolos notariales mediante la entrega directa del fabricante hasta las
instalaciones del consignatario, posibilitando al Departamento de Emisién y Valores enfocarse en
su rol esencial: gestionar la emision monetaria.

» Otras acciones

Para el 2021, se plantearon iniciativas relacionadas con las siguientes lineas de accién del Plan
Tactico:

= Continuar con la profundizacion del sistema de pago electronico y la reduccion del uso del
efectivo en la economia nacional, incluyendo las reformas normativas que resulten necesarias.
Para atender esta linea de accion, la Division Sistemas de Pago, se enfoca en la atencion del
proyecto Pago Electronico en el Transporte Pulblico, en fase de ejecucion desde noviembre del
2018. Al cierre del primer semestre del 2021, el desempeno del proyecto Pago Electrénico en
el Transporte Publico transcurrié dentro de las condiciones establecidas en su planificacion
(con un nivel de avance del 71%), sin que se presentaran desviaciones o impactos significativos
sobre los resultados obtenidos con respecto a las metas planteadas para el proyecto. El detalle
de los avances del proyecto para el periodo se comenta mas adelante y en detalle en el
apartado de proyectos. A continuacién, el avance en las iniciativas estratégicas:

¢ Inicio de operacién como negocio en marcha con pilotos en buses y trenes y cierre
formal del proyecto. Durante este periodo se desarrollaron los planes piloto para la
primera implementacion de SINPE-TP en los servicios de transporte de tren y autobus,
bajo el diseno de una solucién minima viable construida como un desarrollo tecnolégico
basado en los conceptos de metodologias agiles y computacién en la nube. La puesta
en marcha del sistema en el tren se tiene prevista para el 23 de agosto del 2021,
mientras que, en sesion del 28 de junio del 2021, el Comité Director aprobd un plan
piloto para la implementacion del sistema en una ruta de autobus de tarifa plana.

e Disefo y puesta en marcha de la estructura administrativa para atender el pago
electrénico en el transporte publico. En relacion con este compromiso, la DSP se
encuentra en el proceso de diseno de la estructura, a partir de la identificacion de las
necesidades de SINPE-TP operando como servicio integrado a la plataforma tecnolégica
del Sistema Nacional de Pagos Electrénicos (SINPE). El trabajo ha contemplado,
ademas de la recopilacion de los requerimientos del “negocio en marcha”, la
identificacion de las demandas administrativas que estos requerimientos aparejan, con
el fin de evaluar las capacidades de atencion por parte de la estructura administrativa
actual del BCCR, para poder determinar los ajustes pertinentes, considerando también
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la estructura y el perfil de los profesionales que deberan estar al frente de la gestion
del nuevo servicio. Se tiene previsto concluir ese trabajo en el segundo semestre del
2021.

= Promover el aprovechamiento de las nuevas tecnologias para aumentar la eficiencia,
innovacion e inclusion financieras. Esta linea de accion planteada cuenta con dos iniciativas
propuestas para el periodo en estudio:

e Modificar en el Reglamento del Sistema de Pagos las condiciones de acceso al SINPE
para las Fintech. Se elaboré una nueva version del Reglamento del Sistema de Pagos,
la cual se presentd a la Junta Directiva en abril de 2021, la cual incorpora
modificaciones tales como: las regulaciones relacionadas con el nuevo servicio SINPE-
TP referido al sistema de cobro electronico de los servicios de transporte publico:
fortalecimiento de las medidas de control para prevenir la legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo en el uso del SINPE y en especifico del servicio PIN;
mejoras al servicio Débito en Tiempo Real (DTR), con el fin de dejar mas explicitos las
responsabilidades de las partes involucradas en el servicio, ademas, proveerles de
herramientas para gestionar de mejor forma los riesgos inherentes al servicio, entre
otras.

e Elaborar el anteproyecto para cumplir con la directriz presidencial 054-MP. Pagos
Electrénicos en el sector publico. A la luz de la publicacion de la Directriz Presidencial
nimero 054-MP, por medio de la cual se le instruye a todo el sector publico para que
modernicen sus mecanismos de cobro y pago, se elabord un anteproyecto con el fin de
establecer la ruta que permita atender los alcances de dicha directriz. Dicho
anteproyecto se presenté a la Junta Directiva, sin embargo, esta pendiente continuar
con el andlisis de este en una segunda oportunidad, ante el directorio.

3.1.4. Programa 04: Apoyo Institucional

En el programa de Apoyo Institucional se comentan los resultados asociados a las divisiones
Administrativa, Servicios Tecnoldgicos, Gestion y Desarrollo, Finanzas y Contabilidad, Secretaria
General, Asesoria Juridica, el Departamento de Gestion Integral de Riesgos y Cumplimiento, la
Oficina de Comunicacién y la Auditoria Interna.

» Ejecucion presupuestaria

Los productos y servicios del programa 04 incluyen la Gestion de la comunicacion, el Desarrollo de
soluciones tecnolégicas, el Mantenimiento de soluciones tecnolégicas, el Desarrollo e
implementacion de seguridad, privacidad y proteccion de datos, la Gestion del talento humano,
Servicios de proveeduria, Servicios institucionales, la Gestion contable y financiera, la
Administracion de presupuesto, el Planeamiento institucional, la Gestion de proyectos
institucionales, la Gestion de calidad, la Gestion de riesgos, la Gestiébn documental, Atencién al
cliente, Asesoria Juridica, Servicios de secretaria técnica y Servicios de auditoria. La ejecucion de
su presupuesto asignado, al 30 de junio de 2021, se muestra en el siguiente cuadro:
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Cuadro 6. Presupuesto y ejecucion de egresos por partida Programa 04
acumulado del 1 de enero al 30 de junio de 2021

Cifras en millones de colones

PRESUPUESTO
PARTIDA NOMBRE DE PARTIDA DIFERENCIA
VIGENTE EJECUCION

0 Remuneraciones 17.640,0 7.131,9 10.508,2

1 Servicios 23.844,2 6.882,8 16.961,5

2 Materiales y suministros 460,8 97,9 363,0

5 Bienes duraderos 9.650,8 2.406,5 7.244.3

6 Transferencias corrientes 7.600,7 4.574,9 3.025,7

9 Cuentas especiales 261,9 0,0 261,9
TOTAL 59.458,5 21.093,9 38.364,6

Fuente: Sistema SAP

» Evaluacion de Resultados

% EJECUCION

40,4%
28,9%
21,2%
24,9%
60,2%

0,0%
35,5%

Las metas planteadas por las distintas divisiones que componen este programa se alinean con los
ejes estratégicos de Comunicacion, Transformacion Digital y Gobernanza corporativa y gestion del
talento humano y estan relacionadas, en su mayoria, con aumentar la satisfaccion de los clientes,
incrementar la eficiencia y oportunidad en la prestacion de servicios y mejorar continuamente la
organizacion y los procesos de la institucién. Lo anterior permite contar con una plataforma de
servicios de apoyo que potencia el cumplimiento del resto objetivos estratégicos, planteados para
el periodo 2020-2023. Al cierre del periodo se reporta un cumplimiento satisfactorio de las metas,
con un minimo de desviaciones; en cuyo caso se analizan medidas correctivas.

3.1.5. Programa 05: Supervision y Regulacion

Este programa incluye la transferencia que permite a los Organos de Desconcentracion Maxima,
cubrir los gastos para que se atiendan los objetivos y planes del periodo 2021.

> Ejecucion presupuestaria

La ejecucion presupuestaria de egresos del programa 05 se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 7. Presupuesto y ejecucion de egresos por partida Programa 05
acumulado del 1 de enero al 30 de junio de 2021

NOMBRE DE PARTIDA

SUGEF
SUGEVAL
SUPEN
SUGESE
CONASSIF

Fuente: Sistema SAP

Cifras en millones de colones
PRESUPUESTO

VIGENTE EJECUCION DIFERENCIA
13.531,9 4.475,3 9.056,6
5.779,0 1.938,6 3.840,3
5.453,1 1.995,0 3.458,1
4.341,4 1.597,0 2.744,4
1.550,9 654,9 896,0
30.656,4 10.660,8 19.995,5

% EJECUCION

33,1%
33,5%
36,6%
36,8%
42,2%
34,8%
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3.1.6. Programa 06: Estabilidad y Eficiencia del Sistema Financiero Nacional

El programa 06 “Estabilidad y Eficiencia del Sistema Financiero Nacional” incluye como productos
y servicios la asesoria sobre la estabilidad del Sistema Financiero Nacional. Asimismo, incluye al
Departamento Fondo de Garantia de Depésitos?, en atencion a lo dispuesto en la Ley N°9816 Ley
Creacion del Fondo de Garantias de Depdsitos y Mecanismos de Resolucion de los intermediarios
financieros.

» Ejecucion presupuestaria
La ejecucion presupuestaria al 30 de junio del 2021 es la siguiente:
Cuadro 8. Presupuesto y ejecucion de egresos por partida Programa 06

acumulado del 1 de enero al 30 de junio de 2021
Cifras en millones de colones

PRESUPUESTO
PARTIDA NOMBRE DE PARTIDA y DIFERENCIA % EJECUCION
VIGENTE EJECUCION
0 Remuneraciones 650,9 273,4 377,6 42,0%
1 Servicios 2,9 0,6 2,3 20,2%
2 Materiales y suministros 0,1 0,0 0,1 0,0%
5 Bienes duraderos 10,3 1,8 8,5 17,6%
6 Transferencias corrientes 1,8 0,3 1,6 13,6%
TOTAL 666,1 276,0 390,1 41,4%

Fuente: Sistema SAP

Departamento Estabilidad Financiera (DEF)

El avance obtenido al 30 de junio para las metas definidas se comenta a continuacion:

Meta 1: Promover la reduccion de la dolarizacion financiera y consecuentemente los riesgos
asociados para el sistema financiero, mediante la ejecucion del 100% de 8 acciones programadas
para ese fin.

De acuerdo con las acciones programadas en esta meta, al primer semestre del 2021 se ejecutaron
mas de la mitad de las actividades contenidas en el cronograma originalmente propuesto (56%).
Algunas de estas actividades fueron atendidas de forma parcial o completa en los meses
transcurridos del ano como parte de las labores que se realizaron para presentar una propuesta de
un instrumento de reportos de monedas para promover la desdolarizacion8. Estas actividades
fueron:

= Caracterizacion y efectos de la dolarizacion y su relacion con la estabilidad financiera, politica
monetaria y politica cambiaria.

= |dentificar las principales causas de la dolarizacion en Costa Rica.

= |dentificar las exposiciones al riesgo cambiario mas relevantes del sistema financiero y de la
economia.

7 Creado mediante articulo 6 del acta de la sesion 5948-2020, celebrada el 29 de julio de 2020.
8 Propuesta: Repos de Sustitucion y Expansion para apoyar el proceso de desdolarizacion. Actualizado en junio del 2021 y remitido a la
Gerencia para su revision.
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= Revisar la experiencia internacional en temas de desdolarizacion.

Por otra parte, en el contexto de la revision actual que se esta realizando del Plan Tactico, algunas
de las acciones programadas para el 2021 en la MCI 1 sera redefinidas en su alcance y plazo de
atencion. De esta forma, en el segundo semestre del 2021 se prevé trabajar en la determinacion
de un grado de dolarizacién razonable o adecuado para el pais. Las demas actividades se
encuentran en revisién y es muy posible que sean trasladadas al 2022 al menos parcialmente,
entre ellas:

= Evaluar las medidas de desdolarizacién vigentes.

= Revisar aspectos de la normativa financiera, monetaria y fiscal.

= Definir un conjunto de medidas e instrumentos para reducir el riesgo financiero de la
dolarizacion.

= Aprobar un plan de desdolarizacién para cumplir con la meta de un grado de dolarizacion
razonable.

= Implementar, brindar seguimiento y evaluacién a las medidas implementadas respecto al
impacto esperado (esta acciéon podria trascender hasta el 2023 inclusive).

Es importante mencionar que, las acciones anteriores forman parte de lineas de accién asociadas
con los ejes 1y 2 del Plan Tactico y que por tanto, la revision del alcance y los plazos, asi como su
ejecucion, son tareas conjuntas con otras dependencias del BCCR y con las autoridades de
supervision del SFN a través de la Comision de Estabilidad Financiera.

Meta 2: Realizar tres estudios para mejorar el entendimiento de los riesgos asociados con el cambio
climatico para el sistema financiero, con el propésito de fortalecer el seguimiento de los riesgos
sistémicos y la supervision prudencial.

El alcance de esta meta se redefinié en el 2021 y se acot6 a un solo estudio con el mismo propésito.
Este cambio se dio principalmente porque en el contexto del préstamo de Servicio Ampliado para
Costa Rica, el Fondo Monetario Internacional solicitd una hoja de ruta que permita al BCCR
incorporar las consideraciones climaticas y ambientales en la formulacién de la politica econémica
y financiera.

Esta hoja de ruta, que sera la que rija en adelante, las acciones del BCCR en temas de cambio
climéatico de manera transversal en los diferentes ejes del Plan Tactico, sera ejecutada de manera
coordinada por del Grupo de Anélisis Estratégico de Cambio Climatico, conformado por varias
dependencias del BCCR. La propuesta de hoja de ruta implicé varios cambios en las acciones
originalmente planteadas en el Plan Tactico: 1) se redefinieran las actividades que cada
dependencia ejecutara, 2) se asignaron fechas de atencion y 3) se modificé el alcance de algunas
de las acciones.

Dicho lo anterior, en el caso del Departamento de Estabilidad Financiera, se redujo la cantidad de
estudios por realizar en el 2021 y otros fueron trasladados al 2022. De manera que, segln esta
hoja de ruta, en el 2021 se realizara Gnicamente uno de ellos, enfocado en determinar la relacion
entre la mora crediticia y los cambios en variables climaticas.
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Este trabajo tiene un avance del 45% a junio del 2021 (90% de lo estimado en el semestre). El
avance se dio en las siguientes actividades: revision bibliografica, inventario de requerimientos de
informacion, definicién de alcance y objetivos, presentacion de propuesto en el GAECC, exploracion
preliminar de los datos y solicitud de informacion a fuentes externas. De acuerdo con este avance,
no se contempla riesgo de incumplimiento de la meta en estos nuevos términos.

Meta 3: Cumplir en el 2021, en un nivel minimo del 90% el plan de trabajo en la ejecucion de las
acciones tacticas para fortalecer la gobernanza de la politica financiera del pais.

Producto de la revisién que se esta realizando a los alcances de las acciones del Plan Tactico, esta
meta se excluira de los compromisos del Departamento de Estabilidad Financiera para el 2021. La
exclusion se justifica en que las acciones para fortalecer la gobernanza de la politica financiera del
pais se atenderan a un nivel mas alto de la organizacion, concretamente mediante acuerdos entre
la Junta Directiva del BCCR y el Conassif. De manera que, una vez que se confirme el tratamiento
gue dara la institucion a este tema, se procedera a realizar el tramite que corresponde para ajustar
el Plan Anual Operativo.

En cuanto a la accién especifica de establecer una matriz de responsabilidades macroprudenciales,
ésta sera atendida con el apoyo de una asistencia técnica con el Fondo Monetario Internacional,
cuyos términos de referencia estan en preparacion y que se prevé para el segundo semestre del
2021. Esta asistencia técnica también permitird atender algunas acciones de la meta 4.

Meta 4: Lograr un minimo del 70% de las 7 acciones tacticas programadas para fortalecer el
monitoreo y analisis de los riesgos sistémicos, incluyendo una clara vinculacion entre el analisis
financiero y el macroecondémico y fortalecer la formulacion de politicas macroprudenciales.

Durante el primer semestre del 2021 se presentd un avance de 34% en las actividades
originalmente planteadas en esta meta. De manera mas concreta, en relacion con el
fortalecimiento de los convenios de intercambio de informacién, se implementaron el 100% de las
mejoras previstas para el acceso e intercambio de informacién con los supervisores. Esto se logro
mediante la creacién de accesos directos a las bases de datos de las superintendencias con las
gue se tiene convenio. Esas mejoras se coordinaron a través del Comité de Control de Cambios
(DST).

En relacién con los riesgos de los mercados de seguros, valores y previsional, se completd un
ejercicio de pruebas de tensién en los fondos de pensiones del ROP y el FCL el cual se esta
valorando incorporar en el Informe Anual de Estabilidad Financiera del 2021. Por otro lado, se tiene
un avance del 33% en la metodologia de pruebas de tension del sector seguros y se prevé cumplir
con el porcentaje restante al término del afno. Sin embargo, existe un riesgo asociado con la
disponibilidad de la informacién requerida y que se ha venido presentando desde inicios de ano.

También se avanzd segln lo previsto en la modelacion financiera de los diferentes riesgos
sistémicos. Esta labor fue coordinada con el Departamento de Investigacion Econdémica y ha
permitido integrar los escenarios de tension y utilizar los resultados del modelo macroeconémico
de proyeccion trimestral en las pruebas de tension que realiza el DEF. Los resultados de estos
ejercicios se presentaron en el avance del Informe de Estabilidad Financiera de abril del 2021y se
incluiran también en el Informe Anual previsto para publicarse entre julio y agosto del presente ano.
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En relacion con los temas que se atenderan en el segundo semestre, se tiene previsto hacer una
propuesta de reforma a la Ley Organica del Banco Central para fortalecer el rol de coordinacién de
la Comision de Estabilidad Financiera. Esta propuesta responde a los compromisos con el FMI en
el marco del préstamo de Servicio Ampliado.

Ademas, producto de la revision de las acciones del Plan Tactico del BCCR, algunos de los temas
incluidos en esta meta, se tiene previsto abordarlos con el apoyo de una asistencia técnica del
Fondo Monetario Internacional, cuyos términos de referencia estan en preparacion. Estos temas
son: 1) desarrollar indicadores de alerta temprana para generar alertas de tension financiera y
fortalecer con ello los informes que actualmente se presentan al Grupo de Seguimiento y
Coordinacién de la CEF; 2) crear metodologias para la implementacion y evaluacion exante y expost
de la politica macroprudencial.

Departamento Fondo de Garantia de Depésitos

Se esta trabajando en el desarrollo del plan de trabajo de este nuevo departamento, a partir del
cual se establecera la meta correspondiente, durante el segundo semestre del afio en curso.

3.1.7. Matriz de Cumplimiento

En atencidn a las disposiciones del Decreto Ejecutivo N° 39753-MP “Deber de la Administracion
Central de cumplir con las obligaciones derivadas del Sistema de Control Interno” y la Directriz
N°058-MP “Cumplimiento por parte de la Administracion Descentralizada de las obligaciones
derivadas del Sistema de Control Interno”, el Banco Central procedié a publicar en su pagina web
la Matriz de Cumplimiento (MACU) de recomendaciones de la Auditoria Interna, con la actualizacion
al primer semestre de 2021 (https://www.bccr.fi.cr/transparencia-
institucional/InformesGestion/Resumen recomendaciones Auditoria Interna Primer semestre

2021.pdf).

3.2. Ejecucion Presupuestaria

A continuacidon se presentan los comentarios de la ejecucidon presupuestaria del periodo
comprendido entre el 01 de enero y el 30 de junio del 2021. Estos comentarios se realizan
principalmente con un analisis de los ingresos realizados y los gastos ejecutados con respecto al
presupuesto vigente del periodo.

3.2.1. Ingresos

Al 30 de junio se registraron ingresos realizados por 95 661,5 millones, monto que representa un
28,0% de los ingresos presupuestados para el ano 2021 (€342 106,7 millones). En el siguiente
cuadro se muestra la composicion de los distintos ingresos y posteriormente se senalan las razones
de sus resultados.
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Cuadro 9. Ingresos presupuestados versus realizados

acumulados del 1 de enero al 30 de junio de 2021

Cifras en millones de colones
PRESUPUESTO

%

DETALLE e =T DIFERENCIA REALIZADO

I. INGRESOS CORRIENTES 114 278,3 66 603,1 47 675,2 58,3%
Venta de bienes y servicios 20 799,9 10471,2 10 328,7 50,3%
Ingresos de la propiedad 54 109,0 34 965,2 19 143,8 64,6%
Traspaso de dividendos 6342,1 18 424,7 -12 082,6 290,5%
Intereses sobre titulos valores 531,1 103,0 428,0 19,4%
Intereses y comisiones sobre préstamos 5044,9 1458,1 3586,9 28,9%
Intereses sobre depédsitos en el exterior 42 190,9 14 979,4 27 211,5 35,5%
Multas y sanciones 40,0 83,5 -43,5 208,8%
Otros ingresos no tributarios 34 378,4 18 719,3 15 659,1 54,5%
Reintegros 84,0 92,2 -8,2 109,8%
Ingresos varios no especificados 34 294,4 18 627,1 15 667,4 54,3%
Transferencias corrientes 4 950,9 2 363,8 2587,1 47,7%

Il. INGRESOS DE CAPITAL 11,5 0,0 11,5 0,0%
Venta de maquinaria y equipo 11,5 0,0 11,5 0,0%

l1l: RECURSOS DE EMISION 227 817,0 29 058,4 198 758,5 12,8%
TOTAL 342 106,7 95 661,5 246 445,2 28,0%

Fuente: Sistema SAP

» Venta de Bienes, servicios, multas y sanciones

El presupuesto vigente en esta partida alcanzé la suma de @20 799,9 millones, presentd una
ejecucion de €10 471,2 millones. Dentro de este grupo se encuentra la venta de servicios del
SINPE, el presupuesto de estos servicios tiene una participacion de 43,0% con respecto a lo
formulado, y cuyo resultado de realizacion para el primer semestre fue €4 846,8 millones, superior
a lo programado, este resultado se explica basicamente por la estimacion del primer semestre del
2021 en comparacion con la ejecucion real en los ingresos del SINPE. El crecimiento presentado
es producto del aumento generalizado de los ingresos por una combinacién de factores como:
incremento de entidades adscritas al SINPE, mayor uso de servicios a terceros, lo cual permite un
mayor nivel transaccional que genera el mayor ingreso. Ademas, el MIL continda siendo utilizado
por los afiliados, con lo cual los aportes por el porcentaje negociado repercuten en un aumento de
los ingresos.

En cuanto a los servicios de anotacién en cuenta se observa una desviacion con respecto a lo
programado para el primer semestre, lo cual se debe principalmente a menores captaciones del
Ministerio de Hacienda respecto a lo que se tenia previsto al realizar la formulacion.

Dentro de la venta de bienes y servicios, se incluyen ademas las comisiones por compra y venta
divisas del sector publico no bancario. El monto recibido por $570,0 millones ha sido superior a lo
estimado para el primer semestre del 2021, como resultado de la mayor demanda de compras y
ventas de divisas por parte de entidades del sector publico no bancario, particularmente por parte
del Ministerio de Hacienda y de Recope, lo que a su vez esta relacionado con la estrategia de ese
Ministerio de no aceptar tasas locales en délares altas para colocar deuda y en su lugar acudir al
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Banco Central a comprar divisas para pagar deuda interna y posteriormente reemplazarla con
empréstitos internacionales. Por otro lado, los costos de los combustibles y la mayor reactivacion
econdémica han generado un incremento en las compras de divisas por parte de Recope.

»

Ingresos de la propiedad

Traspaso de dividendos: Esta partida superd el porcentaje de realizacion de los ingresos
con respecto a lo presupuestado para la totalidad del periodo 2021. Para el ano 2021, se
presupuestaron €6 342,1 millones y se realizaron $18.424,7 millones. Se obtuvieron
ingresos por encima de lo programado derivado del pago de dividendos del FLAR, los cuales
se realizan una vez al ano y en esta ocasion de forma extraordinaria, producto de la
reversion de provisiones ante el pago total de la deuda que Venezuela mantenia con el FLAR
(las provisiones se habian ido registrando como gastos y ante el uso del capital que
Venezuela mantenia en el FLAR se reversaron las provisiones en forma de ingresos
adicionales). No se espera que esta situacion se repita en el futuro.

Intereses y comisiones sobre inversiones en el exterior: Corresponde a los ingresos de las
inversiones de las Reservas Internacionales Netas en el exterior, para lo cual se estimé
recibir durante el periodo 2021 la suma de ¢47 766,9 millones. Al cierre de este periodo
se registraron ingresos por €16 540,5 millones, justificados basicamente en las siguientes
subpartidas:

= Inversiones portafolio Banco Mundial-BCCR: Se han obtenido menores ingresos de
los esperados inicialmente debido a las reducciones en las tasas de interés
internacionales como producto de los efectos de la pandemia a nivel internacional.
Asi, la tasa de interés promedio programada para estos calculos fue de 1,0%, sin
embargo, las tasas se han comportado alrededor del 0,6%.

= Depésitos corrientes: Los ingresos obtenidos por ¢ 988,5 millones corresponden al
12,9% del monto presupuestado. En este caso, se han obtenido ingresos menores
a los esperados debido a las reducciones en las tasas de interés internacionales
como producto de los efectos de la pandemia y al menor nivel de reservas
internacionales. Asi, el nivel de reservas considerado al efectuar el presupuesto
para el ano 2021 fue de USD 9 538,0 millones y en promedio las reservas
efectivamente administradas se ubicaron en USD 6 917,0 millones. El menor nivel
de reservas influye directamente sobre las partidas de ingresos relacionadas con
instrumentos de muy corto plazo, ya que es donde inicialmente se invierten estos
recursos y también los niveles de tasas de interés vigentes puesto que este tipo de
instrumentos pueden ser sustituidos por otras opciones de mercado de dinero, lo
que en la practica ocurrid.

= Mercado de dinero: Los ingresos obtenidos por € 617,0 millones corresponden al
101,4% de lo programado para el semestre. En este caso, el nivel esta en linea con
lo presupuestado, ya que, aunque existian tasas de interés bajas, este tipo de
instrumentos resultd mas atractivo frente a otras opciones de inversion tales como
depdsitos en cuenta corriente y a plazo.
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Inversién overnight: Los ingresos obtenidos por $127,4 millones corresponden al
93,5% de lo programado para el semestre. En este caso, el nivel de ingresos esta
muy cercano a lo programado dado que, si bien las tasas internacionales se han
mantenido en niveles minimos, también se ha aumentado el monto de reservas a
la vista en linea con el objetivo fundamental de liquidez, de forma que las reservas
estén disponibles para atender necesidades de flujo de caja.

Tenencias del Fondo Monetario Internacional: Los ingresos por intereses de las
tenencias de DEG, por €21,0 millones, son inferiores a lo proyectado inicialmente
debido a los bajos niveles de tasas de interés internacionales prevalecientes ante
la crisis internacional del COVID-19.

Depésitos a la vista en moneda extranjera: Los ingresos por €159,9 millones
corresponden al 101,3% del presupuesto programado para el primer semestre del
ano. Estan muy en linea con lo estimado debido a que se ha mantenido una
proporcion de inversiones a la vista en moneda extranjera segln lo esperado,
considerando que la liquidez es uno de los principales objetivos en la gestion de las
reservas.

Intereses y comisiones sobre préstamos a Instituciones Plblicas Financieras: Los
ingresos por intereses y comisiones sobre préstamos en el MIL se presupuestaron
para este afio en un monto de €5 044,9 millones, sin embargo, se ha ejecutado €1
458,1 millones equivalente a un 28,9% de lo presupuestado. Los ingresos son
menores a lo programado debido a que la Facilidad de Crédito a 2 y 4 anos plazo
se coloc6 mas lentamente de lo esperado.

Intereses sobre titulos Mercado Secundario: Los ingresos por intereses sobre titulos
comprados en mercado secundario fueron de 95,2 millones lo que representa un
34,6% de lo programado para el primer semestre de 2021. Estos ingresos son
menores a los programados debido a que con el anuncio de la eventual
participacion del BCCR en el mercado secundario, se redujo la tension en el
mercado, por no fue necesaria la participacion por parte del Banco Central.
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Cuadro 10. Ingresos de la propiedad presupuestados versus realizados

acumulados del 1 de enero al 30 de junio de 2021
Cifras en millones de colones

Presupuesto . . %

Detalle Diferencia .
Vigente Realizado Realizado
Traspaso de dividendos 6.342,1 18.424,7 12.082,6 290,5%
Banco Latinoamericano de Exportaciones (BLADEX) 105,7 34,3 -71,5 32,4%
(Fizgt)jo Latinoamericano de Administracion de Reservas 6.236,3 183904 12.154.1 294.9%
Intereses sobre titulos valores 531,1 103,0 -428,0 0,0%
Intereses y comisiones sobre préstamos 5.045,0 1.458,1 -3.586,9 28,9%
Mercado integrado de Liquidez MIL 5.045,0 1.458,1 -3.586,9 28,9%
Lr;(’i j:)i(t)):e cuentas corrientes y otros depésitos en el 42.190,9 149794 -27.4473 34,9%
Depésitos corrientes, depositos a plazo 7.665,4 988,5 -6.676,9 12,9%
Inversiones portafolio-Banco Mundial-BCCR 32.568,2 12.829,0 -19.739,2 39,4%
Mercado de dinero 966,3 617,0 -349,3 63,8%
Inversiones overnight 220,7 127,4 -93,3 57, 7%
Depésitos a la vista 366,0 159,9 -206,1 43,7%
Tenencias FMI 374,6 21,0 -353,6 5,6%
Otros depodsitos 0,0 0,8 0,8 0,0%
Ingresos por depdsitos en garantia 29,7 235,8 -29,7 0,0%
Total Ingresos de la Propiedad 54.109,0 34.965,2 -19.379,6 64,9%

Fuente: Sistema SAP

» Otros ingresos no tributarios:

Al mes de junio 2021, se presentd una ejecucion del 53,5% del monto estimado de ingresos no
tributarios, equivalente a €18 719,3 millones de los ¢34 378,4 millones esperados para el
periodo.

En este rubro se registran los ingresos por el 25,0% de la ganancia cambiaria que obtienen las
entidades autorizadas para participar en el mercado cambiario. Se habia presupuestado un ingreso
para el ano 2021 de ¢33 704,8 millones y se ejecutaron en el primer semestre €18 185,14
millones, equivalentes al 53,9% de lo presupuestado. El comportamiento ha sido ligeramente
superior al presupuestado para este periodo, o que es explicado por un aumento de ventas de
divisas de las entidades intermediarias, que realizaron operaciones por un total de USD 11 000,7
millones, en comparacion con los USD 8 512,1 millones que se habian presupuestado para ese
periodo. Este incremento en el monto fue solo parcialmente compensado por una reduccion en el
margen de intermediacion cambiaria, que se habia estimado en un promedio de €8,0 por dolar
vendido, sin embargo, resultdé un promedio de €6,6 por délar vendido.

Adicionalmente, en esta categoria se registraron ¢ 325,0 millones de ingreso por recuperaciones
de la cartera de crédito del fideicomiso 03-99 BCCR/BPDC, como parte de la venta de propiedades.

» Recuperacion 20% de las entidades fiscalizadas

En ese apartado se muestran los ingresos que corresponden a la recuperacion del 20,0% del total
de gastos en que incurren las Superintendencias Sugef, Supen y Sugeval, incluyendo la parte
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proporcional del Conassif que le corresponde a cada una de ellas; este monto lo deben aportar los
entes fiscalizados por las superintendencias mencionadas, de conformidad con la metodologia de

cobro estipulada en el reglamento vigente.

acumulados del 1 de enero al 30 de junio de 2021
Cifras en millones de colones

Detalle Presupuesto

Sugef 2.849,3
Supen 1.113,1
Sugeval 988,6
Total 4.950,9

Fuente: Sistema SAP

Realizado

1.350,2
574,5
439,1

2.363,8

Diferencia

% Realizado

14989  47,4%
5385  51,6%
5495  44,4%

25869  47,7%

Cuadro 11. Ingresos Transferencias programados versus realizados

Para el periodo 2021 se estima recibir ¢4 950,9 millones; al cierre del mes de junio se habia
recibido la suma de €2 363,8 millones para un 47,7% del monto que se presupuesto.

» Recursos de Emision:

Para el periodo 2021 se proyecto utilizar recursos de emision en el orden de los ¢227 817,0
millones; sin embargo, al finalizar el primer semestre solamente se requirid utilizar ¢29 058,4
millones, el 12,7% de ese presupuesto.

3.2.2. Gastos

El presupuesto de gastos del Banco Central de Costa Rica para el ano 2021 alcanza la suma de
€342 106,7 millones; sin embargo, el monto ejecutado al 30 de junio del 2021 fue #95 661,5
millones, lo que implico un nivel de ejecucion del gasto de 28,0% del presupuesto vigente.

PARTIDA

© OO 00 W N »r O

TOTAL

acumulado del 1 de enero al 30 de junio de 2021
Cifras en millones de colones

NOMBRE DE PARTIDA

Remuneraciones
Servicios

Materiales y suministros
Intereses y comisiones
Bienes duraderos
Transferencias corrientes
Cuentas especiales

Fuente: Sistema SAP

PRESUPUESTO

VIGENTE GASTO
27.949,2 11.1159
29.144,3 8.389,1
9.687,5 1.633,6
226.786,6 56.710,9
9.936,2 2.568,0
38.341,0 15.244,1
261,9 0,0
342.106,7 95.661,5

DIFERENCIA

16.833,3
20.755,2
8.054,0
170.075,8
7.368,2
23.096,9
261,9
246.445,2

Cuadro 12. Gastos presupuestados por partida versus ejecutados

% EJECUCION

39,8%
28,8%
16,9%
25,0%
25,8%
39,8%

0,0%
28,0%
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» Remuneraciones

Con un presupuesto de €27 949,2 millones para el afno 2021, esta partida ejecuté un monto de
€11 115,9 millones, para un 39,8% del presupuesto. Corresponde al pago de salarios de los
funcionarios de la institucion y cargas sociales patronales.

Se pueden identificar como causas principales que han provocado la subejecucion: primero, la no
ejecucion de los aumentos salariales estimados desde el ano 2020 sumado al congelamiento de
incrementos salariales para el 2021 (debe recordarse que el presupuesto no sufrié variacion entre
el 2020 y el 2021), y el congelamiento de aumentos salariales para todos aquellos salarios
superiores a los cuatro millones de colones debido a la restriccion establecida en la ley N°9635 de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Finalmente se han producido subejecuciones que se
dieron fundamentalmente producto de la existencia de plazas vacantes y salidas de personal, cuyo
motivo mas frecuente fue el de jubilacion.

» Servicios

El presupuesto vigente para el afo 2021 en esta partida es de €29 144,3 millones, al 30 de junio
mostré una ejecucion del 28,8% (€8 389,1 millones), la cual se detalla en las siguientes
subpartidas:

Cuadro 13. Gastos por servicios presupuestados versus ejecutados
acumulado del 1 de enero al 30 de junio de 2021
Cifras en millones de colones
PRESUPUESTO

NOMBRE SUBPARTIDA DIFERENCIA % EJECUCION
VIGENTE  EJECUCION
Servicios informaticos 10.656,1 2.647,2 8.008,9 24,8%
Alquiler de edificios, locales y terrenos 3.816,2 1.935,4 1.880,8 50,7%
Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales 2.730,6 1.055,6 1.675,1 38,7%
Servicios de tecnologias de informacién 2.136,3 521,9 1.614,3 24,4%
Servicios generales 1.571,7 511,3 1.060,4 32,5%
Mantenimiento y rep. de equipo de comp. y sist. de informacién 1.288,6 485,3 803,2 37, 7%
Otros servicios de gestion y apoyo 1.236,8 28,8 1.208,1 2,3%
Servicios en ciencias econémicas y sociales 993,6 2547 739,0 25,6%
Informacion 610,1 85,9 524,2 14,1%
Mantenimiento de edificios, locales y terrenos 576,1 198,3 377,8 34,4%
Mantenimiento y reparacion de equipo de comunicacion 480,0 182,9 297,1 38,1%
Servicio de energia eléctrica 479,1 154,9 324,2 32,3%
Otros servicios 2.569,2 326,9 2.242.3 12,7%
TOTAL 29.144,3 8.389,1 20.755,2 28,8%

Fuente: Sistema SAP

e Servicio de desarrollo de sistemas informaticos: Con un presupuesto vigente de ¢10 656,1
millones, su ejecucion alcanzoé ¢2 647,2 millones, un 24,8% del presupuesto. Para el
primer semestre se programé gastar ¢4 870,8 millones, se realizaron modificaciones por
una disminucion de €91,0 millones, quedando un presupuesto programado de ¢4 779,8
millones de los cuales se ejecutaron €2 647,2 millones, para un porcentaje de ejecucion
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de 55,4%, con respecto a lo programado. La subejecucion se debe principalmente a que no
se han realizado pagos asociados al outtasking de mantenimiento de los sistemas de
informacion de la organizacion, debido a que la empresa tardd en completar todos los
equipos de trabajo solicitados y se tiene pendiente la ejecucion de pagos correspondiente
a trabajos realizados durante el primer semestre.

Alquiler de edificios: Con un presupuesto anual de ¢3 816,2 millones, esta subpartida
alcanzdé una ejecucion de 1 935,4 millones. El monto ejecutado corresponde
principalmente al pago del alquiler del edificio Fondo de Inversion Desarrollo Inmobiliario
de Infraestructura Publica.

Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales: Esta partida cuenta con un
presupuesto anual vigente por €2 730,6 millones y se ha ejecutado en un 78,0%, donde el
presupuesto programado al primer semestre fue de @1 350,5 millones, mientras que lo
efectivamente ejecutado fue de 1 055,6 millones. Esto se debe a que no ha sido
necesario consumir todos los gastos por servicios financieros ante los menores niveles de
reservas internacionales observados en los primeros meses de este aino en relacion con los
inicialmente proyectados. Se proyectaron gastos considerando un nivel de reservas de USD
9 538,0 millones y en la practica el nivel de reservas ha sido inferior, al cierre de junio
ascendié a USD 7 137,1 millones, dado que no se han formalizado como se esperaba los
nuevos empréstitos a tasas favorables por parte del gobierno.

Servicios de tecnologias de informacién: Se estimé un presupuesto anual de ¢2 136,3
millones para el pago de este servicio y su ejecucion alcanzé un monto de £521,9 millones,
para un 24,4% del presupuesto del periodo. Su principal ejecucién obedece a suscripciones
en calificadoras de riesgos en la gestion de indices de datos, Standard & Poor's Financial
Services (S&P), Bloomberg, Swift, cuya ejecucion fue de £290,8 millones, al consumo de
los servicios de infraestructura en la nube de Microsoft que utiliza el Banco para satisfacer
los requerimientos del negocio, suscripciones a plataformas informaticas y de respaldo de
bases de datos, los cuales presentaron una ejecucion de $168,0 millones. También a
suscripciones administrativas en Infopro, Ebsco, librerias virtuales, entre otras por £52,2
millones y otros servicios requeridos por parte del Banco.

Servicios generales: Cuenta con un presupuesto vigente en el ano 2021 de ¢1 571,7
millones de los cuales se han ejecutado ¢511,3 millones, que representa un 32,5% de
ejecucion respecto al presupuesto vigente para el periodo y de 65,2% con respecto al
presupuesto programado. El principal gasto corresponde al pago de servicios de vigilancia
y seguridad, el cual presenta una ejecucion de ¢415,4 millones y los servicios de limpieza
¢95,2 millones. Para el periodo, se ha requerido una menor cantidad de personal de
seguridad y limpieza por los efectos de la emergencia sanitaria de la COVID-19.

Mantenimiento y reparacion de equipo de computo y sistemas de informacion: Con un
presupuesto vigente en el periodo 2021 de €1 288,6 millones, la ejecucion en el primer
semestre de ¢485,3 millones (37,7%), lo que representa el 67,5% del presupuesto
programado. La ejecucion se asocia principalmente a los servicios de mantenimiento y
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soporte que coordina la Division de Servicios Tecnoldgicos, como soporte premier Microsoft,
proactive care advance, soporte técnico externo, servicio hospedaje de sitios web y la nube,
entre otros; que representd €472,9 millones con un desempefo del 47,8% y 82,1% del
presupuesto vigente y programado respectivamente.

Otros servicios de gestion y apoyo: el presupuesto anual es de 1 236,9 millones con una
ejecucion de €28,8 millones, que explica el 2,3% y un 4,9% del presupuesto programado.
Los pagos realizados obedecen a soporte y diseno de cursos virtuales, servicios de
traduccion, asesoria en temas legislativos y otros servicios en general. La ejecucion no
realizada esta vinculada al servicio de destruccion de numerario (£250,4 millones) debido
a una mejor oferta y el proyecto de pago electronico en el transporte publico ($771,2
millones) que se requiere la conclusion del proceso de compra de la pasarela, ambos de la
Division de Sistema de Pagos, principalmente.

Servicios en ciencias econémicas y sociales: El presupuesto del aiio 2021 en este servicio
es de £993,6 millones, de los cuales se han ejecutado ¢254,7 millones, lo que implica un
25,6% del presupuesto vigente y 42,5% del programado. La ejecucién corresponde a los
dos pagos realizados al Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) para la
elaboracion de la Encuesta Trimestral de Avance de Proyectos de Construccion Privada,
servicios de auditoria externa para la evaluacion del Sistema de Gestion Integral de Riesgos
y de los estados financieros del Banco. Ademas, el pago por consultoria para la realizacion
de pruebas de idoneidad (portacion de armas).

Se incluyen dentro de esta subpartida rubros que no se han ejecutado, tales como:
contrataciéon del estudio de banca para el desarrollo, asesores técnicos en temas
relacionados con la elaboracién, consolidacién y anélisis de cuentas nacionales y
ambientales, la contratacion de la Universidad de Alberta en Canada para realizar estudios
técnicos relacionados con las cuentas ambientales del pais y asesores en temas de cuentas
nacionales, servicios premium para Proyecto MIGREH, estudio e implementacion de
transformacioén cultural y de clima laboral en el Banco, servicios relacionados con gestion
del conocimiento por pruebas psicologicas para oferentes, permisos de portacion de armas,
encuesta salarial de mercado, campanas de capacitacion y sensibilizacion, entre otros
servicios. Lo anterior obedece a las cargas de trabajo y cambios de estrategia por la
implementacion del teletrabajo, que han generado variaciones en los enfoques iniciales.

Informacion: El presupuesto vigente corresponde a ¢610,1 millones y la ejecucion a la
fecha es de @€85,9 millones (14,1%). El principal componente de estos servicios
corresponde a la campana de educacion y divulgacion (SINART) de la nueva familia de
billetes, eficiencia del SINPE en pagos internos, publicacion del Banco en paginas amarillas
y publicaciones diversas. Se incluye, para el segundo semestre campanas informativas
sobre los nuevos billetes, Sinpe Mévil y otros temas de interés institucional en el SINART.

Mantenimiento y reparacion de edificios, locales y terrenos: Con un presupuesto anual de
¢576,1 millones, esta subpartida se ejecuté con un monto de #198,3 millones para un
34,4% del presupuesto total y el 83,2% del programado. Su ejecucién corresponde
basicamente al pago de mantenimientos preventivos y acondicionamientos de
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instalaciones, los cuales se han efectuado de acuerdo con la programacion establecida y
las frecuencias de inspeccion de los equipos necesarios. Algunos de ellos son: paredes
modulares en el area de Estabilidad Financiera, luminarias, redes de potencia, voz y datos
del laboratorio SINPE.

Se incluyen ademas dentro de esta subpartida recursos para la remodelacion de la
Custodia, CCN, Béveda y banos, contratacion de la alimentacién eléctrica redundante para
los recintos de firma digital, restructuracion de los sistemas de riego e iluminacién de la
Plaza Juan Mora Fernandez y la instalacion de sistemas de seguridad electronica, los cuales
a la fecha se encuentran pendientes de ejecucion y se esperan realizar durante el segundo
semestre.

e Mantenimiento y reparacion de equipo de comunicacion: El presupuesto vigente es de
#480,0 millones, con una ejecucion al 30 de junio de $182,9 millones. La ejecucion se
asocia principalmente al pago a la empresa AEC Electronica SA (€£181,7 millones) por la
renovacion de la extension de garantia de los equipos F5 del Banco. La subejecucion
obedece a la reprogramacion de compras para el segundo semestre del 2021.

e Servicio de energia eléctrica: El presupuesto anual es de €479,1 millones y su ejecucion
actual alcanz6 la suma de ¢154,9 millones, lo que representa el 32,3%. Los costos de
facturacion corresponden a los pagos efectivos para el primer semestre del 2021, el
remanente se debitara de forma proporcional durante el resto del ano. La menor ocupacion
de los edificios generé una disminucion en el consumo eléctrico, pero al no contar con
certeza sobre la fecha de retorno de los funcionarios a los inmuebles, el presupuesto
considerod los costos asociados con ocupacion plena.

e Otros servicios: La diferencia entre el total de gasto mostrado en la partida de servicios, lo
componen una serie de subpartidas que suman un gasto total de #326,9 millones y que
tienen un presupuesto vigente de €2 569,2 millones, lo que representd un 12,7% de gastos
realizados.

> Materiales y Suministros

El presupuesto asignado a esta partida para el ano 2021 es de €9 687,5 millones y su ejecucion
alcanzé un monto de @1 633,6 millones para un 16,9% de lo presupuestado. Su principal ejecucion
correspondid a los pedidos por concepto de los contratos de billete de €2.000, €5.000 y ¢20.000.
La ejecucion de la subpartida al primer semestre dista de lo programado debido principalmente a
los procesos de control de calidad, a la resolucién de clausulas penales por parte del Departamento
de Proveeduria y a la gestion de pago de las Ultimas remesas recibidas.

Otro aspecto que explica la subejecucion son los contratos de billetes y monedas cuyos pagos estan
programados para el segundo semestre del afio 2021 (billete de €1.000, ¢2.000, €5.000,
€10.000y €20.000; y monedas de 10 y 500) y que corresponden a ¢2 752,8 millones.
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»

Intereses y Comisiones

La ejecucion de gastos en esta partida alcanzé un monto de €56 710,9 millones un 25,0% del
presupuesto vigente, los cuales se justifican basicamente por:

Intereses sobre titulos de corto plazo: Para los intereses de la deuda interna de corto plazo
que incluye BEMS, CD y MIL se presupuestaron para los primeros seis meses del ano 2021
un monto de @ 11 095,3 millones de los cuales se han ejecutado al mes de junio ¢ 2 233,6
millones equivalente a un 20,13%. Esta menor ejecucion se explica en gran medida a que
se ha colocado a tasas de alrededor de 0,75% en linea con la tasa de politica monetaria,
mientras que lo presupuestado considerd una tasa de 2,22% de forma conservadora.
Asimismo, se habia estimado un nivel promedio de captacion de €1 090 840,0 millones,
pero en la practica el nivel ha sido mucho menor, al cierre de junio de 2021 el saldo era de
€878 000,0 millones. Este resultado es congruente con la ejecucion de la politica
monetaria, la cual no ha requerido de captaciones de corto plazo.

Intereses sobre titulos de mediano y largo plazo: Para la subpartida de los intereses sobre
titulos de mediano y largo plazo se habia presupuestado para el primer semestre un monto
de €96 070,3 millones, ejecutandose €54 363,10 millones, equivalentes al 56,6%. Los
gastos por colocacion de titulos de mediano y largo plazo son inferiores a los inicialmente
presupuestados, por una parte, porque a la fecha no ha sido necesario efectuar todas las
colocaciones inicialmente previstas, de @2 184 043,0 millones, sino que el monto
ascendio a €1 408 946,0 millones, dada la menor necesidad observada de colocar estos
montos, lo que esta relacionado con los menores niveles de inflacion y el apetito del
mercado por instrumentos a muy corto plazo. Por otra parte, las tasas de interés de las
colocaciones también han sido inferiores a las consideradas en la estimacion
presupuestaria, donde se considerd una tasa de 9,14% y ha resultado en un promedio de
alrededor del 8,0%. Cabe indicar que los menores gastos son siempre un objetivo deseable,
aunque se distancien de la estimacion presupuestaria.

Intereses sobre préstamos del sector externo: Con respecto a la partida de Intereses sobre
préstamos del sector externo, para estos seis meses del 2021 se presupuestd un total de
€2 077,6 millones por concepto de intereses de la deuda externa. De acuerdo con los
resultados de la ejecucion presupuestaria, durante los seis primeros meses se ejecutd un
total de #114,1 millones, equivalentes a un 5,49% de lo presupuestado para el primer
semestre del ano. La razdn principal de esta ejecucion esta relacionada con las tasas de
interés aplicadas por el Fondo Monetario Internacional (FMI) que se mantienen en minimos
histéricos; el presupuesto considerd una tasa del 1,75% y en la practica los intereses estan
por debajo del 0,10%.

Intereses sobre otras obligaciones: EI movimiento de esta cuenta responde al valor de la
garantia aportada a las contrapartes en contratos a plazo de divisas, lo cual implica que el
valor del colateral esta en funcién a la pérdida o ganancia que se tiene en los contratos.
Para este semestre se han reportado ganancias en los contratos, por lo que el monto de
depdsitos en garantia ha sido infimo y por otra parte las tasas de interés de los depdsitos
estan en minimos historicos en linea con los niveles de tasas internacionales, debido a la
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crisis ocasionada por el COVID-19 y las politicas monetarias tomadas por las principales
economias, las cuales han optado por reducir sus tasas casi a cero.

» Bienes duraderos:

En el caso de los bienes duraderos el presupuesto vigente para el periodo 2021 es de €9 936,2
millones y la ejecucion al primer semestre alcanz6 €2 568,0 millones, lo que representd un 25,8%
del presupuesto vigente. Un 71,0% del presupuesto en esta partida corresponde a bienes
intangibles que se utiliza para la adquisicion o desarrollo de software o licenciamientos. La
ejecucion en esta subpartida alcanzo un total de @1 263,8 millones y representa el 49,2% de la
ejecucion presentada durante el primer semestre.

A continuacién se detallan las principales subpartidas de bienes duraderos:

e Bienes intangibles: La subejecucion se debe principalmente a que se han reprogramado
parte de las compras que se ven afectadas por el faltante por la variacién en el tipo de
cambio.

e Equipo y programas de computo: Para el primer semestre se ejecutaron ¢762,2 millones,
para un porcentaje de ejecucion de 53,8%. La subejecucion se debe principalmente a
reprogramacion de las compras que se ven afectadas por el faltante por la variacion en el
tipo de cambio.

e Edificios: En esta subpartida se presupuestaron ¢100,0 millones de los cuales al cierre de
primer semestre no se han ejecutado, dado que parte de los recursos estan asociados con
la remodelacién del area de tesoreria, prevista para el segundo semestre.

» Transferencias corrientes

En esta partida el presupuesto vigente es por €38 341,0 millones. Al 30 de junio su ejecucion
alcanzo la cifra de €15 244,1 millones para un 39,8% del monto presupuestado. En el siguiente
cuadro se detalla el gasto por subpartida.
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Cuadro 14. Gastos por transferencias presupuestados versus ejecutadas

acumulado del 1 de enero al 30 de junio de 2021
Cifras en millones de colones

PRESUPUESTO %
SUBPARTIDA T EEeUTD DIFERENCIA EJECUCION

Al sector publico 35.934,6 14.078,7 21,.856,0 39,2%
Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef) 13.531,9 4.475,3 9.056,6 33,1%
Superintendencia General de Valores (Sugeval) 5.779,0 1.938,6 3.840,3 33,5%
Superintendencia de Pensiones (Supen) 5.453,1 1.995,0 3.458,1 36,6%
Superintendencia General de Seguros (Sugese) 4.341,4 1.597,0 2.744,4 36,8%
Consejo. Nacional de Supervision del Sistema Financiero 1.550,9 654.9 896,0 42.2%
(Conassif)

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) 5.228,3 3.417,8 1.810,4 65,4%
Comisién Nacional de Emergencias 50,0 0,0 50,0 0,0%
A personas 1.419,7 334,1 1.085,6 23,5%
Becas a funcionarios 416,5 45,8 370,7 11,0%
Becas a terceras personas 136,5 13,9 122,6 10,2%
Prestaciones legales 425,0 87,6 337,4 20,6%
Pensiones y jubilaciones contributivas 231,5 103,7 127,8 44,8%
Otras prestaciones 210,1 83,1 127,0 39,6%
Al sector privado 778,8 631,1 147,7 81,0%
Fundacién Museos Banco Central de Costa Rica 628,8 628,8 0,0 100,0%
Indemnizaciones 150,0 2,3 147,7 1,5%
Al sector externo 207,9 200,3 7,6 96,3%
Pago organismos internacionales: CEMLA'Y CAPTAC 207,9 200,3 7,6 96,3%
TOTAL 38.341,0 15.244,1 23.096,9 39,8%

Fuente: Sistema SAP

e Transferencias al sector plblico: Corresponde a los aportes que el Banco asigna a otras
instituciones del sector plblico; a la fecha del presente informe, la ejecucién alcanzé un
monto de 14 078,7 millones, un 39,2% del presupuesto y corresponde a la transferencia
que realiza el Banco a los Organos de Desconcentracion Maxima (Sugef, Supen, Sugeval,
Sugese y el Conassif) por €10 660,8 millones y la transferencia al Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) por €3 417,8 millones.

e Transferencias a personas: Se imputan en este apartado los gastos corrientes a favor de
funcionarios o de terceras personas que realiza la institucion.

El presupuesto vigente a la fecha del presente informe es por €1 419,8 millones y su
ejecucion alcanzo el 23,5% (£334,1 millones), de este Gltimo monto, el rubro de la principal
ejecucion correspondié al pago de pensiones y jubilaciones contributivas por un monto de
¢103,7 millones, y a las prestaciones legales cuyo gasto se deriva de eventos
circunstanciales ante la salida voluntaria de personal por renuncias con y sin
responsabilidad patronal y jubilaciones, este gasto ascendi6 a la suma de €87,6 millones.

Se incluye ademas los gastos por becas a funcionarios y practicantes dentro de la
institucion, Durante el primer semestre de este afo el gasto fue de ¢45,8 millones.

e Transferencias al Sector Privado: Se imputan en este apartado las transferencias a
instituciones sin fines de lucro, asi como el pago por indemnizaciones que debe realizar la
institucion producto de sentencias judiciales: En este apartado se presupuesté para el
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2021 un monto de ¢778,8 millones, durante este primer semestre su ejecucion alcanzo
¢631,1 millones, producto de la transferencia a la Fundacion para Administrar los Museos
del Banco Central.

e Transferencias al Sector Externo: Corresponde a gastos que realiza la Institucion con
organismos internacionales por aportes o cuotas, cuando legalmente proceden. Para el
periodo 2021 se estimd un monto de €207,9 millones y su ejecucion alcanzé un monto de
¢200,3 millones, producto del pago realizado al Centro de Estudios Monetarios
Latinoamericanos (Cemla) y el Centro Regional de Asistencia Técnica del Fondo Monetario
Internacional (FMI) para Centroamérica, Panama y la Republica Dominicana (CAPTAC).

» Modificaciones presupuestarias

Durante el 2021 se realizaron ajustes al presupuesto mediante la aplicacion de dos modificaciones
presupuestarias de aprobacién de Junta Directiva por un monto total de €3 917,7 millones,
ademas de una modificacidn presupuestaria de aprobacion de Gerencia por un monto de ¢85,0
millones. Estas modificaciones permitieron el traslado de recursos presupuestarios entre diferentes
subpartidas y programas y en atencién a ajustes derivados de cambios organizacionales
autorizados por la Junta Directiva, reasignacion de contenido presupuestario.

3.3. Proyectos

El portafolio de proyectos constituye un medio para alcanzar los objetivos estratégicos, mediante
el desarrollo de 9 proyectos, de los cuales 2 dieron inicio durante el primer semestre del 2021. A
continuacion, se presenta el detalle de proyectos vigentes.

Cuadro 15. Listado de proyectos vigentes BCCR

Eje Estratégico Proyectos Division Estado 1/ RS Desviaciones
Automatizacién de cuentas econémicas integradas (ACEIl) Aldia | @ a
Automatizacion Estadisticas Comercio Exterior (CEBS) Aldia | @ 9] 5]
Eje 1. Inflacion baja y estable con estabilidad externa Fortalecimiento Estadisticas Macroeconémicas (FEM) DEC Aldia | @ a 9]
Nuevos indices Econémicos (NIE) Aldia | @ ] a
Encuesta Nacional a Empresas (ENAE) Pgif:: a ] a
Eje 3. Eficiencia del sistema financiero Sistema Pago Electronico para el Transporte Publico (SINPE-TP) DSP Aldia | @ 9] a
Modernizacién Integral de Gesti6én Recursos Humanos (MIGREH) DAD Aldia | @ o] a
Eje 6. Gobernanza corporativa y gestion del talento humano |Registro de Transparencia y Beneficiarios Finales (RTBF) DST Aldia | @ o o
Servicio de migracion a S4/HANA DFC Aldia | @ 9] o]

Nota: 1/ Estado del proyecto: se consideran al dia los proyectos que presentan un desvio inferior al 7% entre el avance programado
y el real.
Fuente: Divisién Gestion y Desarrollo, Banco Central de Costa Rica

Durante el primer semestre del 2021, la cartera de proyectos estuvo conformada por seis proyectos
estratégicos y tres proyectos de apoyo. El presupuesto ejecutado en proyectos al cierre del
semestre asciende a ¢1 7032 millones, de los cuales €732 millones (43%) corresponden a la

9 El criterio de redondeo para las cifras que se presentan en millones de colones es que, si la fraccion del millén es mayor
a 0,5 millones, se redondea a la unidad siguiente superior, y si es menor a 0,5 millones se redondea hacia la unidad
inferior.
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adquisicion de bienes y servicios y €971 millones (57%) al costo del recurso humano interno
(plazas fijas y servicios especiales) que integran los equipos de proyectos. Los valores por tipo de
rubro y portafolio se presentan en el siguiente grafico.

Grafico 1. Costo acumulado de proyectos
a junio 2021 por tipo de costo y portafolio10
Cifras en millones de colones

M Bienes y Servicios
800 -

700 A
600 -
500 A
400 A
300 A
200 A
100 4

680 M Recurso Humano

Portafolio Portafolio oDM
Estratégico Apoyo

Fuente: Division Gestion y Desarrollo, Banco Central de Costa Rica
El esfuerzo efectivo dedicado a los proyectos del Banco Central durante el primer semestre 2021,

equivale a 59 plazas a tiempo completo, lo que representa un 9% del total de las plazas ocupadas
actualmente, y se dedicaron un total de 52 268 horas efectivas a proyectos durante el periodo.

Grafico 2. Plazas asignadas a proyectos | Semestre 2021 equivalentes a tiempo completo
Cifras en unidades

Horas dedicadas a Provectos

Portafolio
Apoyo
Portafolio
Estratégico

0 50 100

Fuente: Division Gestion y Desarrollo, Banco Central de Costa Rica

m Portafolio
Estratégico

W Portafolio
Apoyo

10 Debido a que los proyectos de los ODM no estan siendo gestionados bajo la metodologia institucional de proyectos del
BCCR, no es posible para la Oficina de Proyectos determinar el costo del recurso humano.
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El presupuesto total en bienes y servicios asignado a proyectos para el 2021, es de €5 111
millones1t, Al cierre del mes de junio, los proyectos presentaron una ejecucion de €732 millones,
lo que representa 36% del presupuesto programado (2 011 millones) para el primer semestre.

Grafico 3. Presupuesto Proyectos asignado y ejecutado en bienes y servicios
Por tipo de Portafolio
Cifras en millones de colones

M Ejecucién 1 Programacion M Presupuesto Vigente

ODM

PORTAFOLIO
APOYO

PORTAFOLIO
ESTRATEGICO

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500

Fuente: SAP, Banco Central de Costa Rica

3.4. Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucionales

Al terminar el primer semestre de 2021, los resultados de la evaluacién de los riesgos no
financieros y el seguimiento de los indicadores claves de riesgos, permiten concluir que el nivel de
riesgo residual asociado al 94% de los procesos, proyectos, plan tactico e infraestructura
tecnoldgica estan en los niveles de aceptacion establecidos por la Junta Directiva del BCCR, es
decir en niveles bajos y muy bajos. Esto implica que, en general, los controles que se aplican para
mitigar los riesgos inherentes que enfrenta el Banco son suficientes y, ademas, valorados como
efectivos. En los casos en que los riesgos sobrepasan el rango de tolerancia se han solicitado los
planes de mitigacion correspondientes, algunos de los cuales ya estan en ejecucion.

Con estas acciones, el BCCR ha logrado alcanzar un nivel de madurez elevado con respecto a la
gestion de riesgos no financieros, permitiendo asi la implementacion de mejoras estratégicas y
procedimentales con base en la evaluacién de los riesgos. Los Bancos Centrales tienen la
responsabilidad de tomar mas riesgo en situaciones de crisis, lo que requiere una gestion
prospectiva de riesgos. Dar seguimiento a los riesgos, el registro y analisis de eventos de riesgo y
de incidentes se ha vuelto parte integral de los procesos de la organizacion. El reto para la evolucién
de la gestion de riesgos en el Banco se enfocara en la anticipacion mediante el constante desarrollo
y evaluacién de escenarios de estrés. Esta evolucion se ha facilitado con la implementacion de la
herramienta tecnoldgica SAP-GRC (por las siglas de Gobernanza, Riesgo y Cumplimiento).

11 E| presupuesto anual asignado a proyectos considera nueve proyectos de los Organos de Desconcentracién Méxima
(ODM).
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Al 30 de junio de 2021, se han identificado 610 riesgos relevantes del Banco, para estos riesgos
se tienen implementados 1775 controles con efectividad alta.

3.4.1. Analisis general de los riesgos ante la coyuntura COVID-19

Se realiz6 una evaluacion sobre los procesos institucionales y proyectos estratégicos con el fin de
dar un seguimiento mas exhaustivo y contribuir en garantizar la continuidad del negocio, y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del BCCR, ante la actual situacion de pandemia COVID-
19.

De este modo, el analisis de riesgo permitié identificar oportunamente cuales procesos de negocio
y proyectos estratégicos podrian verse comprometidos ante la coyuntura mundial que estamos
afrontando y, una vez identificados, brindar seguimiento a su capacidad de recuperacion.

El mapeo de estos procesos criticos ayudd a identificar vulnerabilidades de los servicios relevantes
que podrian resultar en exposiciones fuera tolerancia, y permitid identificar acciones para
remediarlos segun fue el caso. Las vulnerabilidades o debilidades pueden incluir aumento de
requerimientos, reasignacion de recursos, alta complejidad, puntos Unicos de falla, riesgo de
concentracion, dependencias de terceros y asuntos fuera del control del Banco.
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Gestion Financiera

En este apartado se presenta el analisis de la gestion financiera que comprende el Balance de
Situacion y el Resultado Contable e incluye una explicacion del mes de junio respecto al mes

anterior y un analisis de los resultados y tendencias acumulado (de enero a junio 2021), respecto
al 2020.
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4.1. Posicion Financiera y Resultado Contable

En el Balance de Situacion2 al 30 de junio 2021, comparado al 31 de diciembre 2020 (grafico 13),
los activos aumentaron en €758 579,9 millones, justificado basicamente por los incrementos, en
los créditos del Mercado Integrado de Liquidez por @791 688,7 millones por mayor utilizacion de
las facilidades permanentes de crédito y en los aportes a Organismos Internacionales por ¢22
055,7 millones por los dividendos anuales capitalizables del FLAR. Por otra parte, se observé la
disminucion en las Reservas Internacionales Netas por €54 717,3 millones por efectos en el tipo
de cambio, aumento en la compra de délares en el Sector Pulblico no Bancario y para atender las
necesidades del Gobierno Central.

Los pasivos reflejaron un incremento de €782 352,7 millones, principalmente por el aumento en
los depositos del Gobierno Central en €837 314,6 millones, por las captaciones propias, créditos
del BID y del Banco Mundial, adicionalmente, se mostré un aumento en las Operaciones de
Mercado Abierto por €215 982,2 millones (efecto de incremento en las colocaciones de muy corto
plazo y disminucién en el largo plazo). Asimismo, la partida mas relevante en cuanto a las
disminuciones de los pasivos se presentd en la Emision Monetaria por $207 758,6 millones.

Grafico 4. Balance general resumido
31 de diciembre de 2020 y al 30 de junio de 2021
Cifras en millones de colones
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ACTIVOS PASIVOS
®m31/12/2020 = 30/06/2021
Fuente: Sistema SAP.
La posicion neta en divisas al 30 de junio 2021 se ubicé en USD 4 283,3 millones, con una

disminucién de USD 423,2 millones (9,0%) respecto al 31 de diciembre 2020, originado por el

12 E| Balance de Situacion tiene un enfoque financiero en su presentacion, pero los datos coinciden con la informacién
contable que se obtiene de SAP.
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aumento de los depdsitos del Gobierno Central por USD 484,4 millones, por las disminuciones en
el Encaje Minimo Legal en M/E USD 115,2 millones y las Reservas Internacionales Netas USD 87,6
millones.

El resultado contable acumulado a junio 2021 presentd una desmejora respecto al mismo periodo
del 2020 de €63 138,9 millones, basicamente por las variaciones negativas de las revaluaciones
monetarias netas -€38 841,3 millones y el resultado financiero -¢28 479,8 millones, con un efecto
positivo en el resultado operativo por €4 182,2 millones.

El resultado financiero acumulado a junio 2021, en comparacion al mismo periodo del 2020 reflejé
una variacion desfavorable de €28 479,8 millones, como consecuencia de disminuciones en los
ingresos, especialmente en el Resultado de las Reservas por €68 496,5 millones producto de la
fuerte caida en tasas de interés por los efectos de la pandemia, que para este ano, aln se
mantienen, compensando con los aumentos en Dividendos por @7 317,6 millones (capitalizacion
de dividendos del FLAR) y en los Intereses en el MIL de @1 650,1 millones (aumento en las
facilidades de crédito permanentes). Asimismo, en los gastos se presentaron disminuciones en los
intereses de las Operaciones de Mercado Abierto de 26 060,0 millones y los intereses de
Operaciones de Mercado de Liquidez en €2 667,1 millones (por disminucion de tasas y por la no
renovacion de bonos de estabilizacibn monetaria a plazos superiores a los dos afos, que tenian un
costo relativamente alto en Operaciones de Mercado Abierto).

Con respecto al resultado financiero mensual comparado con el mes anterior mayo 2021, se
presentd una disminucion por $23 087,7 millones, basicamente por disminuciones en los
dividendos capitalizables del FLAR de mayo de 18 382,3 millones y en las Reservas
Internacionales Netas por 5 514,9 millones (con un retorno total sin anualizar en ddlares de -
0,05%, debido al bajo nivel de tasas de interés). En contraparte, los gastos financieros en junio
2021 disminuyeron en ¢819,3 millones respecto al mes anterior, principalmente por las menores
tasas de interés de los pasivos y por la no renovacion de bonos de estabilizacién monetaria a plazos
superiores a los dos anos, que tenian un costo relativamente alto. El grafico 5 muestra los Estados
de Resultados 2017-2021 acumulados de enero a junio de cada ano.
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Grafico 5. Estado de resultados 2017-2021
enero-junio de cada ano
Cifras en millones de colones
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Rev Monetarias Netas 89.293,3 -14.916,3 -126.569,2 58.999,9 20.158,6
—— Resultado Contable 13.292,6 -88.557,3 -158.957,5 39.366,1 -23.772,8

Fuente: Sistema SAP.

Como otros ingresos se visualizan adicionalmente, £325,0 millones producto de la venta de
propiedades por parte del fideicomiso 03-99 BCCR/BPDC, como recuperaciones de cartera de
crédito.

El resultado operativo acumulado a junio 2021 fue de -€7 620,8 millones y -€11 803,0 millones
en el periodo 2020, con una variacion favorable de @4 182,2 millones (35,4%). Ese
comportamiento se explica por menores transferencias a Organismos Internacionales de €1 293,5
millones como el aporte pais a la OCDE, desembolsos en la adquisicion de billetes y monedas en
¢945,3 millones y remuneraciones de ¢424,8 millones por la capitalizacion de los proyectos
MIGREH y Conozca a su cliente (Sugef). Asimismo, hubo crecimientos en las comisiones por
servicios financieros en €205,2 millones, gastos generales por ¢681,7 millones, en el desarrollo
de sistemas informaticos, asesorias econdmicas, informacién y publicidad, mantenimiento de
equipos y edificios, servicios de vigilancia y depreciacion/ amortizacion de activos por #240,7
millones. En el resultado neto de los ()rganos de Desconcentracion Maxima (ODM) se presentd una
variacion desfavorable por ¢64,3 millones, justificado basicamente por el decrecimiento de los
ingresos por supervision. El grafico 6 presenta los Gastos Operativos 2017-2021 acumulados de
enero a junio de cada ano.
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Grafico 6. Gastos operativos
enero - junio 2017-2021
Cifras en millones de colones
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Fuente: Sistema SAP.

En lo que respecta a los ingresos, se generaron crecimientos en los cargos por diferencial cambiario
por €1 789,2 millones (aumento en el volumen negociado de divisas por USD 808,8 millones y de
un mejor margen cambiario promedio de €0,40 colones), servicio de compra y venta de divisas
(SPNB y Monex) de €248,4 millones y los servicios de la plataforma SINPE por @1 705,1 millones.
En el resultado de ingresos no ordinarios se generd una disminucion de ¢578,7 millones por los
reintegros del FLAR en el incentivo por cumplimiento de pago del préstamo, cobro de sanciones
administrativas y judiciales en su mayoria a proveedores, reversiones de estimaciones contables y
los ingresos por contribuciones en actividades por psicotropicos recibidos el periodo anterior.

El resultado de las Revaluaciones Monetarias totales para el periodo enero - junio 2021 en
comparacion con el mismo periodo 2020, presentd una variacion desfavorable de 40 521,1
millones, justificado por la depreciacion del coldn frente al délar.
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