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Glosario de Siglas

Conassif: Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
DAD: Division Administrativa

DAI: Despacho Auditoria Interna

DAJ: Division Asesoria Juridica

DAP: Division Gestion de Activos y Pasivos

DEC: Divisién Econémica

DEF: Departamento de Estabilidad Financiera

DFC: Division Finanzas y Contabilidad

DGD: Division Gestion y Desarrollo

OC: Oficina de Comunicacion

DSP: Division Sistemas de Pago

DSG: Division Secretaria General

DST: Divisién Servicios Tecnoldgicos

FLAR: Fondo Latinoamericano de Administracion de Reservas
FMI: Fondo Monetario Internacional

MIL: Mercado Integrado de Liquidez

Monex: Mercado de monedas extranjeras

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
ODM: Organos de Desconcentracién Maxima

PAO: Plan Anual Operativo

SINPE: Sistema Nacional de Pagos Electrénicos

Sugef: Superintendencia General de Entidades Financieras
Supen: Superintendencia de Pensiones

Sugeval: Superintendencia General de Valores

Sugese: Superintendencia General de Seguros

USD: Délar de los Estados Unidos (por sus siglas en inglés)
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Presentacion

El Banco Central de Costa Rica presenta el informe de gestion correspondiente al primer semestre
del 2020, por medio del cual se rinde cuentas sobre los principales resultados obtenidos en el
cumplimiento de los objetivos establecidos en su Ley Organica N°7558 y en el Plan Estratégico
Institucional.

El informe esta organizado por temas, iniciando con el apartado de perfil de la organizacion, los
resultados de la gestién estratégica, la gestion operativa, incluidos los resultados del plan anual
operativo y la ejecuciéon presupuestaria, segin los logros alcanzados en el periodo indicado y
finalmente, la gestion financiera. Esta estructura permite identificar cuales aspectos se cumplieron
y cudles constituyen un valor agregado para el Banco, segin la ejecucion de funciones y
responsabilidades asignadas.

El contenido de cada apartado se detalla en la siguiente seccion del documento denominada Guia
de Lectura.
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Perfil de la Organizacion

Incluye aspectos generales del Banco Central de Costa Rica, lo cual presenta el marco de referencia
gue permite abordar la informacion detallada que se suministra en apartados posteriores.
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1.1. Objetivos

El Banco Central de Costa Rica es una institucion autbnoma de derecho publico, con personalidad
juridica y patrimonio propios, que forma parte del Sistema Bancario Nacional. Tiene su domicilio
en el canton Central de la provincia de San José.

La Ley Organica del Banco Central de Costa Rica Ley N° 7558, incluye como principales objetivos
para el Banco mantener la estabilidad interna y externa de la moneda nacional y asegurar su
conversion a otras monedas y establece como objetivos subsidiarios, los siguientes:

e Promover el ordenado desarrollo de la economia costarricense, a fin de lograr la ocupacion
plena de los recursos productivos de la Nacion, procurando evitar o moderar las tendencias
inflacionistas o deflacionistas que puedan surgir en el mercado monetario y crediticio.

e Velar por el buen uso de las reservas monetarias internacionales de la Nacién para el logro
de la estabilidad econémica general.

e Promover la eficiencia del sistema de pagos internos y externos y mantener su normal
funcionamiento.

e Promover un sistema de intermediacion financiera estable, eficiente y competitivo.

1.2. Gobierno Corporativo

El Banco Central de Costa Rica funciona bajo la direccion de una Junta Directiva, cuyos miembros
son nombrados por el Consejo de Gobierno y deben ser ratificados por la Asamblea Legislativa.

El Presidente del Banco Central de Costa Rica tiene la maxima representacion del Banco, en
materia de gobierno y en el manejo de sus relaciones con otras instituciones nacionales y
organismos financieros internacionales. La conformacion de la Junta Directiva, al 30 de junio de
2020, es la siguiente:

Cuadro 1. Conformacion de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica

Nombre del Directivo Cargo
Rodrigo Cubero Brealey Presidente
Miguel Cantillo Simén Vicepresidente
Elian Villegas Valverde Ministro de Hacienda
Marta Eugenia Soto Bolanos Directora
Silvia Charpentier Brenes Directora
Max Alberto Soto Jiménez Director
José Francisco Pacheco Jiménez Director
Vacante Director

Fuente: Secretaria General, Banco Central de Costa Rica

Para llevar a cabo las labores encomendadas por ley, el Banco Central de Costa Rica esta
organizado bajo la siguiente estructura:
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Figura 1: Organigrama del Banco Central de Costa Rica

Junta Directiva

Division Departamento .,
Secretaria PR RS Gestion Integral - Auditoria
General de Riesgos Interna BCCR
Area
Comunicacion
Institucional

Presidencia

Gerencia

Departamento
—_——— Estabilidad
Financiera

Division
Gestion Activos y
Pasivos

Division Division Division Finanzas y
Economica Sistemas de Pago Contabilidad

Division
Servicios
Tecnologicos

Division Division Division
Administrativa Asesoria Juridica Gestion y Desarrollo

Fuente: Division Gestion y Desarrollo, Banco Central de Costa Rica

La descripcion de las distintas areas de trabajo se puede consultar en la pagina web del Banco
Central de Costa Rica (BCCR), https://www.bccr.fi.cr/seccion-sobre-bcer/gobierno-corporativo
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Gestion Estratégica

En este apartado se presentan los principales elementos definidos en el Plan Estratégico vigente
y se comentan los resultados obtenidos, al 30 de junio de 2020, de los indicadores de control
asociados a los objetivos estratégicos, en linea con los compromisos plasmados en el Plan
Nacional de Desarrollo.
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2.1. Plan Estratégico

La Junta Directiva del BCCR, en el articulo 3 del acta de la sesion 5891-2019, celebrada el 23
de agosto de 2019, dispuso aprobar el Plan Estratégico del Banco Central de Costa Rica para
el periodo 2020-2023.

El planeamiento estratégico es el proceso integral que facilita a la organizacion identificar
prioridades, formular metas y asignar recursos, para avanzar en la consecucion de los objetivos
planteados. Para este ejercicio de planificacion estratégica, el plan cubre cuatro afos por dos
razones: para que coincida con la duracion de la Presidencia del Banco Central, y para que
alcance hasta un ano después de iniciado el siguiente periodo presidencial.

El Plan Estratégico 2020-2023 se formula alrededor de seis ejes, que abordan los temas de
estabilidad de precios, estabilidad y eficiencia del sistema financiero, comunicacion,
transformacion digital y gobernanza corporativa, incluida la gestion del talento humano. Estos
ejes estratégicos responden a la mision de la entidad y son la base de trabajo para alcanzar la
nueva vision del Banco Central. Al respecto, a continuacion se presentan las ideas rectoras del
Banco que regiran durante el periodo de vigencia del Plan Estratégico:

Figura 2: Mision, Vision y Valores del Banco Central de Costa Rica

MISION

“Mantener la inflacion baja y .
estable, preservar una VISION

posicion externa sélida y, en
colaboracioén con otras
entidades, procurar la

VALORES
Integridad
Transparencia

“Ser un Banco Central
independiente, eficiente y
moderno, reconocido por la
sociedad por la excelencia en
el cumplimiento de sus
funciones”.

Mejora continua
Respeto
Compromiso

estabilidad y eficiencia del
sistema financiero, para
contribuir al pleno empleo de
los recursos productivos y al
bienestar de la sociedad
costarricense”.

Fuente: Division Gestion y Desarrollo, Banco Central de Costa Rica

El Banco Central encauza sus esfuerzos a procurar el bienestar de la poblacién, en el marco
de los objetivos y funciones que le encomienda la ley. Este aporte se realiza por medio de la
estrategia definida en el Plan, la cual se sustenta en 6 ejes, que se comentan en los siguientes
apartados:

2.2. Eje 1: Inflacion baja y estable con estabilidad externa

Para este eje se define como objetivo el “Mantener la inflacion baja y estable y afianzar la
estabilidad externa de la economia”. Ademas, se dispone de seis indicadores de control que
permiten medir el avance en la consecucion del eje estratégico. A continuacion, se presenta el
tablero de indicadores de control con los resultados obtenidos al 30 de junio del ano en curso:

10
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Cuadro 2. Indicadores de control Eje 1
Eje 1: Inflacién baja y estable con estabilidad externa

Indicador Valor Meta Resultado
2020 30-06-2020

Inflacién interanual medida como la tasa de variacién interanual 3%+ 1 p.p. 0.3%
del IPC

Expectativas de inflacion a 12 meses 3% + 1,25 p.p. 3,2%
Brecha de producto [-1,0; 1,0] -2,02%

Nivel coherente con
Déficit financiero del BCCR con respecto al PIB programacion 0,12%

macroeconémica
Déficit en cuenta corriente de la balanza de pagos no cubierto con

) L <1p.p. 0
su financiamiento estructural

Reservas internacionales netas (RIN) como proporcién del PIB 11% < RIN/PIB £ 15%. 13,9%

Fuente: Division Econdmica, Banco Central de Costa Rica

» Inflacion interanual medida como la tasa de variacion interanual del IPC

Durante el primer semestre del 2020 la inflacion se mantuvo por debajo del rango meta
establecido por la Junta Directiva del Banco Central (3% + 1 p.p.). En los primeros tres meses
la tasa promedio se ubicé en 1,8%, reduciéndose a 0,59% para el segundo trimestre.

Particularmente en junio registrdé una variacién interanual de 0,3%.

El desvio evidencia la persistencia de presiones desinflacionarias en la economia, ya presentes
desde el 2019, pero que se acentuaron de manera importante en razén del comportamiento
a la baja en el precio de las principales materias primas importadas, en especial petrdleo, y de
la contraccion del gasto local. Lo anterior, conforme se fueron implementando medidas de
distanciamiento social y confinamiento para contener la tasa de expansion de la pandemia

provocada por la COVID-19. De esas presiones destacan:

i. La reduccion del efecto del componente importado de la inflacion local, como resultado
del efecto recesivo que las medidas de contencién de la pandemia del COVID-19 han

tenido sobre la actividad econdmica global y que ha conllevado a una baja de
inflacion mundial, en especial por la reduccion en el precio de la energia.

la

ii. El aumento de la holgura en la capacidad de produccion (ampliacién de la brecha
negativa del producto) por la magnitud de la caida generalizada en el nivel de actividad
econdmica, en razon de la demanda externa que enfrenta la economia costarricense y

por las medidas de contencion sanitaria adoptadas localmente. En linea con

lo

anterior, el mercado del trabajo también experimentd un importante deterioro; la tasa

de desempleo abierto es superior a aquella de largo plazo en que se estabilizaria
inflacion.
iii. El crédito al sector privado total permanece estancado, congruente con

la

el

comportamiento a la baja del ritmo de actividad econémica y a expectativas de

consumidores y empresarios en terreno pesimista.

En este contexto de acentuacion de las presiones desinflacionarias, las expectativas de
inflacién a 12 meses se mantienen contenidas en el rango meta de inflacion. Especificamente,

11
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la mediana se ubic6 en el valor medio de ese rango desde octubre del 2019. De estos
resultados se infiere que el publico otorga credibilidad al compromiso del Banco Central con
una inflacién baja y estable y que los desvios sehalados se asocian con factores fuera de
control de la politica monetaria.

La persistencia de presiones desinflacionarias abrié espacio para una politica monetaria
expansiva, congruente con la convergencia de la inflacion a la meta del Banco Central. En esta
linea la Junta Directiva del Banco acordé reducir la Tasa de Politica Monetaria (TPM) en tres
de las cuatro Reuniones de Politica Monetaria realizadas en el primer semestre del aio, lo que
implico una reduccién acumulada de 200 puntos base, para ubicarla al término del semestre
en cuestion en 0,75% anual. Con ello continué con el ciclo de relajamiento de la politica
monetaria iniciado en marzo del 2019. En efecto, durante el 2019 la Junta Directiva del Banco
Central acordd siete reducciones de la TPM, la Gltima la ubico en 2,75% a partir del 19 de
diciembre, para una reduccion acumulada de 250 puntos base en el ano, a esto se adiciono
la reduccion del encaje minimo legal para los depésitos y obligaciones en moneda nacional
desde 15% a 12%.

» Expectativas de inflacion a 12 meses

En el transcurso del primer semestre del 2020, las expectativas de inflacion de los agentes
econdmicos a 12 meses, segln la Encuesta Mensual de Expectativas de Inflacion y Tipo de
Cambio, elaborada por el Banco Central de Costa Rica, se ubicaron en torno al punto medio
del rango meta de inflacion establecido por la Junta Directiva del Banco Central (3% + 1 punto
porcentual). En promedio, en la primera mitad del ano los estadisticos descriptivos de las
expectativas de inflacion a 12 meses se ubicaron cerca de 3%: el valor medio y la mediana en
3%y la moda en 2,8%.

No obstante, en abril del 2020 se presentd un valor atipico en la desviacion estandar que
alcanz6 2,5 puntos porcentuales, el mas alto desde diciembre del 2016, asociado a la
incertidumbre generada por las medidas sanitarias aplicadas para contener la propagacion del
COVID-191. En ese mes, el valor medio de las expectativas inflacionarias aumentd hasta 3,5%
y su valor modal bajé a 2%, este Gltimo el menor desde setiembre del 2017, lo que refleja la
marcada volatilidad en las respuestas de la encuesta. Posteriormente, se redujo la
variabilidad, con lo cual las expectativas de inflacion se estabilizaron, debido a la credibilidad
en el BCCR en el cumplimiento de la meta inflacionaria.

La revision a la baja en los pronésticos para la inflacion general y subyacente en lo que
transcurre del 2020, se asocia con la persistencia de factores desinflacionarios, en particular
una brecha de producto negativa y una tasa de desempleo superior a la tasa de largo plazo en
la que se estabilizaria la inflacion. Ademas, de acuerdo con el Comunicado de politica
monetaria del 16 de marzo del 2020 “La economia costarricense, que tiene un alto grado de
integracion comercial y financiera con la economia internacional, esta expuesta a esos efectos
econémicos globales del coronavirus. En particular, en los meses siguientes la economia
costarricense podria verse afectada por atrasos logisticos en la obtencién de insumos, una

1 ElI 06 de marzo del 2020 se confirma el primer caso del COVID-19 en Costa Rica.

12
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menor demanda exterior de nuestros bienes y servicios, una caida en el turismo, y los efectos
directos e indirectos que las medidas de contencion puedan tener sobre la demanda interna.
En este entorno, se acenttan los riesgos a la baja sobre el crecimiento econémico y sobre la
inflacion, con respecto a lo contemplado en el Programa Macroeconomico 2020-2021". En
razon de ello, como se mencionaba anteriormente, la Junta Directiva del Banco Central dispuso
reducir la Tasa de Politica Monetaria en tres ocasiones por un acumulado de 200 p.b. en el
primer semestre de 2020 hasta ubicarla en 0,75%, su nivel mas bajo desde que se usa este
indicador2, como se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro 3. Modificaciones Tasa de politica monetaria (TPM) en el primer semestre de 2020
Modificacion Nivel de TPM

Fecha del acuerdo (en puntos (en Vigente desde Enlace en sitio web del Banco
base) porcentajes)
29 de enero 50 2,25 30 de enero ggr;gmcado de politica monetaria N° 1-
16 de marzo 100 1,25 17 de marzo ggr;gmcado de politica monetaria N° 2-
17 de junio 50 0,75 18 de junio ggr;gmcado de politica monetaria N° 4

Fuente: Sitio web del Banco Central de Costa Rica

En forma complementaria, el Banco tomé las siguientes medidas para mantener el nivel
adecuado de liquidez en el mercado, ante el impacto negativo del COVID-193;

= El 20 de marzo, el Banco faculté a la Administracién para que participe en recompras
tripartitas denominadas en délares y ejecutadas en los sistemas que para ello provea
la Bolsa Nacional de Valores S.A. y en el Mercado Integrado de Liquidez (MIL) en
doélares. Ambos tipos de operaciones (recompras y MIL en délares) deberan
sustentarse en incrementos abruptos en esos mercados que, a juicio de la Comision
de Ejecucion de la Politica Financiera, puedan causar una alta volatilidad en variables
como tasas de interés y tipo de cambio, lo que a su vez podria generar una interrupcion
del normal funcionamiento del sistema financiero nacional.

= También el 20 de marzo, el Banco modificé las disposiciones relativas al control
quincenal del encaje, de tal forma que a partir del 1 de abril del 2020 las entidades
financieras puedan mantener cada dia al menos un 90% del encaje requerido en vez
del 97,5% vigente con anterioridad.

= El 13 de abril, se faculté a la Administracién del Banco a adquirir en el mercado
secundario, titulos del Ministerio de Hacienda en colones por un monto maximo de
¢250.000 millones a partir del 15 de abril del 2020.

= E| 15 de abril, el Banco acordd modificar el literal B, numeral 4, Titulo IV de las
Regulaciones de Politica Monetaria, con el objetivo de incluir a las entidades

2 Esta reduccion de la TPM complementa otras disminuciones de este indicador aprobadas por el BCCR en el 2019
(siete reducciones en total) y en enero del presente ano para un acumulado de 300 puntos base a esa Ultima fecha.
Ademas, a partir de junio del 2019, disminuy6 la tasa de encaje minimo legal y de reserva de liquidez para
operaciones en moneda nacional, de 15% a 12%. No obstante, estos recursos no se tradujeron en una mejora
significativa de las condiciones crediticias, sino en un excedente de liquidez del sistema financiero que en su
mayoria se mantiene depositado en el Banco Central, de acuerdo con el informe remitido por la Division Econémica
al FLAR en mayo del 2020.

3 Informe remitido por la Division Econémica al FLAR mayo 2020 e Informe de Politica Monetaria, abril 2020.
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supervisadas y reguladas por la Superintendencia de Pensiones en la formal|zaC|on de
créditos mediante Operaciones Diferidas de Liquidez.

» Brecha del Producto

La brecha del producto es un indicador de las presiones inflacionarias que eventualmente
enfrentara una economia y que se originan por excesos de demanda agregada sobre la oferta
agregada. Valores negativos de la brecha de producto son indicativos de que el nivel de
produccion efectivamente observado en la economia se encuentra por debajo del nivel del
producto potencial. Es decir, la economia estaria en capacidad de incrementar su produccion,
sin generar presiones de demanda.

El calculo de este indicador se realiza midiendo la diferencia entre el nivel de produccion
efectivamente observado (PIB) y el nivel del producto potencial, todo ello expresado como
proporcion del producto potencial.

Desde el primer semestre del ano 2019 este indicador muestra valores negativos; sin
embargo, con la informacion disponible al 30 de junio de 2020, la brecha del producto
promedio se ubico en un valor de -2,02% lo cual sitla este indicador fuera del rango definido
1,0y 1,0].

La mayor profundidad de la brecha de producto durante el primer semestre de 2020 se explica
por la caida generalizada en el nivel de actividad econémica y concentrada en el segundo
trimestre. Esta contraccion econémica se asocia con las medidas de contencion (cierre de
fronteras, distanciamiento social y confinamiento de la poblacion), adoptadas como respuesta
a la crisis sanitaria que provoco el virus SARS-COV2, tanto en Costa Rica como en el resto del
mundo.

Ante la perspectiva de un deterioro mayor en el indicador de brecha del producto, y el
consecuente efecto sobre la inflacion en el horizonte de la programaciéon macroeconémica, la
Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, durante el primer semestre de 2020, tom6é la
decision de mantener una politica monetaria expansiva mediante las reducciones de la Tasa
de Politica Monetaria que al 30 de junio de 2020 acumulan 200 p.b. en el ano.

» Déficit financiero del BCCR con respecto al PIB

El déficit del BCCR acumulado al cierre del mes de mayo de 2020 fue de ¢44 026 millones,
equivalente a 0,12% del PIB e inferior a lo previsto en la programacion. Esta diferencia es
explicada, en buena medida, por menores gastos financieros de los Bonos de Estabilizacion
Monetaria (por un menor volumen medio de colocacién) y por mayores ingresos financieros
por la inversion de las Reservas Internacionales Netas (tanto por un mayor saldo medio como
por un mayor rendimiento).

Durante el periodo evaluado, el indicador se mantuvo dentro del rango de tolerancia definido
en el Plan Estratégico, por tanto no amerit6 la toma de medidas correctivas.
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> Déficit en cuenta corriente de la balanza de pagos no cubierto con su financiamiento
estructural

Con cifras preliminares al cierre del primer semestre 2020, se puede determinar que los flujos
de largo plazo (financiamiento estructural) superaron el déficit de cuenta corriente, lo que
implicd un financiamiento adecuado de dicha brecha, por lo que el indicador se considera
satisfactorio, manteniéndose dentro del rango de tolerancia definido en el Plan Estratégico,
por lo que no ameritd ninguna medida correctiva.

» Reservas internacionales netas (RIN) como proporcion del PIB

El resultado del indicador se define como satisfactorio dentro del rango establecido en el Plan
Estratégico. Al término del primer semestre de 2020, el saldo de las reservas internacionales
netas (RIN) se ubicd en USD 8 565,1 millones, equivalente a 13,9% del producto interno bruto
(PIB) contemplado en el primer Informe de Politica Monetaria 2020-2021.

Cabe indicar que en este semestre se efectud la cancelacién del préstamo con el Fondo
Latinoamericano de Reservas (FLAR), concretado en marzo, 2018, por un total de USD 630
millones (principal e intereses).

Durante el periodo evaluado, no se requirié de medidas correctivas gracias a que el indicador
se mantuvo dentro del rango de tolerancia definido en el Plan Estratégico.

2.3. Eje 2: Estabilidad del sistema financiero

El objetivo de este eje es el de “Salvaguardar la estabilidad del sistema financiero
costarricense”. Para este caso se definieron dos indicadores de control, los cuales permiten
medir el avance en el cumplimiento del objetivo establecido. A continuacion, se presenta el
tablero de indicadores de control con los resultados obtenidos al 30 de junio del ano en curso:

Cuadro 4. Indicadores de control Eje 2
Eje 2: Estabilidad del sistema financiero

Indicador Valor Meta Resultado
2020 30-06-2020
indice de Tension Financiera (ITF) ITF < 1 desviacion estandar = 1 1,15
indice de Auges Crediticios (IAC) IAC < 1,5 desviaciones estandar = 1,89 -0,26

Fuente: Departamento de Estabilidad Financiera, Banco Central de Costa Rica

» indice de Tension Financiera (ITF)4

El indice de Tension Financiera facilita la identificacion de periodos de tension en el Sistema
Financiero Nacional a partir de las desviaciones del indice y de sus componentes, con respecto
a un promedio histérico y umbrales de alerta. La metodologia ITF estandariza los datos

4 Es un indicador compuesto por 21 variables agrupadas en 4 sectores: cambiario, deuda soberana, intermediarios
financieros y liquidez, combinadas mediante componentes principales.
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histéricos, cuyo promedio tiende a cero, por lo que niveles superiores a cero se consideran
periodos de mayor tension.

Durante el primer semestre del afo, el valor promedio del ITF fue 1,4, mientras que el Gltimo
dato disponible al 19 de junio del 2020 fue 1,15. EI ITF estuvo por encima del umbral definido
para evaluar el indicador, de una desviacion estandar. Lo anterior responde principalmente
por cambios en los componentes de tasas de interés, liquidez y margenes de rendimiento de
la deuda pUblica, los cuales reaccionaron a la fuerte desaceleraciéon econémica y las tensiones
en los mercados financieros, provocados por la pandemia de la COVID-19. Dadas las diversas
tensiones identificadas en el sistema financiero, la Comision de Estabilidad Financiera, a
través del Grupo de Seguimiento y Coordinacion y los grupos técnicos de trabajo, activo el
seguimiento de los indicadores que forman parte del protocolo de actuacion para atender
situaciones de tension financiera. Sin embargo, por el momento no se ha requerido ejecutar
las medidas extraordinarias definidas en el protocolo.

» indice de Auges Crediticios (IAC)

El Indicador de Auges Crediticios (IAC) identifica cuando la razén Crédito al Sector Privado (CSP)
a PIB se aleja de la tendencia de largo plazo. En el Plan Estratégico del 2020-2023 se
establecid que el seguimiento de este indicador se hara en funciéon de un umbral equivalente
a 1,5 desviaciones estandar. Este umbral delimita la prontitud, magnitud y caracteristicas de
las acciones y recomendaciones que debera tomar el Banco Central o las autoridades de
regulacién y supervision del sector financiero para mitigar los riesgos.

Con informacion disponible a abril del 2020, el valor promedio del IAC fue -0,58, mientras que
el tltimo dato disponible a abril fue -0,265. Aunque este resultado se encuentra por debajo de
la tendencia de largo plazo de la serie, situacion que ocurre desde el segundo trimestre del
2017, en los Ultimos meses el indicador converge hacia al nivel neutral de cero. Desde este
punto de vista el Sistema Financiero no presenta riesgos por un crecimiento acelerado en el
crédito. No obstante, los riesgos emergen de la desaceleracion del crédito al sector privado y
su efecto negativo en la rentabilidad del sistema, particularmente en una coyuntura en la que
la mora crediticia ha aumentado y la actividad econdmica se ha desacelerado notablemente.
Para reducir el impacto que ha provocado la pandemia COVID-19 y la desaceleracion
econdémica en la mora crediticia, el Conassif aprobé cambios regulatorios para facilitar la
realizacion de readecuaciones y prorrogas en los créditos.

2.4. Eje 3: Eficiencia del sistema financiero

Para este eje se define el objetivo estratégico “Promover la competencia y eficiencia del
sistema financiero nacional”, con un Unico indicador de control para su seguimiento; el cual
se detalla en la siguiente tabla:

5 La oportunidad del Indicador de Auges Crediticios depende de la disposicion de las cifras de PIB y crédito tanto
del Departamento de Estadisticas Macroeconémicas como por parte de la Sugef.
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Cuadro 5. Indicador de control Eje 3
Eje 3: Eficiencia del sistema financiero

Indicador Valor Meta Resultado
2020 30-06-2020
Volumen de actividad en los servicios de movilizacion 69,1 millones 38.8 millones

de fondos del SINPE.
Fuente: Division Sistemas de Pago, Banco Central de Costa Rica

» Volumen de actividad en los servicios de movilizacion de fondos del SINPE.

Para el 2020 se estimd un crecimiento transaccional de al menos un 18,0% en los servicios
de movilizacion de fondos a terceros en relacion con el aho 2019, lograndose alcanzar al cierre
del primer semestre del ano un 56,15% de crecimiento, lo que representa 10,3 millones de
transacciones enviadas de mas con respecto al afio anterior. La cantidad total se ubicé en
38,8 millones de transacciones, resultado que es muy superior a la meta prevista; por lo cual
no proceden medidas correctivas.

Este indicador reviste de gran valor ya que permite conocer el avance obtenido en el uso de
los medios de pago electronicos en el pais y continuar con las labores que se requieran para
incentivar el uso masivo de los servicios de movilizacién interbancaria de fondos, con el fin de
avanzar en el proceso de sustitucion de los medios de pago fisicos, como el efectivo y el
cheque, por servicios electronicos de pago mas eficientes y seguros ofrecidos por medio de la
plataforma tecnologica del SINPE.

Dentro de los servicios que se establecen como la base para la medicion de este indicador se
encuentran: Transferencias de Fondos a Terceros, Créditos Directos, Débitos Directos, Débito
en Tiempo Real y SINPE Movil. Los servicios a terceros se ofrecen con una disponibilidad de
24 horas, los 7 dias de la semana y por medio de plataformas seguras y eficientes. Estos
servicios permiten a los clientes realizar operaciones tales como: pagos de recibos, cobros
masivos, transferencias de fondos, pago de pensiones, rentas, proveedores y permiten al
cliente escoger el mecanismo de liquidaciéon segln sus preferencias y costos: inmediato o
diferido e ir sustituyendo el efectivo como principal medio de pago en el pais.

2.5. Eje 4: Comunicacion

El objetivo estratégico de este eje es el de “Fortalecer el proceso de comunicacion para facilitar
el cumplimiento de los objetivos del Banco y aumentar la transparencia”.

El tema de la comunicacion en el Banco Central se ha determinado como transversal a toda la
estrategia, es decir, es considerado en todos los ejes del Plan Estratégico por medio de
acciones o requerimientos para avanzar con objetivos y lineas especificas. Por este motivo se
ha definido como indicador de control estratégico, el porcentaje de ejecucion de la estrategia
de comunicacién BCCR, lo anterior debido a que la definicibn de una estrategia de
comunicacion integral a nivel institucional, permitird monitorear y evaluar el grado de
cumplimiento del eje.

17



4
T el

LFNT HA[ DE
COSTA RICA N
o

Si bien el Banco Central de Costa Rica no cuenta a la fecha con dicha estrategia aprobada por
las altas autoridades de la institucion, se han desarrollado acciones de comunicacion que la
conformaran, y que a su vez contribuyen a la rendicion de cuentas constante y la transparencia
en la gestion. Se espera, en el segundo semestre del ano, contar con esta estrategia de
comunicacion definida y aprobada, lo cual permitira medir el avance real en su ejecucion. Cabe
indicar que la situacién nacional producto del COVID-19, impidié desarrollar en el primer
semestre del ano las acciones y reuniones pertinentes para el levantamiento y propuesta de
esta estrategia. No obstante, a continuacion se describen las acciones desarrolladas en el
primer semestre relacionadas con el eje de comunicacion.

El Banco Central implementé una comunicacién proactiva, enfocada tanto hacia los medios de
comunicacion tradicionales como a las plataformas digitales, lo que contribuye a la rendicién
de cuentas constante y la transparencia en su gestion.

Uno de los cambios mas significativos corresponde al anuncio, en el mes de enero, en el marco
de la presentacion del Programa Macroeconémico 2020-2021, de un calendario anual
adelantado de reuniones de politica monetaria. De esa manera, el Banco Central de Costa Rica
se sumd a muchos otros bancos centrales en el mundo, con una accion de este tipo que
contiene un alto componente comunicacional, con el objetivo de mejorar las expectativas de
mediano y largo plazo de los agentes econdémicos. En dicho calendario, el Banco Central
anuncié ocho reuniones de politica monetaria, que sumadas a las dos presentaciones de la
programacion macroecondmica de cada ano (en enero y julio), le permiten al publico conocer
la ruta que toma la economia nacional e, igualmente importante, las decisiones del Banco
Central y los fundamentos de cada una de ellas. Al cierre de junio de 2020, ya se habian llevado
a cabo la mitad de las reuniones anunciadas.

Otro cambio significativo tiene que ver con la creacién del Informe de Politica Monetaria, que
sustituye el Informe de Inflacion. Con este ajuste, el Banco Central presenta en forma
trimestral, un analisis exhaustivo de la coyuntura econdmica y de la politica monetaria.

En otras acciones, en el primer semestre de 2020 la institucion produjo 21 comunicados de
prensa, para un promedio de mas de tres comunicados cada mes. En estas comunicaciones,
el Banco informd de una amplia variedad de temas, desde decisiones de la Junta Directiva
hasta informacion a la ciudadania para prevencion de estafas y fraudes y el desarrollo de
instrumentos como SINPE Mévil. Estos comunicados llegaron de manera efectiva a los medios
de comunicacion, los cuales dan una amplia cobertura a los temas que suele exponer el Banco.

Todo lo anterior se reflejé en las redes sociales de la institucion, las cuales se han convertido
en una herramienta fundamental para el desarrollo de la comunicacién institucional,
particularmente en el contexto de la pandemia por el COVID-19.

Como se menciond, para el segundo semestre de 2020, se espera avanzar decididamente en
la elaboracién de la estrategia de comunicacion que brinde los objetivos puntuales del Banco
Central en esta materia. Al respecto, en el segundo semestre del ano se desarrollaran sesiones
de trabajo con los funcionarios que lideran las lineas de accion estratégica en el eje 4, para
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validar el alcance y la distribucion de acciones anuales en la estrategia de comunicacion, lo
anterior a fin de definir el porcentaje de avance real.

2.6. Eje 5: Transformacion digital

Para este eje se define como objetivo el “Aprovechar las nuevas tendencias tecnolégicas para
desarrollar un proceso de transformacion digital”. De igual forma, se dispone de indicadores
de control que permiten medir el avance en la consecucion del eje estratégico. A continuacion,
se presenta el tablero de estos indicadores de control con los resultados obtenidos al 30 de
junio del ano en curso:

Cuadro 6. Indicadores de control eje 56
Eje 5: Transformacion digijtal

Indicador Valor Meta Resultado
2020 30-06-2020
Impacto del proceso de innovacion Propuesta de
= Cantidad de ideas o tecnologias innovadoras Investigacion en el tema indicador para
capturadas y evaluadas Il semestre
Plataforma tecnologica L Investigacion
; . . . Investigacion (lugar de
= Porcentaje de unidades de negocio migradas al lugar . enelll
. . trabajo digital)
de trabajo digital definido semestre
Anteproyecto

Anteproyecto

. . en desarrollo
(Consciente-reactivo)

(Consciente)
Resiliencia cibernética 65,0% 62,5%
Fuente: Miembros de Mesas de Trabajo Eje 5, Banco Central de Costa Rica

Nivel de madurez institucional en la Gestion y Andlisis de Datos

» Impacto del proceso de innovacion.

Utilizando criterio técnico, inicialmente la DST realizd una propuesta sobre como abordar el
desarrollo de habilidades de innovacion en el Banco, incluyendo un indicador que denota la
“cantidad de ideas o tecnologias innovadoras capturadas y evaluadas”.

Si bien el indicador propuesto mide el potencial de innovacién, se propuso conocer ese
potencial al terminar la evaluacion y no al inicio de su implementacién, pues es imposible tener
una estimacion de la calidad de las ideas generadas (aquellas que efectivamente son tan
buenas como para pasar a la fase de implementacion). En la propuesta técnica se partia de
una linea base en cero, pues a la fecha no existe un proceso formal definido para tal efecto.
Ademas, para el presente ano se proponia realizar una investigacion, definicion del proceso y
del modelo de gobierno, entre otros; indicando que para llegar al modelo adecuado se requiere
de capacitaciéon intensiva y de suscripciones a bases de conocimiento tales que permitan
acelerar el proceso. Sin estas consideraciones simplemente no es posible dar atencion al
tema.

6 El Plan Tactico presenta un indicador de control adicional “Modelo de gobierno y arquitectura de informacion”, el
cual finalmente no es adoptado por la mesa de trabajo que desarrollo la linea de accion estratégica E5.3, por lo que
se debe revisar y actualizar lo correspondiente. Ver mas detalle en el apartado Nivel de madurez institucional en la
Gestion y Analisis de Datos, en esta misma seccion.
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No obstante lo anterior, esta propuesta es diferente a la que emergié de la mesa de trabajo
qgue atendi6 la linea de accion E5.1 Desarrollar las habilidades necesarias en el Banco para
aprovechar el futuro digital, de la cual no surgié un indicador propuesto. Al respecto, es
importante senalar que, aunque la DST ejerci6 inicialmente el liderazgo técnico en esta linea
de accién, no se ha designado formalmente como responsable de su desarrollo. Una posible
medida a adoptar es que se le asigne expresamente a la DST el desarrollo de una propuesta
sobre como estructurar y articular los esfuerzos relacionados con la linea de accién estratégica
E5.1, para contar con la definicion de un indicador al segundo semestre del 2020.

» Plataforma tecnologica

El analisis inicial que hizo la DST indicé que, para una Transformacion Digital efectiva, es
indispensable realizar acciones para revisar y eventualmente ajustar la plataforma tecnolégica
del Banco Central, de forma tal que sustente los productos o servicios digitales que se
identifiquen y desarrollen. De esta forma, se plantean acciones para revisar el lugar de trabajo
digital, elemento senalado por los expertos como fundamental en cualquier organizacion
digital.

Dado lo anterior, se definid un indicador que permite medir el “porcentaje de unidades de
negocio migradas al lugar de trabajo digital definido”. Para tal efecto, como primer paso es
necesario definir ese lugar de trabajo digital, para asi posteriormente replicarlo en todas la
unidades organizacionales del Banco. Esa definicion empieza por generar las habilidades
necesarias a lo interno de la DST e investigar sobre el marco teérico existente, con el fin de
plantear, a finales de este 2020, un anteproyecto que sera el que guie las acciones a
desarrollar en los siguientes anos.

Debido a la atencion de la pandemia, a partir del mes de marzo del presente ano y hasta la
fecha, la DST ha tenido que reenfocar varias de las actividades que tenia programadas en este
primer semestre del 2020, incluyendo el inicio de la investigacion en cuestion. Es por eso que
estas labores presentan un retraso de 6 meses. Para corregir la desviacion con respecto a lo
programado originalmente, se utilizara en forma intensiva la ayuda de los analistas de Gartner,
con el fin de acelerar la comprension de ese marco teorico, asi como de la investigacion en
general.

» Nivel de madurez institucional en la Gestion y Analisis de Datos

En un ejercicio inicial y segln criterio experto, se coincidié en que el nivel de madurez del banco
en los temas de Gestion y Analisis de Datos es bajo (nivel consciente), con excepciones en
algunos proyectos o conjuntos de datos particulares, en donde se pueden observar algunos
niveles superiores. Sin embargo, segln lo determinado en la mesa de trabajo del Plan Tactico,
el diagnoéstico formal, que incluyera a todas las demas areas del banco, deberia ser un punto
de arranque inicial importante, el cual no pudo ser completado en el primer semestre debido
a que la reunién con todos los directores no pudo ser realizada, debido entre otras cosas, al
cambio de prioridades por la situacion de la pandemia del COVID-19.
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Debido a esta situacion, durante el semestre, el grupo llevé a cabo sesiones de diagnostico,
involucramiento y reconocimiento de los problemas, discusion de iniciativas, estrategia y
sesiones de induccidon en esos temas. Se aprovecharon las reuniones para compartir
experiencias de otras divisiones y se tratd de avanzar en algunas actividades como por
ejemplo: a) un servicio de gestion de solicitudes de datos a nivel de la herramienta de Servicio
al Cliente, b) definicion y propuestas de casos y solucién de problemas para que se pudiera ir
avanzando con los equipos de tecnologia bajo una misma visién de plataforma y c¢) integracion
de necesidades de capacitacion en temas de datos de las diferentes divisiones.

A la fecha se tiene un borrador de anteproyecto? con una propuesta de vision y estrategia, que
en el corto plazo se presentara para su aprobacion; con lo que se espera que la institucion
vaya madurando paulatinamente los elementos necesarios para atender este tema.

En este punto resulta importante indicar que una investigacion inicial realizada por la DST en
el tema de Transformacion Digital, evidencié la necesidad de darle un tratamiento integral a
los datos y la informacion, que permita su tratamiento dentro de un ciclo de vida y potencie su
uso como un activo institucional. Como parte de este trabajo, al inicio del ejercicio de
planificacion, se planted un indicador que permitiera medir especificamente el avance en el
desarrollo de un modelo de gobierno y una arquitectura de informacion. Sin embargo, de la
mesa de trabajo que desarrollé la linea de accion E5.3 Desarrollar un plan de accion para la
gestion y andlisis de datos y el aprovechamiento de las nuevas herramientas tecnologicas,
surgio la propuesta de Nivel de madurez, que si bien tiene la misma orientaciéon hacia cémo
ver a los datos y la informacién, plantea un enfoque diferente a la hora de desarrollar y medir
el avance en esta linea, especificamente a partir de un modelo de madurez. Es por esa razon
que el planteamiento y el indicador vigente es el que emergié de la mesa de trabajo, no el que
se propuso originalmente. Ademas, es importante indicar que esta pendiente la definicién de
un responsable oficial, que se encargue de desarrollar lo que planteé la mesa de trabajo en
cuestion.

» Resiliencia cibernética

Este indicador se relaciona directamente con la linea de accion estratégica £5.4 Mejorar Ia
resiliencia cibernética del sistema financiero nacional contra un entorno amenazante en
constante evolucion, y propone valorar el avance en cada periodo, calculando la cobertura
porcentual de buenas practicas en temas de resiliencia cibernética.

El indicador presenta una proyeccion porcentual con un valor inicial estimado de 60,6% (El
BCCR es fuerte en controles técnicos pero débil en gobierno, visibilidad en Junta Directiva,
sensibilidad al medio y evolucién). El valor meta al final del periodo de vigencia de la estrategia
se proyecta al menos para un 80%, ya que el marco es estricto e incluye practicas avanzadas
de innovacién en temas de resiliencia cibernética. El valor actual de cobertura al primer
semestre del ano es de 62,5% y basicamente considera el avance en temas de gobierno de la

7 Puede ser que con lo que se defina para adelante se cambie el indicador y se tengan nuevos, mas especificos
para poder medir de manera mas detallada el avance de la estrategia.
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ciberseguridad y visibilidad en Junta Directiva. Este indicador se valorara semestralmente con
la expectativa de que exista un avance lineal de al menos 5% por ano (2,5% por semestre).

Finalmente, como parte de las actividades desarrolladas para dar cumplimiento a esta linea
de accion se incluyen, la realizacién de una investigacion y un diagnéstico detallado, el marco
de buenas practicas y la metodologia de evaluacion, la cual, es importante mencionar, puede
variar y se ira complementando en los primeros dos anos.

2.7. Eje 6: Gobernanza corporativa y gestion del talento humano

Para este eje se define como objetivo el “Mejorar la gestion de Banco para cumplir sus
objetivos con excelencia”.

El eje de Gobernanza corporativa y gestion de talento humano es un eje transversal en la
estrategia institucional 2020-2023, que cuenta con la definicion de cinco lineas de accion
estratégicas y se considera como un pilar para el desarrollo de acciones o requerimientos, que
permitiran avanzar con el cumplimiento de los restantes objetivos y la estrategia en general.
Las diversidad de alcances que desarrollan las lineas de accién incluyen temas de: gestion del
personal, capacitacion, modelo operativo, estructura, modelo de sostenibilidad y relaciéon con
los 6rganos de desconcentracion maxima.

En los talleres de establecimiento de la tactica, realizados en el Gltimo trimestre del afio 2019,
los lideres asignados con sus equipos de trabajo, definieron hojas de ruta que permiten el
desarrollo de acciones que contribuyen a alcanzar el objetivo planteado. La aprobacién del
Plan Tactico se dio en el mes de mayo del aio en curso y con ella se habilita el desarrollo de
las iniciativas planteadas para el afio 2020, en dichas hojas de ruta. Ademas, para el ano 2020
se plantearon acciones que mejoran la gestion institucional, a través de metas en el Plan Anual
Operativo, cuyos resultados se comentan a detalle en el apartado Resultados Plan Anual
Operativo.

En la blsqueda por abordar las acciones propuestas de manera integral y a nivel institucional,
para alcanzar no solamente los compromisos del eje 6, sino también los compromisos de los
restantes 5 ejes, se ha definido un indicador estratégico denominado “Porcentaje de ejecucion
de la estrategia de gobernanza corporativa y gestion del talento humano”. Este indicador
permitiria monitorear y evaluar el grado de cumplimiento del eje de forma anual, por medio de
valores porcentuales, los cuales se definieron considerando la totalidad de acciones validadas
por los lideres de cada hoja de ruta. Si bien para el ano 2020 se definié un avance del 50% de
la estrategia, la situacién nacional producto del COVID-19 impidié desarrollar en el primer
semestre el ejercicio de balancear la distribucién porcentual por divisiones, con los actores de
las mesas de trabajo, asi como el levantamiento y propuesta de la estrategia integral de
gobernanza y recurso humano para presentarse a la Gerencia de la institucion.

Al respecto, en el segundo semestre del ano se realizara una segunda validacion del eje de
forma integral, a fin de actualizar los valores porcentuales y definir los anteproyectos a
desarrollar, con el objetivo de contar con la estrategia aprobada; lo cual permitira conocer el
porcentaje de avance real del eje.
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Gestion Operativa Institucional

Este apartado presenta los resultados obtenidos por el Banco Central de Costa Rica, en forma
consolidada al 30 de junio de 2020, desde las perspectivas de Plan Anual Operativo,

Proyectos, Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucionales y Ejecucion
Presupuestaria.
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3.1. Resultados Plan Anual Operativo

El Plan Anual Operativo constituye el instrumento de planificacion de corto plazo, en el cual se
definen las metas, anteproyectos (iniciativas) y proyectos del periodo. El plan se organiza por
programa y contiene los elementos que establece la normativa aplicable, para que el
presupuesto de la institucion responda a la planificacién operativa anual.

Cabe mencionar que el presupuesto del Banco cuenta con el programa 05 Supervision y
Regulacién, el cual corresponde a la transferencia que realiza el Banco a los Organos de
Desconcentracion Maxima (Sugef, Supen, Sugeval, Sugese y el Conassif).

3.1.1. Programa 01: Formulacion de Politica Monetaria y Cambiaria

> Ejecucion presupuestaria

La Division Econémica brinda como productos y servicios: |la investigacion y asesoria econémica
para la toma de decisiones y la provision de informacion estadistica sobre la economia del pais.
La ejecucion del presupuesto asignado a estas labores, al primer semestre del ano, se muestra
a continuacion:

Cuadro 7. Presupuesto y ejecucion de egresos por partida Programa 01
acumulado del 1 de enero al 30 de junio de 2020
Cifras en millones de colones

PRESUPUESTO
DESCRIPCION DE PARTIDA — DIFERENCIA % EJECUCION
VIGENTE EJECUCION
0 Remuneraciones 5.631,2 2.139,9 3.491,3 38,0%
1 Servicios 352,6 142,1 210,5 40,3%
2 Materiales y suministros 0,5 0,0 0,5 0,0%
5 Bienes duraderos 58,0 3,8 54,1 6,6%
6 Transferencias corrientes 5.060,6 2.991,8 2.068,8 59,1%
TOTAL 11.102,9 5.277,7 5.825,2 47,5%

Fuente: Sistema SAP

> Evaluacién de Resultados Division Econémica (DEC)

Las metas de la Division Econémica establecidas en el Plan Anual Operativo, contribuyen con el
logro de los objetivos estratégicos y se comentan a continuacion:

Meta 1: Lograr en el 2020 el 100% de avance programado en la agenda de investigacion
econdémica.

El grado de avance de la agenda de investigacion 2020 logrado en el primer semestre es de
75% y se encuentra de acuerdo con la programacion, segln se detalla a continuacion:
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Cuadro 8. Avance Agenda de Investigacion

Investigacion Avance Observaciones

Expectativas de inflacion y credibilidad . https://repositorioinvestigaciones.bccr.fi.cr/handle
100% (Publ

del BCCR 00% (Publicado) - 5 500.12506/332

Mecanismos de transmision y . https://repositorioinvestigaciones.bccr.fi.cr/handle
100% (Publ

efectividad de la politica monetaria 00% (Publicado) 5 500.12506/334

Mejora en las herramientas de analisis 50% Modelo macroeconémico de proyeccion (MoP)

y proyeccion macroeconémica ajustado con Expectativas de mercado

Modelo para pruebas de tensién (MoT) listo para
Estabilidad del sistema financiero. 50% P pru fon )i P

utilizar en pruebas de tension financiera
Dolarizaciéon financiera y politica
monetaria
Nota:
*No aplica reportar avance en el semestre.
Fuente: Division Econémica, Banco Central de Costa Rica.

*NA No iniciado

Con respecto a la investigacion “Dolarizacion y politica monetaria en Costa Rica (2021)“8 indicar
que esta investigacion no se ha iniciado, conforme se defini6é en el Plan Estratégico del BCCR
para los afos 2020-2023, debido a que este tema es transversal a dos de sus ejes tematicos.
En el marco del Plan Tactico, debera abordarse de forma integral por un equipo de trabajo
interinstitucional, del cual forma parte la Division Econémica.

Meta 2: Ejecutar el 100% de las tareas programadas, en el 2020, para desarrollar un estudio
que permita identificar los registros administrativos con informacién relevante para la
construccion de indicadores econémicos.

Con respecto al estudio que permite la identificacion de los registros administrativos relevantes
para la construccién de indicadores econdmicos, se lograron concretar las tareas programadas
en el primer semestre del ano 2020. Entre esas tareas estaban la identificacion de los registros
administrativos existentes en el Area de Nimeros Indices, asi como el detalle de las variables
contenidas en esos archivos y el esquema de seguridad; incluyendo el respaldo legal que
permitieron obtener dichos registros. Ademas, se evaluaron los nuevos registros administrativos
que seran requeridos para la construccion de otras estadisticas econémicas, tal fue el caso de
los comprobantes electrénicos, la declaracion D104 valor agregado y la base de bienes
inmuebles del Registro Nacional. Se revisaron las variables contenidas en cada archivo con el
fin de determinar cuales de ellas serian requeridas por el Banco Central.

Por su parte, se coordin6 con la Divisiobn de Servicios Tecnoldgicos la adquisicion de las
herramientas informaticas que permitiran automatizar en bases de datos los procesamientos
de informacién, asi como el espacio de almacenamiento que se requerird para los nuevos
registros.

Meta 3: Ejecutar en el 2020 el 100% de las tareas programadas para elaborar un documento
marco sobre la formulacion de la politica monetaria en Costa Rica.

8 La hoja de ruta para la ejecucion de las acciones vinculadas a este tema cubre un periodo que trasciende el Plan
Nacional de Desarrollo. En vista de lo indicado, para efectos de la Agenda de Investigacion vinculada al Plan Nacional
de Desarrollo que debera atender directamente el Departamento de Investigacion Econdmica, se considera
conveniente sustituir esta investigacion por la siguiente: “Estimacion del nivel de reservas internacionales netas
adecuadas y éptimas para Costa Rica”, con un plazo de cumplimiento al afo 2020.
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En el esquema monetario de meta explicita de inflacion que adoptd el Banco Central de Costa
Rica a partir de enero de 2018, la comunicacion del Banco Central con los agentes econdémicos
es primordial. En este sentido, resulta importante que la sociedad costarricense cuente con un
documento que explique el marco institucional en que se formula la politica monetaria en Costa
Rica. Esa iniciativa se cumplié al 100% con la publicacion en el primer Informe de Politica
Monetaria, de abril del 2020, del capitulo 2 titulado: “Marco de politica monetaria del Banco
Central de Costa Rica”.

En ese capitulo se explica el marco analitico utilizado por el Banco Central en la formulaciéon e
implementacion de la politica monetaria. Especificamente, presenta el marco juridico de la
politica monetaria (leyes y reglamentos), sus objetivos e instrumentos, la implementacion y
transmision de la politica monetaria, y la funcidbn que desempena la comunicaciéon en este
proceso. Especificamente, el esquema actual de politica monetaria, adoptado oficialmente
desde enero del 2018 pero vigente en la practica desde antes, se basa en un régimen monetario
flexible de metas de inflacion. El Banco Central orienta sus acciones de politica monetaria al
logro de una inflacién bajay estable, definida como una inflacién igual a 3% en el mediano plazo,
con un margen de tolerancia de + 1 punto porcentual.

Meta 4: Recomendar en el 2020, cuando amerite, las acciones necesarias para que el pais
mantenga un nivel de reservas internacionales netas acorde con sus necesidades, con el fin de
prevenir que se incurra en una crisis de balanza de pagos.

Al término del primer semestre de 2020 el saldo de las reservas internacionales netas
representd un 13,9% del PIB. Esta posicion de reservas ofrece un adecuado blindaje de la
economia ante potenciales choques externos y se ubica en un nivel de tolerancia al riesgo
acorde con el establecido por la Junta Directiva.

Meta 5: Realizar en el 2020 el 100% de las tareas programadas para identificar las fuentes de
informacion de la Division Econémica (DEC) y el nivel de digitalizacion que se tiene en la
transferencia de la informacion proveniente de esas fuentes.

Al cierre del primer semestre, se completd el proceso de recoleccion de informacion en el
Departamento Gestion de Informacion Econémica. Ademas, se realizaron las reuniones de
presentacion técnica a los Departamentos Investigacion Econdmica, Asesoria y Analisis
Econdémico y todas las areas del Departamento Estadistica Macroeconémica. Al cierre del
semestre el indicador de avance corresponde a 42,9%.

En general, durante el periodo evaluado no se presentaron desviaciones en la ejecucion del Plan
Anual Operativo en lo correspondiente a las metas de la DEC.

» Otras acciones

La Divisibn Econdmica ha desarrollado otras acciones relacionadas con distintas lineas de
accion del Plan Tactico, que contribuyen al cumplimiento de los objetivos estratégicos 1y 4. Un
resumen de estas labores se presenta en el siguiente cuadro:
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Cuadro 9. Otras acciones DEC asociadas a lineas de accion
Iniciativa Avance

E1.1 Reforzar, en las politicas y la comunicacion, e/ compromiso con la meta de inflacion, y continuar
construyendo el espacio para ejecutar una politica monetaria contraciclica.
Investigaciones:
. Evaluacion del anclaje de las expectativas de la

Encuesta mensual del BCCR (85%).
=  (Es heterogénea la formacién de expectativas de

los individuos en la encuesta de expectativas?

(80%).
Investigacion:
Segura-Rodriguez, C. (2019). Expectativas de inflacion
en el mercado de deuda soberana costarricense:
csestan ancladas? Banco Central de Costa Rica.
Documento de Trabajo 07-2019. (100%)
Esa iniciativa se cumplié al 100% con la publicacién del
calendario de las reuniones de Junta Directiva en las
que decidira el nivel de su Tasa de Politica Monetaria,
en el documento del Programa Macroeconémico 2020-
2021, de enero 2020. Este calendario se continuara
publicando a inicios de cada afho y tiene como objetivo
fortalecer la comunicaciébn y la formacion de
expectativas. Asi, a partir del 2020 la Junta Directiva
realizara ocho reuniones de politica monetaria al ano,
con un intervalo aproximado de seis semanas entre
cada reunion, para decidir el nivel de la TPM. La Junta
Directiva, no obstante, podra modificar la TPM fuera de
calendario si las circunstancias lo ameritan.
E1.2 Mejorar el funcionamiento de los mercados de liquidez para fortalecer la transmision de la tasa de interés
como instrumento de politica.
Definir una estrategia de comunicacion de las
decisiones de cambios en TPM.

Evaluar anclaje de las expectativas.

Desarrollar indicadores alternativos de expectativas de
inflacion a horizontes desde 12 hasta 60 meses

Publicar calendario de reuniones de politica monetaria
de la Junta Directiva

Comunicados de prensa (100%)

Si bien esta iniciativa se propuso para el 2021 con la
definicion y publicacion del calendario de las reuniones

Definir la frecuencia de revision adecuada de la TPM de Junta Directiva en las que decidira el nivel de su Tasa

para fortalecer el mecanismo de Politica Monetaria, se esta definiendo la frecuencia

de revision adecuada de la TPM para fortalecer el
mecanismo de transmisién de las tasas.
Investigaciones:

Actualizar investigaciones sobre trasmision de: MIL, =  Politica monetaria y el canal del crédito (90%).

TPM-tasas;  considerando: canal de crédito, = Competencia imperfecta en el mercado bancario,

organizacion industrial. la dinamica de las tasas de interés y el traspaso
incompleto (35%).

E1.4 Propiciar las condiciones de mercado, incluyendo el desarrollo de instrumentos de cobertura cambiaria, para

que el tipo de cambio refleje de mejor manera las fuerzas de oferta y demanda de divisas, y asi potenciar su ro/

como mecanismo de ajuste externo y amortiguador de choques macroeconomicos.
Con respecto al avance del Reglamento sobre derivados
en moneda extranjera, en perspectiva cronoldgica se
indica lo siguiente:

Reglamento de Derivados-2019. 1. Enarticulo 7 (numerales 1y 2), sesién 5892-2019
(28/8/19) la Junta Directiva del BCCR envid en
consulta publica la propuesta de Reglamento
sobre Derivados en Moneda Extranjera.
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2. En el articulo 5, del acta de la sesién 5941-2020,
celebrada el 17 de junio de 2020 la Junta Directiva
aprobé una nueva version del Reglamento como
resultado del analisis de las observaciones
recibidas de la consulta antes indicada y dispuso
enviar de nuevo en consulta al medio el nuevo
texto. Esto se comunicé por medio del documento
adjunto.

El periodo de recepcion de observaciones vence el 15

de julio de 2020, y a la fecha se dispone de oficios de

respuesta de algunas entidades.

Una vez concluido el periodo de recepcion de

observaciones se analizaran y se presentara a la Junta

Directica el nuevo texto del Reglamento, en la medida

que no resulten modificaciones de fondo, la JD podria

aprobarlo en firme y remitirlo a publicacién a La Gaceta
para que tenga vigencia.

E1.5 Fortalecer la capacidad analitica y la modelacion macroeconomica para robustecer los prondsticos y analisis
de politica monetaria, incluyendo el estudio de variables como empleo y cambio climatico.

Disenar un sistema de indicadores adelantados para el
crecimiento del PIB trimestral e incorporar estos
indicadores en las discusiones con las autoridades.

Disenar una herramienta de pronéstico en tiempo real
para el crecimiento del producto y la inflacion. (2020-
2021)

Diseno de un indicador adelantado para la actividad
econdémica (50%).

Proyeccion en tiempo real del crecimiento del PIB
trimestral (90%).

E1.6 Mejorar el proceso de formulacion e implementacion de la politica monetaria.

Incorporar los métodos de aprendizaje automatico y uso
de datos masivos en la estrategia de proyeccion y
modelacion. (2020-2023)

Investigaciones:

= Rodriguez Vargas, A. (2020) Forecasting Costa
Rican Inflation with Machine Learning Methods.
Documento de trabajo NO. 02-2020 (100%).

= 2.Pronéstico de inflacién con métodos estadisticos
(75%).

E1.7 Mantener una posicion adecuada de reservas internacionales netas (RIN), y continuar gestionando las RIN
en linea con los objetivos y Ios niveles de tolerancia al riesgo establecido por la Junta Directiva.

Estudiar los parametros para determinar el nivel 6ptimo
de reservas y rangos aceptables.

Investigacion:
Reservas internacionales netas adecuadas y éptimas
en Costa Rica (90%).

E4.1 Fortalecer el proceso de comunicacion para contribuir a anclar las expectativas inflacionarias a la meta de

inflacién establecida por el Banco.

Elaborar documento marco sobre la formulacion de la
politica monetaria

Esa iniciativa se cumplié al 100%, tal cual se comenta
en la meta 3 del programa 01.

E4.2 Contribuir al entendimiento de /las decisiones de politica y funciones del Banco Central.

Calendario adelantado de reuniones de politica
monetaria y las diferentes publicaciones (con
obligatoriedad)

Fuente: Division Econémica, Banco Central de Costa Rica.

Solo para reuniones de Politica Monetaria (30%).
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3.1.2. Programa 02: Gestion de Reservas Monetarias e Implementacion de la
Politica Monetaria y Cambiara

>» Ejecucion presupuestaria

Los productos y servicios de este programa incluyen la administracion de las reservas
internacionales, asi como la administracion de la politica monetaria y la politica cambiaria La
ejecucion del presupuesto asignado a este programa, al 30 de junio, se muestra a continuacion:

Cuadro 10. Presupuesto y ejecucion de egresos por partida Programa 02
acumulado del 1 de enero al 30 de junio de 2020

Cifras en millones de colones

. PRESUPUESTO .
DESCRIPCION DE PARTIDA DIFERENCIA % EJECUCION
VIGENTE EJECUCION

0 Remuneraciones 1.490,9 654,2 836,8 43,9%
1 Servicios 3.084,3 1.064,7 2.019,7 34,5%
2 Materiales y suministros 0,4 0,0 04 0,0%
3 Intereses y comisiones 301.082,2 88.738,6 212.343,6 29,5%
5 Bienes duraderos 292,6 131,5 161,1 44.9%
6 Transferencias corrientes 3,6 0,0 3,6 0,0%

305.954,0 90.588,9 215.365,1 29,6%

TOTAL
Fuente: Sistema SAP

> Evaluacién de Resultados Division Gestion de Activos y Pasivos (DAP)

A continuacién se comentan los resultados a detalle por meta.

Meta 1. Realizar el 100% de las tareas programadas para identificar, aspectos de mercado,
operativos o de organizacion que explican que los participantes del Mercado Integrado de
Liguidez empleen las facilidades permanentes, asi como implementar medidas correctivas
antes del final del 2020.

En cuanto al Mercado Integrado de Liquidez, durante el primer semestre del ano, se realizaron
los siguientes dos estudios:

= Se presentd el seguimiento de la propuesta de simplificacion de instrumentos en los
Depésitos electrénicos a plazo (DEP) y las Facilidades?, que se logré implementar a
inicios del 2020. La propuesta se elevo a la Junta Directiva e implicd uniformar los plazos
de las facilidades y los DEP y que las tasas estuvieran acordes con la TPM, de forma que
se evite el uso de las facilidades por tasas distintas a las que corresponden con el
mercado de liquidez.

= Se elevo al Comité de Mercados una propuestal® de cambio en el esquema de garantias
del MIL, con el fin de que sean coherentes con las establecidas para la Bolsa Nacional
de Valores (BNV) para mercados similares, Medi y recompras. Con esta medida lo que
se busca es iniciar con las bases para que ambos mercados se conecten y sean mas

9 Documento DAP-ARI-2020
10 Minuta 534
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competitivos, reduciendo el incentivo a que se mantengan fondos a tasas menores de
las fijadas por la TPM. En la minuta respectiva esta documentado el estudio efectuado
y su implementacién esta prevista para el 20 de julio de 2020.

Meta 2. Obtener, al cierre del 2020, un retorno de las reservas internacionales disponibles
mayor al retorno de la Asignacion Estratégica aprobada.

Al cierre del primer semestre del 2020 se obtuvo un retorno en exceso de -3,93 p.b. respecto a
la asignacion estratégica. Este indicador esta por debajo de la meta y es producto de la inusual
caida en tasas de interés para instrumentos altamente seguros en los que se mantienen
invertidas las reservas, lo que ha sido parcialmente compensado por los resultados de los
gestores que han logrado obtener retornos mejores a sus indices de referencia. Se espera que
durante la siguiente mitad del ano se neutralice este efecto, particularmente via buenos
resultados de gestores.

Meta 3. Efectuar las Operaciones de Mercado Abierto (OMA) a precios de mercado o mas
favorables durante el 2020.

Por la parte de los pasivos, se observo una tendencia a la baja en las tasas de interés, tendencia
que se explica por las disminuciones en la tasa de politica monetaria, que pas6 de 2,75% a
0,75%. Dicha disminucién obedece a la politica monetaria seguida por el BCCR como parte de
las medidas para contener el impacto econémico del COVID-19. En este contexto, el margen de
colocacion fue de 1 450 510.770,528 colones al cierre del primer semestre del 2020. Esto
indica que el Banco Central logr6 colocar a tasas mas bajas con respecto a la referencia de
mercado (curva soberana de rendimientos), lo anterior implica un ahorro financiero para la
entidad. Este resultado se explica principalmente por el hecho que las subastas realizadas en
el primer trimestre se consiguieron colocar a tasas significativamente por debajo de la
referencia, sin necesidad de presionar el mercado para colocar en un contexto de tendencia a
la baja en la inflacién, y ademas confirma el buen posicionamiento que tiene la entidad en el
mercado.

» Otras acciones

Durante el primer semestre del ano, la Division Gestion de Activos y Pasivos ha desarrollado
labores asociadas con las siguientes lineas de accion del Plan Tactico:

E1.7 Mantener una posicion adecuada de reservas internacionales netas (RIN), y continuar
gestionando las RIN en linea con los objetivos y los niveles de tolerancia al riesgo establecidos
por la Junta Directiva. Se han analizado posibilidades adicionales de diversificacion de las
reservas incorporando elementos ligados a la sostenibilidad y al cambio climatico dentro de los
criterios de inversion, con lo que se propusieron acciones a la Junta Directiva para el
enverdecimiento de las reservas internacionales y se esta trabajando en lograr implementar
algunas de las acciones en el corto plazo.

E3.5 Promover el desarrollo de los mercados primarios y secundarios de valores. La Division
Gestion de Activos y Pasivos ha promovido analisis y estudios sobre el uso de indices de
referencia en el mercado local, y propuestas de mejoras que apoyan la transmisién de tasas.
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3.1.3. Programa 03: Sistema de Pagos

» Ejecucion presupuestaria

Los productos y servicios del programa?! incluyen: la provisidbn de un sistema para el pago y
liquidacién de transacciones electrénicas, el aseguramiento y cumplimiento regulatorio de las
entidades participantes en el sistema de pagos y de los registros de los titulos valores emitidos
por institucionales estatales, la autentificaciéon y firmado digital de documentos y la
administracion y custodia de numerario u otros valores. La ejecucién del presupuesto asignado
a estas labores, al primer semestre del afio, se muestra a continuacion:

Cuadro 11. Presupuesto y ejecucion de egresos por partida Programa 03
acumulado del 1 de enero al 30 de junio de 2020
Cifras en millones de colones

PRESUPUESTO
DESCRIPCION DE PARTIDA > DIFERENCIA % EJECUCION
VIGENTE EJECUCION
0 Remuneraciones 2.639,1 1.081,1 1.558,0 41,0%
1 Servicios 953,3 38,9 914,3 4,1%
2 Materiales y suministros 7.342,9 2.455,0 4.887,9 33,4%
5 Bienes duraderos 9,9 2,3 7,6 23,4%
6 Transferencias corrientes 18,0 18 16,2 10,2%
TOTAL 10.963,2 3.579,2 7.384,0 32,6%

Fuente: Sistema SAP

> Evaluacién de Resultados Division de Sistemas de Pago (DSP)

Los resultados obtenidos con la ejecucion del Plan vigente al cierre del primer semestre del
2020, son satisfactorios, por cuanto las metas se han atendido segln fue planeado, lograndose
brindar adecuadamente los servicios que ofrece la Division. Para el periodo 2020, se plantearon
dos metas, las cuales se comentan a continuacion:

Meta 1: Alcanzar en el 2020 un volumen de actividad de 69,1 millones de transacciones en los
servicios de movilizacion de fondos del SINPE.

Para el primer semestre del 2020, esta meta concluy6 con un 56,15% de crecimiento en los
servicios de movilizacion de fondos a terceros en relacion con el ano 2019, lo cual equivale a
un incremento de 10,3 millones de transacciones enviadas respecto al ano anterior, lograndose
un volumen de actividad en el primer semestre 2020 de 38,8 millones de transacciones,
resultado que es superior a la meta prevista y que es producto de acciones como:

= Campana educativa. Durante los Ultimos anos se contd con presupuesto para realizar
campanas educativas en medios impresos y digitales que tienen como objetivo principal
el dar a conocer los diferentes servicios del SINPE y promover su uso; ademas, temas
de proteccion al cliente e innovaciones como el pago por proximidad; generando
incrementos importantes en el uso de los servicios. En el 2020, la campana se inicié en
el mes de junio y se ha enfocado en el servicio SINPE Moévil, asi como en la tecnologia

11 En proceso de revision.
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“Sin Contacto” para el mercado de tarjetas, orientada en fortalecer la estrategia de
profundizar en el uso de medios de pago electrénicos.

= Esfuerzo de entidades. Las entidades financieras contindan con sus esfuerzos de
mejoramiento de los servicios a terceros promoviéndolos intensivamente para lograr un
incremento en el uso de las transacciones electronicas y, de este modo, desincentivar
el uso de medios de pago fisicos como el cheque y los billetes. Producto de la situacion
generada por el COVID-19, muchas entidades financieras han aumentado de forma
proactiva para el servicio SINPE Movil, los limites diarios establecidos para el envio y la
recepcion de fondos, sin costo y asi promover su uso.

= Costo de los cheques. El incremento en el costo del cheque a partir de la aprobacién del
Reglamento del Sistema de Pagos en el 2015, ha llevado a que los bancos
paulatinamente trasladen ese costo a sus clientes y que de esta manera, se disminuya
su uso; fortaleciéndose los medios de pago electronicos que generan mayor seguridad
y eficiencia en las transacciones de cobro y pago.

= Programa L. En conjunto con el Sector Financiero Nacional, la Divisién de Sistemas de
Pago inici6 un programa denominado “Entidad Libre de Efectivo” (L), cuyo objetivo es
promover con las empresas, instituciones publicas y plblico en general la reduccion del
uso del efectivo, mediante la apertura de cuentas de fondos y el uso de los medios
electrénicos de cobro y pago disponibles en las entidades financieras. Durante el primer
semestre del 2020, se logro certificar al Banco Nacional de Costa Rica y al
Conglomerado Financiero del Banco de Costa Rica. Dicho programa continuara con este
proceso de certificacion durante el 2020.

Meta 2: Concluir, durante el 2020, con el 100% de la autoevaluacion sobre el cumplimiento de
los Principios para las Infraestructuras del Mercado Financiero aplicables en el SAC del SINPE.

Con esta segunda meta se pretendid identificar el grado de robustez del sistema SAC, en
operacion desde el 2006, las oportunidades de mejora y su plan de remediacion; permitiendo
adaptarlo y mantenerlo de conformidad con las mejores practicas internacionales.

A este primer semestre del ano se logré alcanzar el 100% de la autoevaluacion sobre el
cumplimiento de los Principios para las Infraestructuras del Mercado Financiero (PFMI)
aplicables en el SAC del SINPE, con lo cual esta meta propuesta queda atendida con un
resultado satisfactorio en su cumplimiento. Procede ahora, con base en los resultados,
establecer los planes de accién para las oportunidades de mejora, en caso de ser requerido.

Se considera importante indicar que, el equipo de consultores senald durante su visita, que el
BCCR es una de las mejores entidades de todas las que han visto en este proceso de evaluacion
de los PFMI.

De forma general, al cierre del primer semestre del ano 2020, no se determinan desviaciones o
impactos significativos sobre los resultados obtenidos respecto a las metas planteadas en el
PAO por la Division, por lo que no se requiere acudir a la definicion de acciones correctivas.
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Otras acciones

Para el 2020, se plantearon iniciativas relacionadas con las siguientes lineas de accién del Plan

Tactico:

E3.1. Continuar con la profundizacion del sistema de pago electronico y la reduccion del uso del
efectivo en la economia nacional, incluyendo las reformas normativas que resulten necesarias.
Para alcanzar lo propuesto en el Plan Estratégico 2020-2023, algunas de las iniciativas son
desarrollar campanas de divulgacion de los servicios del SINPE, tal es el caso del SINPE Mévil;
continuar con las tareas asociadas a la apertura de Cuentas Simplificadas (CES) y el desarrollo
de un ecosistema de pagos por proximidad.

SINPE Mévil. Durante este primer semestre se procesaron 6,9 millones de transacciones
(interbancarias), lo que representa un crecimiento del 558% con respecto a igual periodo
del 2019. En términos de valor se liquidaron ¢142.293 millones, con un crecimiento del
420% con respecto al primer semestre del 2019, en el que se liquidd ¢27.300 millones.
A junio del 2020, SINPE Moévil tiene 2.1 millones de clientes suscritos al servicio, de los
cuales un 74% se encuentran activos, distribuidos en las 20 entidades financieras que
proveen este servicio a los usuarios financieros.

El funcionamiento del servicio SINPE Mévil ofrece grandes oportunidades de sustitucion
de medios de pago en el segmento de los pagos minoristas, las cuales contribuyen a
reducir las demandas de efectivo como medio de pago en la economia, de manera que
por esa via pueda continuarse avanzando en la mejora de la eficiencia del sistema de
pagos costarricense. Por ejemplo, operaciones como el retiro de cajeros automaticos
para llevar a cabo el intercambio de dinero entre personas fisicas, pueden
perfectamente sustituirse con transacciones SINPE Mévil.

El crecimiento exponencial de la actividad de SINPE Mo6vil durante el primer semestre
del 2020, producto de la situacion generada por el COVID-19, sugiere que el servicio ya
se consolidé entre las preferencias de los ciudadanos, principalmente porque se trata
de un producto financiero de facil acceso, con amplia cobertura, sin presencia fisica, alta
disponibilidad y sin costo para el cliente.

Cuentas Simplificadas (CES). A mayo del 2020, se han abierto 1,8 millones de cuentas,
mostrando un crecimiento del 29% con respecto a la cantidad de CES mantenidas a
junio de 2019 (1,4 millones), incrementando asi el nivel de bancarizacion del pais, el
cual se ubica en un 79% (personas mayores o iguales a 18 anos).

Ecosistema de pagos por proximidad. Desde el 2015, las entidades financieras vienen
trabajando en la sustitucion de las tarjetas de banda magnética que portan sus clientes,
con tarjetas que incorporan un microprocesador criptografico con el estandar de
seguridad Europay-MasterCard-VISA (EMV) y la tecnologia de pago por proximidad
(Contactless). Esta iniciativa conlleva “una mejor experiencia del cliente”, vista por la
posibilidad de realizar pagos en forma mas agil y bajo condiciones de alta seguridad, por
cuanto el pago sin contacto permite que el tarjetahabiente no tenga que entregar su
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tarjeta a un tercero para realizar los pagos. Desde la 6ptica de los comercios representa
la oportunidad de generar mayores ventas, al reducir las filas en las areas de cajas.

A mayo del 2020, las entidades emisoras mantenian en circulacion cerca de 8,7 millones
de tarjetas de débito, crédito y prepagadas, de las cuales 8,1 millones (93%) cuentan
con las nuevas tecnologias EMV-contactless; ubicando a Costa Rica en el ambito
latinoamericano, como el lider en distribucion de tarjetas EMV-Contactless y en el
procesamiento de transacciones sin contacto.

E3.2. Promover el aprovechamiento de las nuevas tecnologias para aumentar la eficiencia,
innovacion e inclusion financieras. Esta linea de accidon planteada, cuenta con dos iniciativas
propuestas para el periodo en estudio:

= Modificar en el Reglamento del Sistema de Pagos las condiciones de acceso al SINPE
para las Fintech. Se esta elaborando una nueva version del Reglamento del Sistema de
Pagos, la cual se estima que se presentara a la Junta Directiva en el Ill trimestre del
2020, tendiente a reducir los riesgos de acceso a los servicios de débito de las Fintech.
A la fecha se tienen 6 empresas Fintech operando en SINPE, sin acceso a los servicios
de débito.

= Elaborar el anteproyecto para cumplir con la directriz presidencial 054-MP. Pagos
Electrénicos en el sector piblico. A la luz de la publicacion de la Directriz Presidencial
nimero 054-MP, por medio de la cual se le instruye a todo el sector publico para que
modernicen sus mecanismos de cobro y pago, se ha estado trabajando en la definicion
de un anteproyecto con el fin de establecer la ruta que permita atender los alcances de
dicha directriz. Actualmente, se dispone del anteproyecto, el cual se espera presentar a
la Junta Directiva en julio del 2020.

En cuanto a la Tesoreria, durante el semestre se mantuvo un promedio de ¢177,6 mil millones
en las 24 Custodias Auxiliares de Numerario (CAN) a cargo de las entidades bancarias. Asi, dio
respuesta a la demanda inmediata ante eventuales corridas bancarias u otras contingencias
que amenacen el normal funcionamiento del sistema de pagos en efectivo. Ello, pese al
incremento que por ¢135,7 mil millones que mostré el Numerario en Poder del Plblico (NPP) de
marzo a junio, producto de la pandemia COVID-19.

Por medio del servicio Mercado de Numerario (MEN) se negocié un total de ¢848,4 mil millones,
de los cuales el 97,1 % corresponde a negociaciones bilaterales entre las entidades financieras;
el resto lo atendi6 el BCCR. Finalmente, en términos del total de operaciones tranzadas en el
MEN, un 14,8% fueron en délares (USD 33,9 millones). Esto revela la efectividad de ambos
servicios como mecanismos para atender las necesidades. Ademas, se recibieron las primeras
remesas de la nueva serie de billetes impresos en sustrato polimero, los cuales se pondran en
circulacién, durante el segundo semestre del presente ano.

Por otra parte, se mantiene la coordinacion con la banca comercial para entregarle la moneda
directamente del fabricante hasta sus propias bévedas; es decir, sin pasar por el BCCR. Este
modelo les permite a todos los actores, reducir los costos logisticos asociados a la moneda.
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En cuanto al rol del BCCR como banco-cajero del Estado, durante el semestre se logrd la
adquisicion de Protocolos notariales con el modelo de entrega directa del fabricante hasta las
instalaciones del consignatario y de la desmaterializacion de los timbres a través de la venta por
medio de corresponsales no bancarios, posibilitando a que la Tesoreria se siga enfocando en su
rol esencial: gestionar la emisién monetaria.

3.1.4. Programa 04: Gestion Estratégica y de Apoyo Institucional

En el programa de Gestion Estratégica y Apoyo Institucional se comentan los resultados
asociados a las divisiones Administrativa, Servicios Tecnolégicos, Gestion y Desarrollo, Finanzas
y Contabilidad, Secretaria General, Asesoria Juridica, el departamento de Estabilidad Financiera,
la Oficina de Comunicacién y la Auditoria Interna?2.

> Ejecucion presupuestaria

Los productos y servicios del programa 04 incluyen la Gestion de la comunicacion, la Asesoria
en estabilidad y desempeio del Sistema Financiero, el Desarrollo de soluciones tecnolégicas, el
Mantenimiento de soluciones tecnolégicas, el Desarrollo e implementacion de seguridad,
privacidad y proteccion de datos, la Gestion del talento humano, Servicios de proveeduria,
Servicios institucionales, la Gestion contable y financiera, la Administracién de presupuesto, el
Planeamiento institucional, la Gestion de proyectos institucionales, la Gestion de calidad, la
Gestion de riesgos, la Gestion documental, Atencién al cliente, Asesoria Juridica, Servicios de
secretaria técnica y Servicios de auditoria. La ejecucion de su presupuesto asignado, al 30 de
junio de 2020, se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 12. Presupuesto y ejecucion de egresos por partida Programa 04
acumulado del 1 de enero al 30 de junio de 2020
Cifras en millones de colones
PRESUPUESTO

DESCRIPCION DE PARTIDA = DIFERENCIA % EJECUCION
VIGENTE EJECUCION
0 Remunerac|ones 18.151,8 7.664,8 10.487,0 42,2%
1 Servicios 21.843,6 6.605,0 15.238,6 30,2%
2 Materiales y suministros 4715 77,6 394,0 16,4%
5 Bienes duraderos 8.338,2 1.418,5 6.919,7 17,0%
6 Transferencias corrientes 4.199,7 2.714,9 1.484,8 64,6%
9 Cuentas especiales 12.303,0 0,0 12.303,0 0,0%
— 65.307,8 18.480,6 46.827,1 28,3%

Fuente: Sistema SAP

12 En atencién a las disposiciones del Decreto Ejecutivo N° 39753-MP “Deber de la Administracién Central de cumplir
con las obligaciones derivadas del Sistema de Control Interno” y la Directriz N°058-MP “Cumplimiento por parte de
la Administracion Descentralizada de las obligaciones derivadas del Sistema de Control Interno”, el BCCR publicé en
la pagina web del Banco Central de Costa Rica, la Matriz de Cumplimiento (MACU) de recomendaciones de la Auditoria
Interna, con corte al 30 de junio del presente ano (https://www.bccr.fi.cr/seccion-transparencia-
institucional/rendicién-de-cuentas).
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» Evaluacion de Resultados

Las metas planteadas por las distintas divisiones que componen este programa se alinean al
eje estratégico de Gobernanza corporativa y gestion del talento humano y estan relacionadas,
en su mayoria, con aumentar la satisfaccion de los clientes, incrementar la eficiencia y
oportunidad en la prestacion de servicios y mejorar continuamente los servicios. Lo anterior
permite contar con una plataforma de servicios de apoyo que potencia el cumplimiento del resto
objetivos estratégicos, planteados para el periodo 2020-2023. Al cierre del periodo se reporta
un cumplimiento satisfactorio de las metas, con un minimo de desviaciones; caso en el que se
analizan medidas correctivas.

Adicionalmente, el programa 04 comprende el Departamento de Estabilidad Financiera y la
Oficina de Comunicacién, cuyas metas se alinean a los ejes de Estabilidad del sistema finanicero
y Comunicacion, respectivamente. A continuacion se presentan sus resultados:

Departamento Estabilidad Financiera (DEF)

Meta 1: Ejecutar el 100% de las actividades programadas para elaborar un plan de
desdolarizacion financiera en el 2020.

La meta consiste en elaborar y someter a aprobacion de la Comisién de Estabilidad Financiera
(CEF), un plan que permita reducir paulatinamente la dolarizaciéon del sistema financiero
costarricense, tanto en la posicion pasiva como activa de sus negocios, y con esto disminuir los
riesgos derivados de la propagacion de choques en la economia.

Como parte del Plan Estratégico 2020-2023 se establecieron acciones coordinadas entre el
Banco Central y las instituciones de supervision y regulacién del sistema financiero para
promover politicas que lleven a la reduccidén de la dolarizacién financiera. Estas acciones se
ejecutaran en su mayoria desde el Grupo Técnico de Trabajo de la Comision de Estabilidad
Financiera con la coordinacién del Departamento de Estabilidad Financiera. Por su parte la CEF,
en la sesion celebrada el 12 de marzo de 2019 aprobd dentro de los ejes tematicos el diseno e
implementacion de un plan estratégico interinstitucional para reducir o mitigar el riesgo de
dolarizacién y el Grupo de Seguimiento y Coordinacién (GSC) de la CEF, aprobé en su sesioén del
12 marzo del 2020 un cronograma de trabajo para dicho eje tematico.

Por su parte, recientemente la Junta Directiva decidié considerar, en el contexto de la pandemia
COVID-19, el uso de la figura de recompras de desdolarizacion como un apoyo de financiamiento
a las empresas y hogares mas afectados por la pandemia, esto en el marco de la propuesta en
discusion denominada preliminarmente como “Facilidad de Financiamiento del BCCR a los
intermediarios financieros regulados, para mitigar los efectos econémicos de la COVID-19 sobre
los hogares y las empresas”. Esto proporciona un mayor nivel de prioridad a un anteproyecto
aprobado hace unos meses por la Gerencia sobre este tema. Sobre este particular se han
llevado a cabo las siguientes tareas, algunas de las cuales permiten atender paralelamente
actividades contenidas en ambos cronogramas:

1. Identificacion de las principales exposiciones del SFN, mas especificamente de los
intermediarios regulados, al riesgo cambiario.
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2. Estimacién preliminar de un grado razonable de dolarizacion para el pais, mas
especificamente de los activos del sistema bancario nacional.

3. Estimacion del impacto de la desdolarizacién de la cartera crediticia de los no
generadores de divisas en el mercado cambiario (Departamento de Investigaciones
Econémicas).

4. Estimacion del impacto de la inyeccién de liquidez en moneda nacional sobre la meta
de inflacién (Division Econdmica).

5. Discusién y adaptacion de la figura de las recompras de desdolarizacion implementadas
en Per( al caso costarricense (Departamento de Estabilidad Financiera).

6. Reunidn con la Asociacion Bancaria Costarricense para discutir la figura de las REPO de
desdolarizacién implementadas por Peru, con el fin de conocer su aceptacion en la
industria.

7. Modificacion en la plataforma del Mercado Integrado de Liquidez para ampliar el plazo
de las operaciones que se pueden realizar con el BCCR (Division de Gestion de Activos y
Pasivos).

8. Elaboracién en proceso de un documento borrador con la propuesta de la REPO de
desdolarizacién para implementar en Costa Rica.

En virtud de las acciones antes indicadas, es posible indicar que lo propuesto para el primer
semestre del 2020 se encuentra en un avance del 91,3%, lo que representa un 45% con
respecto al cronograma completo del 2020. Unicamente queda pendiente de validarse los
resultados con la Junta Directiva y la Comision de Estabilidad Financiera.

Meta 2: Ejecutar el 100% de las actividades programadas para desarrollar en el 2020 una guia
para evaluar la efectividad de las politicas macroprudenciales.

La meta consiste en desarrollar y documentar una guia que permita evaluar de forma robusta
las implicaciones de adoptar cambios normativos o regulatorios en el sistema financiero con
objetivos macroprudenciales. Esta meta esta relacionada directamente con uno de los ejes
tematicos de la hoja de ruta de la CEF, aprobado en su sesion del 12 de marzo del 2019 y para
lo cual el GSC aprobd el pasado 12 de marzo del ano en curso, un cronograma de trabajo
especifico.

De conformidad con este cronograma de referencia, la primer actividad planteada, relacionada
con la revision de experiencia internacional en la evaluacién de medidas macroprudenciales,
tiene un avance del 90%, lo que representa un 30% de las actividades programadas para el
primer semestre del ano y un 15% del cronograma general. Las otras dos actividades
programadas para el primer semestre del ano en curso, han sido temporalmente suspendidas
en razén de varias acciones prioritarias que el Departamento de Estabilidad Financiera ha tenido
que realizar en el actual contexto de la COVID-19. Sin embargo, se tiene programado retomarlas
en el segundo semestre para cumplir satisfactoriamente con la meta al término del ano.

Meta 3: Ejecutar el 100% de las actividades para desarrollar en el 2020 metodologias para
realizar pruebas de tension tipo Top Down en los sectores de seguros y de pensiones.

Esta meta consiste en desarrollar y documentar metodologias para realizar pruebas de tension
en los sectores de seguros y de pensiones con el propésito de reforzar el marco de supervision,
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mediante la implementacion de herramientas prospectivas para mejorar la identificacion de las
vulnerabilidades y riesgos en estos sectores.

En el caso de las pruebas de tension para el sector de pensiones, de acuerdo con el cronograma
definido a principios de ano, se tiene previsto iniciar las actividades a partir de agosto del 2020,
empezando con una revision bibliografica y la presentacion de una propuesta para discusion.
Por lo tanto, al término de este semestre no corresponde reportar avances en esta parte de la
meta.

En relacion con las pruebas de tension para el sector de seguros, se tiene un avance del 25%
en el cronograma original. Entre las tareas que se completaron estan: la realizacion de la revision
bibliografica, reuniones de coordinacién con funcionarios de la Superintendencia General de
Seguros y la ejecucion de escenarios idiosincraticos sobre choques climaticos. Las actividades
programadas se suspendieron temporalmente debido a dos motivos: 1) se requieren
modificaciones en el convenio de intercambio de informacién entre el BCCR y SUGESE, para
mejorar la oportunidad y exactitud de la informacion. Estos cambios se encuentran actualmente
en revision y 2) la pandemia de COVID-19 ocasioné cambios en las prioridades y asignacion de
tareas en el Departamento.

Este cronograma de trabajo estd en proceso de reestructuracion y se espera retomar las
actividades en julio del 2020 para concluir satisfactoriamente en diciembre del 2020, por lo que
se estima que el riesgo de incumplimiento de la meta es bajo. Por lo anterior, tampoco se
observa algun riesgo de incumplimiento de los objetivos del Banco Central en este sentido.

Meta 4: Ejecutar el 100% de las actividades programadas para implementar en el 2020 el
protocolo de crisis recientemente aprobado y ejercicios de simulacion para evaluar su
efectividad.

La meta consiste en formalizar la implementacion del protocolo de crisis que aprobd la Comision
de Estabilidad Financiera durante el primer semestre del 2019. De acuerdo con las tareas
programadas en el cronograma, al primer semestre del 2020 se ha cumplido con el 100% de lo
planificado. Entre las tareas que se cumplieron estan: la definicion de indicadores de
seguimiento, definicion de umbrales de tensién, especificacion de las medidas y acciones ante
situaciones de tensién, asi como sus responsables, la implementacion de los indicadores de
seguimiento y la aprobacion del contenido de los informes técnicos. Cabe senalar que a este
protocolo se la cambid el nombre por Protocolo de actuacion para atender situaciones de tension
financiera.

Estas actividades se realizaron en coordinacion con el Grupo Técnico de Trabajo y el Grupo de
Seguimiento y Coordinacion, ambos conformados por la Comision de Estabilidad Financiera para
estos propésitos. Cabe destacar que debido a la situacion provocada por la pandemia del COVID-
19, el protocolo de manejo de crisis se encuentra implementado por lo que la meta ha sido
atendida satisfactoriamente.

Oficina de Comunicacion (OC)

En detalle, los resultados derivados de la meta se comentan a continuacion:
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Meta 1: Ampliar en un 10% la comunidad digital del Banco Central en cada una de las siguientes
redes sociales: Facebook, Twitter, Linkedln y YouTube al 31 de diciembre de 2020.

La meta establecida en el Plan Anual Operativo se cumpli6é a satisfacciéon en tan solo el primer
semestre de 2020. En la visién de un crecimiento sostenido de la comunicacion digital del Banco
Central, especialmente de los perfiles de la institucion en redes sociales, se han realizado desde
publicaciones (posteos) de informacion periddica como tasas e informes, hasta transmisiones
en directo de audio y video, en particular para temas de trascendencia nacional.

La meta tenia como objetivo crecer un 10% la cantidad de seguidores por cada red social al
cierre de 2020. Para el caso de Twitter, en el primer semestre se sumaron 548 nuevos
seguidores (followers), lo que significo un crecimiento del 24,8% comparado con la cifra a
diciembre de 2019. En esa red social, los 139 tuits que publicé el Banco Central a lo largo de
seis meses, tuvieron un alcance (cantidad de veces que los tuits le aparecieron a los usuarios
de la red social) de 309.000 impresiones, una cifra por demas significativa. Uno de los puntos
altos, mostrados por esta red social, se dio el dia que el Banco Central anuncidé sus nuevas
proyecciones econémicas como consecuencia del COVID-19.

Para el caso de Facebook, el Banco Central tenia al cierre de 2019 15 637 seguidores, mientras
gue seis meses después esa cifra llegd a 17 522, para un crecimiento del 12,2%. Esta red social
fue la segunda que el Banco Central retomé luego de que en 2019 se apostd con fuerza por
Twitter. Para el caso de Facebook, se contaba con una cuenta desde hace varios anos, pero sin
un uso adecuado, de acuerdo de las buenas practicas en esta materia.

Para el caso de YouTube, plataforma de videos, se pasé de practicamente no tener suscriptores
(que es el similar a seguidores) a tener 973 al cierre del primer semestre de 2020. En esta
plataforma se han subido videos con entrevistas al Presidente del Banco Central, y algunas guias
animadas de los servicios que el Banco Central ofrece. En otra red social, Linkedin, especializada
para el reclutamiento de personal y que tiene un perfil mas profesional, hay pocos datos que
permitan sacar conclusiones.

Como se aprecia, el uso y desarrollo de la comunicacion digital ha sido relevante para el logro
de los objetivos de comunicacion del Banco Central. El reto en este tema consiste en mantener
y mejorar dicha comunicacién, con mas transmisiones en directo, creacion de contenido digital
y una mayor presencia en redes sociales, con el fin de crear comunidades digitales interesadas
en el quehacer de la institucion.

3.1.5. Programa 05: Supervision y Regulacion

Este programa incluye la transferencia que permite a los Organos de Desconcentracion Maxima,
cubrir los gastos para que se atiendan los objetivos y planes del periodo 2020.

» Ejecucion presupuestaria

La ejecucion presupuestaria de egresos del programa 05 se muestra en el siguiente cuadro:
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Cuadro 13. Presupuesto y ejecucion de egresos por partida Programa 05
acumulado del 1 de enero al 30 de junio de 2020
Cifras en millones de colones

b PRESUPUESTO b
DESCRIPCION DE PARTIDA DIFERENCIA % EJECUCION
VIGENTE EJECUCION
6 Transferencias corrientes
Sugef 13.561,9 4.635,1 8.926,9 34,2%
Sugeval 5.829,0 2.013,6 3.815,4 34,5%
Supen 5.645,8 2.093,4 3.552,4 37,1%
Sugese 4.410,2 1.541,8 2.868,5 35,0%
Conassif 1.543,9 642,2 901,7 41,6%
TOTAL 30.990,8 10.926,0 20.064,8 35,3%

Fuente: Sistema SA

3.2. Ejecucion Presupuestaria

A continuacion se presentan los comentarios de la ejecucion presupuestaria del periodo
comprendido entre el 01 de enero y el 30 de junio del 2020. Estos comentarios se realizan
principalmente con un analisis de los ingresos realizados y los gastos ejecutados con respecto
al presupuesto vigente del periodo.

3.2.1. Ingresos

Los ingresos presupuestados para el ano 2020 alcanzaron la suma de ¢424 318,6 millones. Al
30 de junio se registraron ingresos en el orden de ¢128 852,4 millones para un 30,4%; con
respecto al presupuesto.

Para este periodo se estimaron recursos de emisiéon por un monto de ¢245 326,0 millones, sin
embargo, solo fue necesario utilizar ¢53 178,1 millones, un 21,7% del monto presupuestado.
En el siguiente cuadro se muestra la composicion de los distintos ingresos y posteriormente de
comentan las respectivas justificaciones.
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Cuadro 14. Ingresos presupuestados versus realizados
acumulados del 1 de enero al 30 de junio de 2020
Cifras en millones de colones

PRESUPUESTO %
DETALLE VIGENTE REALIZADO RUERENCY REALIZADO

I. INGRESOS CORRIENTES 178.970,6 75.674,4 -103.296,26 42,3%

Venta de bienes y servicios 21.338,96 8.703,7 -12.635,29 40,8%

Ingresos de la propiedad 116.574,5 47.343,0 -69.231,51 40,6%

Traspaso de dividendos 6.451,6 10.891,4 4.439,78 168,8%
Intereses sobre titulos valores - 1.374,5 1.374,50

Intereses y comisiones sobre préstamos 4.021,0 148,8 -3.872,28 3,7%

Otras rentas de activos financieros 106.101,9 34.928,4 -71.173,50 32,9%

Multas y sanciones 40,0 233,5 193,54 583,8%

Otros ingresos no tributarios 36.063,9 16.997,1 -19.066,77 47,1%

Reintegros 130,0 105,8 -24,20 81,4%

Ingresos varios no especificados 35.933,9 16.891,3 -19.042,56 47,0%

Transferencias corrientes 4.953,2 2.397,0 -2.556,23 48,4%

Il. INGREESOS DE CAPITAL 22,0 - -22,00 0,0%

Venta de maquinaria y equipo 22,0 0,0 -22,00 0,0%

1. RECURSOS DE EMISION 245.326,0 53.178,1 -192.147,89 21,7%

TOTAL (I+1+111) 4243186 128.8524 -295.466,2 30,4%

Fuente: Sistema SAP

» Venta de Bienes, servicios, multas y sanciones

El presupuesto formulado en esta partida alcanzé la suma de ¢21 338,9 millones, presento
una ejecucion de ¢8 703,7 millones. Dentro de este grupo se encuentra la venta de servicios
del SINPE, la ejecucion de estos servicios tiene una participacion de 63,5% cuyo resultado es
producto de un aumento en las transacciones en servicios, a pesar de que también se han visto
disminuciones en algunos otros servicios como los de Mercados (MIL y Monex). Por su parte, los
cheques contindan disminuyendo por cuanto se van debilitando su uso en el sistema financiero,
alineado con las estrategias institucionales.

Los servicios de anotacion en cuenta presentan una disminucién con respecto a los ingresos
proyectados, debido a una menor colocacion de deuda publica por parte del Ministerio de
Hacienda en comparacion con lo proyectado, siendo que el mayor porcentaje de los ingresos se
deriva de los saldos anotados en cuenta por emisiones de dicha entidad.

» Ingresos de la propiedad

e Traspaso de dividendos: Esta partida se ejecutd en un 168,8% superior a lo
presupuestado para el afno 2020, ya que el FLAR distribuyé dividendos capitalizables,
muy por encima de lo que se esperaba; esto por cuanto ese organismo tuvo fuertes
utilidades durante el ano 2019, provenientes de rendimientos importantes en la
administracion de sus portafolios de inversion, asi como una mayor rentabilidad por los
fondos que concedid en calidad de préstamo a dos paises miembros, incluido Costa
Rica. Lo anterior, también refleja el aumento en el capital aportado por Costa Rica a ese
organismo internacional.
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Mediante acuerdo N° 210 del 24 de marzo del 2020, la Asamblea de Representantes
del FLAR aprobd el proyecto de constitucién de reservas institucionales, capitalizacion y
compensacion de utilidades del ejercicio financiero enero-diciembre 2019. A luz de este
programa Costa Rica recibié como dividendos la suma de USD 18,8 millones y como
consecuencia del anterior programa, el capital pagado a partir del 12 de junio qued6 en
la suma de USD 531,8 millones.

Intereses sobre inversiones en el exterior: Corresponde a los ingresos de las inversiones
de las Reservas Internacionales Netas en el exterior, para lo cual se estimé recibir ¢ 106
101,9 millones; al cierre de este periodo se registraron ingresos por ¢34 928,4 millones,
justificados basicamente en las siguientes subpartidas:

Inversiones portafolio Banco Mundial-BCCR: Los portafolios de inversion
generaron intereses en relacion con lo programado en los seis primeros meses
de este ano en un 112,1%, lo cual principalmente se explica porque el
rendimiento efectivo resultd ser superior en 24 puntos base (1,67% estimado
versus 1,91% observado), aunque también el saldo promedio de inversion fue
superior en un 3,72% a lo estimado.

Depésitos corrientes: El ingreso por depdsitos corrientes y a plazo se ejecutd en
un 39,1% en relaciéon con el presupuesto programado para el primer semestre
del ano 2020. Ese resultado se present6 debido a que el valor del principal que
se mantiene en la cuenta de depdsitos, fue un 60,5 % inferior a lo estimado, asi
como, que el rendimiento fue 67 puntos basicos inferior respecto de la tasa de
interés estimada (1,45% observado versus 2,12% estimado) para estas
inversiones.

Lo anterior es explicado porque se habia proyectado un nivel de Reservas
Internacionales netas (RIN) de enero a junio del 2020 de USD 9 037,0 millones,
sin embargo, para el primer semestre del 2020 el promedio fue de USD 8 157,1
millones, lo cual se dio en parte, por la amortizacion del préstamo al FLAR. Por
otra parte, las tasas en general han bajado para todos los instrumentos de
inversion, producto de las disminuciones en las tasas de interés internacionales
que se ha generado por la pandemia COVID-19.

Mercado de dinero: El ingreso generado por instrumentos de mercado de dinero,
se ejecutd en un 55,9% en relacion con el presupuesto programado para el
primer semestre del ano; lo cual se justifica basicamente porque el retorno
durante este periodo se ubicd en 128 puntos base por debajo de lo proyectado
(2,45% estimado versus 1,17% observado), como resultado de las
disminuciones generalizadas en las tasas de interés internacionales.

Inversion overnight: Los ingresos por las inversiones overnight se ejecutaron en
un 31,5% en relacion con el presupuesto programado para los meses de enero
a junio. Esto se explica porque el rendimiento efectivo fue 134 puntos base por
debajo de lo esperado (0,68% observado versus 2,02% estimado), siendo que el

42



saldo promedio del principal en esta partida fue muy similar a lo estimado (un
99,84%).

Tenencias del Fondo Monetario Internacional: El ingreso por tenencias de
derechos especiales de giro se ha ejecutado en un 30,9% en relacién con el
presupuesto programado de enero a junio de este ano, debido a que el retorno
estuvo en 70,83 puntos base por debajo de lo estimado (1,07% programada
versus 0,36% observado), ya que el Fondo Monetario Internacional disminuyo
considerablemente la tasa de interés que reconoce por estos fondos y que
corresponden a las asignaciones netas DEG no utilizadas.

Depositos a la vista en moneda extranjera: El ingreso por depésitos a la vista se
ejecutd en un 52,2% en relacion con lo programado para el primer semestre del
ano 2020, lo cual se debe a que el saldo promedio del principal fue 114,12%
superior a lo esperado en ese periodo, sin embargo, el rendimiento efectivo fue
71 puntos basicos inferior a lo proyectado para este periodo (0,68% observado
versus 1,39% estimado). Lo anterior por cuanto el Banco Central de Costa Rica
ha invertido mas recursos en el muy corto plazo, no solo con el objetivo de
mantener liquidez inmediata, para afrontar las necesidades generadas por la
pandemia que esta enfrentando el pais, sino que también, ese tipo de inversion

ha ofrecido mejores oportunidades que las inversiones a un dia.

Cuadro 15. Ingresos de la propiedad presupuestados versus realizados

acumulados del 1 de enero al 30 de junio de 2020
Cifras en millones de colones

PRESUPUESTO

%
DETALLE e SIS DIFERENCIA REALIZADO

Traspaso de dividendos 6.451,6 10.891,4 4.439,8 168,8%
Banco Latinoamericano de Exportaciones (BLADEX) 110,1 40,1 -70,0 36,4%
Fondo Latinoamericano de Administracion de Reservas (FLAR) 6.341,5 10.851,2 4.509,8 171,1%

Intereses sobre titulos valores 0,0 1.374,5 1.374,5
Intereses sobre titulos valores de Instituc. Publicas financieras 0,0 1.374,5 1.374,5

Intereses y comisiones sobre préstamos 4.021,0 148,8 -3.872,3 3,7%
Mercado integrado de Liquidez MIL 4.021,0 148,8 -3.872,3 3,7%

Int s'cuentas corrientes y otros depésitos en el exterior 106.101,9 34.928,4 -71.173,5 32,9%
Depésitos corrientes, depositos a plazo 42.060,3 8.762,8 -33.297,5 20,8%
Inversiones portafolio-Banco Mundial-BCCR 31.792,7 18.268,1 -13.524,6 57,5%
Mercado de dinero 20.638,8 5.856,8 -14.782,1 28,4%
Inversiones overnight 9.202,9 1.482,4 -7.720,5 16,1%
Depésitos a la vista 1.619,8 436,1 -1.183,6 26,9%
Tenencias FMI 764,2 120,0 -644,2 15,7%
Ingresos por depdsitos en garantia 23,2 0,6 -22,6 2,5%
Ing intereses sobre garantias colaterales Forwards 0,0 1,6 1,6

Total Ingresos de la Propiedad 116.574,5 47.343,0 -69.231,5 40,6%

Fuente: Sistema SAP
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» Diferencial cambiario y otros ingresos:

Esta partida cuenta con un presupuesto anual de ¢35 933,9 millones de los cuales al cierre de
junio se recibieron ¢16 891,3 millones para un 47,0% con respecto al presupuesto estimado.
El principal ingreso corresponde al 25% de la ganancia cambiaria que obtienen las entidades
autorizadas para participar en el mercado cambiario. Aunque el comportamiento ha sido
ligeramente inferior al presupuestado para este periodo, se explica por una disminucién en el
volumen de ventas de divisas de las entidades intermediarias, que realizaron operaciones por
un total de USD 10 191,9 millones, en comparacion con los USD 11 287,0 millones que se
habian presupuestado para los meses de enero a junio del ano 2020. Por el contrario, el margen
de intermediaciébn cambiaria se habia estimado en un promedio de ¢6,04 por délar, sin
embargo, resulté un promedio de ¢6,21 por cada dblar vendido.

» Intereses y comisiones sobre préstamos a Instituciones Publicas Financieras:

Los ingresos por intereses y comisiones sobre préstamos en el MIL se presupuestaron para este
ano en un monto de ¢4 021,0 millones, sin embargo, solo se ha ejecutado ¢148,8 millones
equivalente a un 3,7% de lo presupuestado. Esta situacion se debe a que se habia estimado un
promedio mensual de colocacién de ¢29 355,3 millones a una tasa del 2,6%, siendo que las
colocaciones promedio fueron de ¢9 210,2 millones y que ademas, la tasa de interés en este
mercado ha presentado algunas disminuciones durante este primer semestre del 2020. El bajo
volumen en este tipo de operaciones se explica por el elevado nivel de liquidez del mercado, el
cual se refleja en los altos voliimenes de captaciones en el mercado por parte del BCCR y que
son el producto de varios factores, principalmente por la baja demanda de crédito de las
personas y empresas y las preferencias por la liquidez de corto plazo que han mostrado los
inversionistas, situaciones provocadas por los efectos de la pandemia del COVID-19.

» Recuperacion 20% de las entidades fiscalizadas

En ese apartado se muestran los ingresos que corresponden a la recuperacion del 20,0% del
total de gastos en que incurren las Superintendencias Sugef, Supen y Sugeval, incluyendo la
parte proporcional del Conassif que le corresponde a cada una de ellas; este monto lo deben
aportar los entes fiscalizados por las superintendencias mencionadas, de conformidad con la
metodologia de cobro estipulada en el reglamento vigente.

Cuadro 16. Ingresos Transferencias programados versus realizados
acumulados del 1 de enero al 30 de junio de 2020
Cifras en millones de colones
PRESUPUESTO

DETALLE DIFERENCIA % REALIZADO
VIGENTE REALIZADO

Sugef 2.854,6 1.302,9 -1.551,7 45,6%

Supen 1.117,1 597,7 -519,4 53,5%

Sugeval 981,6 496,5 -485,1 50,6%

Total 4.953,2 2.397,0 -2.556,2 43,3%

Fuente: Sistema SAP

Para el periodo 2020 se estima recibir ¢4 953,2 millones; al cierre del mes de junio se habia
recibido la suma de ¢2 397,0 millones para un 48,4% del monto que se presupuesto.
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» Recursos de Emision:

Para el periodo 2020 se proyecté utilizar recursos de emision en el orden de los ¢245 326,0
millones; sin embargo, al finalizar el primer semestre solamente se requirié utilizar ¢53 178,1
millones, el 21,7% de ese presupuesto.

3.2.2. Gastos

El presupuesto de gastos del Banco Central de Costa Rica para el ano 2020 alcanza la suma de
¢424 318,6 millones; sin embargo, el monto ejecutado al 30 de junio del 2020 fue ¢128 852,4
millones, lo que implicé un nivel de ejecucion del gasto de 30,4% del presupuesto vigente.

Cuadro 17. Gastos presupuestados por partida versus ejecutados
acumulado del 1 de enero al 30 de junio de 2020
Cifras en millones de colones

PARTIDA NOMBRE DE PARTIDA PRESUPUESTO = DIFERENCIA % EJECUCION
VIGENTE EJECUCION
0 Remuneraciones 27.913,1 11.540,1 16.373,1 41,3%
1 Servicios 26.233,7 7.850,7 18.383,1 29,9%
2 Materiales y suministros 7.815,2 2.532,5 5.282,7 32,4%
3 Intereses y comisiones 301.082,2 88.738,6 212.343,6 29,5%
5 Bienes duraderos 8.698,6 1.556,1 7.142,5 17,9%
6 Transferencias corrientes 40.272,7 16.634,5 23.638,2 41,3%
9 Cuentas especiales 12.303,0 0,0 12.303,0 0,0%
TOTAL 424.318,6 128.852,5 295.466,2 30,4%

Fuente: Sistema SAP

» Remuneraciones

Con un presupuesto de ¢27 913,1 millones para el afio 2020, esta partida ejecuté un monto de
¢11 540,1 millones, para un 41,3% del presupuesto. Corresponde al pago de salarios de los
funcionarios de la institucion y cargas sociales patronales.

En relacion con este gasto, se pueden identificar tres causas principales que han provocado la
subejecucion observada: primero, un aumento salarial inferior al estimado en la formulacién
presupuestaria producto de un ajuste equivalente al 60,0% del valor del IPC del ano 2019 (2,0%
estimado versus un 1,64% asignado para la mayor parte del personal). Segundo, el
congelamiento del incremento salarial para el personal que cuenta con salarios superiores a los
4 millones de colones, producto de la aplicacion de la ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas (Ley N° 9635) y tercero las subejecuciones que se dieron producto de la existencia de
plazas vacantes y salidas de personal, fundamentalmente por motivo de jubilacion.

» Servicios

El presupuesto vigente para el ano 2020 en esta partida es de ¢26 233,7 millones, al 30 de
junio mostrd una ejecucion del 29,9% (¢7 850,7 millones), la cual se detalla en las siguientes
subpartidas:
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Cuadro 18. Gastos por servicios presupuestados versus ejecutados
acumulado del 1 de enero al 30 de junio de 2020
Cifras en millones de colones

NOMBRE SUBPARTIDA lilzell Al =20 DIFERENCIA % EJECUCION
VIGENTE  EJECUCION
Servicios informaticos 9.738,9 2.522,8 7.216,1 25,9%
Alquiler de edificios, locales y terrenos 3.975,5 1.808,4 2.167,0 45,5%
Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales 1.968,0 856,1 1.111,8 43,5%
Servicios de tecnologias de informacion 1.351,9 582,1 769,8 43,1%
Servicios generales 1.348,5 545,1 803,4 40,4%
Mantenimiento y rep. de equipo de comp. y sist. de informacion 1.274,4 289,2 985,2 22, 7%
Servicios en ciencias econémicas y sociales 963,8 192,0 7718 19,9%
Mantenimiento de edificios, locales y terrenos 774,3 160,7 613,6 20,8%
Servicios de ingenieria y arquitectura 672,5 41,7 630,9 6,2%
Informacion 527,4 7,5 519,9 1,4%
Actividades de capacitacion 494,7 65,2 429,4 13,2%
Servicio de energia eléctrica 477,0 198,9 278,1 41,7%
Otros servicios 2.666,7 580,9 2.085,9 21,8%
TOTAL 26.233,7 7.850,7 18.383,1 29,9%

Fuente: Sistema SAP

Servicio de desarrollo de sistemas informaticos: Con un presupuesto vigente de ¢9
738,9 millones, su ejecucion alcanz6 ¢2 522,8 millones, un 25,9% del presupuesto;
esta ejecucion obedece principalmente a compromisos que no fue necesario ejecutar,
ademas de atrasos que se han presentado en la conformacion de los equipos de trabajo
por parte de los proveedores, lo que deriva en una menor ejecucion con respecto a lo
esperado.

Alquiler de edificios: Con un presupuesto anual de ¢3 975,5 millones, esta subpartida
alcanz6 una ejecucién de ¢1 808,4 millones, y corresponde al pago de los alquileres de
los edificios, incluidos ¢1 593,0 millones del edificio Barrio Tournén. Ademas, se incluye
la ejecucion por ¢0,2 millones para pago de alquiler de poligono, el cual se dio con
normalidad para el primer trimestre; sin embargo, para el para el segundo trimestre no
se utilizd por las restricciones sanitarias con motivo de la pandemia del COVID-19.

Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales: Esta partida cuenta con un
presupuesto anual vigente por ¢1 968,0 millones. Para el primer semestre se programo
la ejecucion de un monto de ¢979,4 millones, de los cuales se ejecutd un monto total
de ¢856,1 millones, lo que representa un 87,4% del presupuesto programado. La
ejecucion presentada se debe basicamente a que se ha realizado una menor inversion
en instrumentos financieros de futuros, por lo que la ejecucion de las comisiones de
derivados es un 47,4% en relacion con lo estimado. En cuanto a las comisiones de
administracién y custodia, éstas han consumido un 91,2% de lo presupuestado de enero
a junioy es una cifra que se acerca al desempeno esperado; por otro lado los gastos de
corresponsalia han sobrepasado su estimacion en un 117,8%, por un aumento
significativo en las tasas de interés de la moneda euro.

46



Servicios de tecnologias de informacién: Se estimé un presupuesto anual de ¢1 351,9
millones para el pago de este servicio y su ejecucion alcanzé un monto de ¢582,1
millones, para un 43,1% del presupuesto del periodo. Su principal ejecucién obedece al
consumo de los servicios de infraestructura en la nube de Microsoft que utiliza el Banco
para satisfacer los requerimientos del negocio, los cuales presentaron una ejecucion de
¢307,6 millones, ademas de servicios tales como indices de datos, Standard & Poor's
Financial Services (S&P), Bloomberg, Swift, cuya ejecucion fue de ¢209,5 millones.
Ademas de otros servicios requeridos por parte del Banco.

Servicios generales: Cuenta con presupuesto vigente para el afo 2020 de ¢1 348,5
millones de los cuales al mes de junio se ejecutaron ¢545,1 millones, para un 40,4%.
El principal componente del gasto corresponde al pago de servicios de vigilancia y
seguridad, el cual presenta una ejecucion de ¢424,1 millones, lo que representa un
monto mayor a lo programado, dado que se realiz6 una nueva contratacion de vigilancia
con un precio mayor; generando la necesidad futura de un ajuste presupuestario.

Mantenimiento y reparacién de equipo de computo: Con un presupuesto formulado de
¢1 274,4 millones, durante el primer semestre se gastaron ¢289,2 millones, para un
porcentaje de ejecucion del 22,7% con respecto al presupuesto total. Esta ejecucion se
asocia principalmente a los servicios de mantenimiento y soporte que coordina la
Divisién de Servicios Tecnolégicos, los cuales para el primer semestre suman ¢255,7
millones ejecutados. Ademas, corresponde a recursos presupuestados para el pago de
compromisos que finalmente no fueron requeridos, consumos inferiores en recursos de
soporte técnico externo, procesos de contratacion pospuestos para el segundo semestre
y necesidades que no seran requeridas producto de la infraestructura con la que cuenta
el Banco.

Servicios en ciencias econémicas y sociales: El presupuesto del ano 2020 en esta
subpartida es de ¢963,8 millones, de los cuales al cierre del primer semestre se
ejecutaron ¢192,0 millones, lo que representa un 19,9% con respecto al presupuesto
total formulado. La principal ejecucion corresponde a recursos para la elaboracién de la
Encuesta Trimestral de Avance de Proyectos de Construccion Privada que realiza el
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) y para la contratacion de asesores
técnicos en temas relacionados con la elaboracién, consolidacion y analisis de cuentas
nacionales y ambientales. A la fecha se han pagado dos trimestres al CFIA por la entrega
de lainformacion de la encuesta indicada segln lo programado. Ademas, recientemente
se hicieron los tramites internos para la contratacion de la Universidad de Alberta en
Canada, para realizar estudios técnicos relacionados con las cuentas ambientales del
pais.

Se incluyen dentro de esta subpartida necesidades tales como Servicios Premium de |
Fase para Proyecto MIGREH, servicios relacionados con gestién del conocimiento por
pruebas psicoldgicas para oferentes, permisos de portacion de armas, encuesta salarial
de mercado, campanas de capacitacion y sensibilizacion, entre otros servicios cuya
ejecucion se espera para el segundo semestre o no se ha realizado con base en lo
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programado debido, entre otros, a cargas de trabajo o cambios de estrategia por la
implementacion del teletrabajo, que han generado variaciones en los enfoque iniciales.

Mantenimiento de edificios y locales: Con un presupuesto anual de ¢774,3 millones,
esta subpartida ejecuté un monto de ¢160,7 millones para un 20,8% con respecto al
presupuesto total, que corresponde basicamente al pago de mantenimientos
preventivos, los cuales se han efectuado de acuerdo con lo programacion establecida
por las frecuencias de inspeccion de los equipos. Los pagos por mantenimientos
correctivos obedecen a reparaciones que se ejecutan segln necesidad o urgencia,
manteniendo siempre un monto disponible ante una averia que pueda demandar
recursos.

Se incluyen ademas dentro de esta subpartida recursos para reforzamiento e
impermeabilizacion de las rampas del edificio del BCCR, remodelacion del area de
custodia y mejoras en plataforma de Seguridad Electronica de los Organos de
Desconcentracion Maxima, los cuales a la fecha se encuentran pendientes de ejecucion
y se esperan realizar durante el segundo semestre.

Servicio de ingenieria: Con un presupuesto anual de ¢672,5 millones, su ejecucion
alcanzd ¢41,7 millones, un 6,2% del presupuesto. Dentro de las principales necesidades
incorporadas en esta partida, se encuentran la contratacién de un consultor para el
modelado del sistema del proyecto de pago electronico en el transporte plblico, el cual
se encuentra en proceso de renovacion para el 2020.

La ejecucién presentada responde a los servicios de soporte para los usuarios de
certificados digitales, para los cuales, durante el primer trimestre se logré la renovacion
del respectivo contrato. Un monto ejecutado de ¢21,1 millones corresponde a la
cantidad de certificados digitales emitidos y activos. Adicionalmente, un monto de ¢20,6
millones se debe a la elaboracion de estudios organizacionales.

Informacién: Con un presupuesto vigente de ¢527,4 millones y una ejecucion a la fecha
de ¢7,5 millones. El principal componente de estos servicios corresponden a la campana
de educacion y divulgacion del sistema de pagos y la campaia de informacion de la
nueva serie de billetes para las cuales, en este momento se esta en etapa de definicion
de requerimientos. Se incluye ademas la campana de educacion y divulgacion del
sistema de pago en el transporte que inicié en el mes de junio y cuya ejecucién se espera
para el segundo semestre. El monto presupuestado para estas necesidades es de
¢480,0 millones.

Actividades de capacitacién: El monto vigente asignado a esta partida para el afio 2020
es de ¢494,7 millones de los cuales al término del primer semestre, se ejecutaron ¢65,2
millones. La baja ejecucion se debe a que a partir del mes de marzo del 2020, se emitid
una directriz gerencial en la cual se suspendieron todas las participaciones en
actividades de capacitacién presenciales. Esta limitacion provocé una importante caida
en la contratacion de este tipo de servicios, principalmente durante los meses de marzo
y abril. A partir de mayo, el aumento de la oferta de actividades en formato virtual por
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parte de los proveedores, colabord en el aumento de solicitudes de atencién de
necesidades formativas, por lo que se tuvo un repunte en la ejecucion de esta cuenta.
Igualmente, dado que todas las actividades a nivel internacional y que los vuelos
comerciales fueron suspendidos, no hubo viajes al exterior, lo que provocd la no
utilizacién del presupuesto aprobado para tal fin.

e Otras subpartidas: La diferencia entre el total de gasto mostrado en la partida de
servicios, lo componen una serie de subpartidas que sumadas reflejaron un gasto por
¢580,9 millones de los ¢2 666,7 millones presupuestados (21,8%).

> Materiales y Suministros

El presupuesto asignado a esta partida para el ano 2020 es de ¢7 815,2 millones y su ejecucion
alcanzé un monto de ¢2 532,5 millones para un 32,4% del presupuesto. Su principal ejecucion
correspondié al pago de compromisos del ano 2019 del contrato de billetes de distintas
denominaciones tales como los de ¢2.000, ¢5.000y ¢20.000, asi como el pedido del ano 2020
del contrato de moneda de ¢100y ¢10. Los pagos por este concepto representan un 94,3% del
total del presupuesto ejecutado del grupo de Materiales y suministros, el monto restante
corresponde a gastos efectuados en las demas subpartidas del grupo indicado.

Parte de las subejecuciones obedecen a la suspension del plazo de contratos de compra de
monedas. Esto, en virtud de la situacion de la pandemia por el COVID-19 que ha impedido el
traslado de las remesas desde Francia. Adicionalmente, se espera la formalizacion de los
contratos de billetes y monedas, cuyos pagos estan programados para el segundo semestre del
ano 2020.

» Intereses y Comisiones

La ejecucion de gastos en esta partida alcanzé un monto de ¢88 738,6 millones un 29,5% del
presupuesto vigente, los cuales se justifican basicamente por:

¢ Intereses sobre titulos de corto plazo: Esta partida incluye BEM, CD y MIL. Se programé
una ejecucion del presupuesto para los primeros seis meses del afno 2020 por un monto
de ¢24 259,3 millones de los cuales se ejecutd al mes de junio un monto de ¢7 353,5
millones, equivalente a un 30,3% del presupuesto programado. Esta menor ejecucion
se explica debido a la estimacion inicial de un nivel promedio de captaciéon de ¢808
609,8 millones con una tasa promedio de 6,0% para este primer semestre y finalmente
se captd en promedio la suma de ¢777 406,4 millones con una tasa promedio de 1,8%,
por debajo de lo estimado, debido a que la principal fuente de captaciones fue el MIL a
un dia plazo. Este resultado es congruente con la ejecucion de la politica monetaria, la
cual no ha requerido de captaciones de BEM a corto plazoy por el contrario, se ha estado
absorbiendo la gran cantidad de liquidez del mercado por medio del MIL.

¢ Intereses sobre titulos de mediano y largo plazo: Para el primer semestre se programé
la ejecucion de un presupuesto por un monto de ¢120 492,9 millones, ejecutandose un
monto de ¢79 335,0 millones, equivalentes al 65,8%. Esta ejecucion se explica por el
menor nivel de captacion, lo cual asciende a ¢1 735 193,7 millones, menor al monto
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estimado de ¢2 481 724,5 millones, que congruente con la estrategia de proveer
suficiente liquidez para colaborar con la reactivacion econémica del pais. Por otra parte,
como resultado de la ejecucion de la politica monetaria las tasas de interés han venido
a la baja, de forma que la tasa promedio ponderado de estas captaciones también ha
resultado inferior a la estimada, se habia previsto un promedio de 9,89% y ha resultado
en un promedio de un 9,1%.

¢ Intereses sobre préstamos del sector externo: Para los primeros seis meses del 2020 se
programé una ejecucion de ¢9 956,1 millones por concepto de intereses de la deuda
externa, ejecutandose un 20,5% al finalizar el semestre. Durante este periodo se
presentd la cancelacién anticipada del préstamo con el Fondo Latinoamericano de
Reservas (FLAR) realizada en el mes de enero del 2020 por la suma de USD 625,0
millones y cuyo vencimiento normal hubiese sido el 21 de marzo del 2021.
Adicionalmente, los movimientos en esta partida se ven afectados por una disminucién
en las tasas de interés aplicadas por el Fondo Monetario Internacional (FMI).

¢ Intereses sobre otras obligaciones: EI movimiento de esta cuenta responde al valor de
la garantia aportada a las contrapartes en contratos a plazo de divisas, lo cual implica
que el valor del colateral esta en funcién a la pérdida o ganancia que se tiene en los
contratos. Para el segundo trimestre del ano, la volatilidad fue menor a lo esperado, por
lo tanto, el monto requerido en los depdsitos en garantia fue inferior, adicionalmente,
debido a la crisis ocasionada por el COVID-19 y las politicas monetarias tomadas por las
principales economias, las cuales han optado por reducir sus tasas casi a cero, se ha
generado una reduccién de aproximadamente 147 puntos base en la tasa de interés
pagada por los depositos de garantia desde inicio de ano a la fecha, lo cual ha
favorecido una menor erogacion por este concepto. La ejecucion acumulada al mes de
junio fue de ¢9,3 millones.

» Bienes duraderos:

En el caso de los bienes duraderos el presupuesto vigente para el periodo 2020 es de ¢8 698,6
millones y la ejecucion al primer semestre alcanzd ¢1 556,1 millones, lo que representd un
17,9% del presupuesto vigente. Un 80,3% del presupuesto en esta partida corresponde a bienes
intangibles, para la adquisicion o desarrollo de software o licenciamientos. La ejecucion en esta
subpartida alcanzé un total de ¢1 508,2 millones y representa el 96,9% de la ejecuciéon
presentada durante el primer semestre.

La subejecucion se debe principalmente a compromisos que no fue necesario ejecutar, procesos
de compra y renovacion de licencias y servicios que se encuentran en proceso y para los cuales
en algunos casos, se esta a la espera de la recepcion de los bienes y el pago de las facturas
correspondientes.

» Transferencias corrientes

En esta partida el presupuesto vigente es por ¢40 272,7 millones. Al 30 de junio su ejecucion
alcanzé la cifra de ¢16 634,5millones para un 41,3% del monto presupuestado. En el siguiente
cuadro se detalla el gasto por subpartida.
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Cuadro 19. Gastos por transferencias presupuestados versus ejecutadas

acumulado del 1 de enero al 30 de junio de 2020
Cifras en millones de colones

PRESUPUESTO
SUBPARTIDA DIFERENCIA % EJECUCION
VIGENTE EJECUTADO
Al Sector Piblico 36.190,8 14.310,0 21.880,8 39,5%
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif) 1.543,9 642,2 901,7 41,6%
Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef) 13.561,9 4.635,1 8.926,9 34,2%
Superintendencia General de Seguros (Sugese) 4.410,2 1.541,8 2.868,5 35,0%
Superintendencia General de Valores (Sugeval) 5.829,0 2.013,6 3.815,4 34,5%
Superintendencia de Pensiones (Supen) 5.645,8 2.093,4 3.552,4 37,1%
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) 5.150,0 3.384,0 1.766,0 65,7%
Comisién Nacional de Emergencias 50,0 0,0 50,0 0,0%
A Personas 1.437,9 418,1 1.019,8 29,1%
Becas a funcionarios 416,5 74,3 3422 17,8%
Becas a terceras personas 159,1 18,7 140,4 11,7%
Prestaciones legales 425,0 123,4 301,6 29,0%
Pensiones y jubilaciones contributivas 229,2 107,2 122,1 46,7%
Otras prestaciones 208,0 94,5 113,5 45,5%
Al Sector Privado 746,5 596,5 150,0 79,9%
Fundacién Museos Banco Central de Costa Rica 596,5 596,5 0,0 100,0%
Indemnizaciones 150,0 0,0 150,0 0,0%
Al Sector Externo 1.897,5 1.309,9 587,6 69,0%
Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (Cemla) y otros 203,9 15,4 188,6 7,5%
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) 1.693,6 1.294,6 399,0 76,4%
TOTAL 40.272,7 16.634,5 23.638,2 41,3%

Fuente: Sistema SAP

Transferencias al sector plblico: Corresponde a los aportes que el Banco asigna a otras
instituciones del sector publico; a la fecha del presente informe, la ejecucion alcanzé un
monto de ¢14 310,0 millones, un 39,5% del presupuesto y corresponde a la
transferencia que realiza el Banco a los Organos de Desconcentracién Maxima (Sugef,
Supen, Sugeval, Sugese y el Conassif) por ¢10 926,0 millones y la transferencia al
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) por ¢3 384,0 millones.

Transferencias a personas: Se imputan en este apartado los gastos corrientes a favor
de funcionarios o de terceras personas que realiza la institucion.

El presupuesto vigente a la fecha del presente informe es por ¢1 437,9 millones y su
ejecucion alcanzé el 29,1% (¢418,1 millones), de este Gltimo monto, el rubro de la
principal ejecucién correspondié al pago de prestaciones legales por un monto de
¢123,4 millones, cuyo gasto se deriva de eventos circunstanciales ante la salida
voluntaria de personal por renuncias con y sin responsabilidad patronal; pensiones y
jubilaciones contributivas por ¢107,2 millones que corresponde al pago de pensiones y
jubilaciones de exfuncionarios de la institucion y otras prestaciones por ¢94,5 millones.

Se incluye ademas los gastos por becas a funcionarios y practicantes dentro de la
institucion. Durante el primer semestre de este ano se tienen nueve becados activos en
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el exterior, tres becados activos en el pais. El gasto durante el primer semestre fue de
¢93,0 millones.

o Transferencias al Sector Privado: Se imputan en este apartado las transferencias a
instituciones sin fines de lucro, asi como el pago por indemnizaciones que debe realizar
la institucion producto de sentencias judiciales: En este apartado se presupuesté para
el 2020 un monto de ¢746,5 millones, durante este primer semestre su ejecucion
alcanz6 ¢596,5 millones, producto del pago a la Fundacién para Administrar los Museos
del Banco Central.

¢ Transferencias al Sector Externo: Corresponde a gastos que realiza la Institucién con
organismos internacionales por aportes o cuotas, cuando legalmente proceden. Para el
periodo 2020 se estimé un monto de ¢1 897,5 millones y su ejecucion alcanz6 un monto
de ¢1 309,9 millones, producto del pago realizado a la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE) por ¢1294,6 millones y al Centro de Estudios
Monetarios Latinoamericanos (Cemla) por ¢15,4 millones.

3.3. Proyectos

El portafolio de proyectos institucional constituye un medio para alcanzar los objetivos
estratégicos, mediante el desarrollo de lineas de accién definidas en los ejes estratégicos. El
Plan Tactico institucional considera la continuacion de 10 proyectos procedentes de la
estrategia 2015-2019, cuyo alcance guarda una vinculacién y relevancia con los objetivos
estratégicos propuestos en el Plan Estratégico 2020-2023. A continuacién, se presenta el
listado de proyectos que se mantienen en el periodo estratégico 2020-2023.
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Cuadro 20. Listado de proyectos vigentes BCCR

) o L . Proyeccién
Eje Estratégico Proyectos Division Estado 1/ Riesgos y . I
Desviaciones
Automatizacién de cuentas econdmicas integradas Aldia | @ (@] (0]
Automatizacién del seguimiento diario de liquidez Aldia | @ (o] (o]
Eje 1. Inflacién baja y estable Actualizacion del indice de Precios al Consumidor 2/ bec Aldia | @ (0] a
tabilidad ext o o - o
con estabtiidad externa Fortalecimiento Estadisticas Macroeconémicas 3/ Aldia | @ 0] o
Nuevos indices Econémicos Aldia | @ (o] (o]
Encuesta Nacional a Empresas Aldia | @ (9] (0]
Eje 3. Eficiencia del sistema |Sistema de pago electrénico para el Transporte .
financiero Publico DSP Alda | @ a a
Modernizacion Integral de Gestién Recursos DAD Aldia | @ (o) (0]
) Humanos
Eje 6. Gobernanza
corporativa y gestion del Registro de Transparencia y Beneficiarios Finales 4/ DST Aldia | @ (0] (0]
talento humano
Implementacién Sistema de Gestion de Cumplimiento DR Aldia | @ @] (@]

Notas:

1/ Estado del proyecto: se consideran al dia los proyectos que presentan un desvio inferior al 7% entre el avance programado y el
real.

2/ Se presentaron atrasos por la no disponibilidad de informacién para la actualizacion de la base del IPC, producto de la emergencia
sanitaria por el COVID-19. Aunado a la no aprobacién de plazas nuevas y la desercion de personal por parte del INEC.

3/ Una serie de eventos han afectado el proyecto, en términos de disponibilidad de recurso humano, ademas debido a los efectos
de la pandemia se han presentado dificultades para obtener informacién para el proyecto, en los estudios econémicos y estadisticos
a nivel nacional. Debido a lo cual se estéa elaborando una Solicitud de Cambio para extender la fecha de finalizacion del proyecto.
4/ Esta en proceso una Solicitud de cambio para incrementar el costo y plazo del proyecto, producto especialmente a que fue
necesario atender los ajustes al sistema que se derivaron a partir de la puesta en produccion del RTBF, aunado a otras situaciones
como la atencion de nuevos requerimientos y el impacto de la crisis sanitaria.

Fuente: Division Gestion y Desarrollo, Banco Central de Costa Rica

Durante el primer semestre del 2020, la cartera de proyectos estuvo conformada por siete
proyectos, relacionados directamente con los objetivos estratégicos institucionales y cinco
proyectos de apoyois.

Al cierre del mes de junio, se presentdé un monto total ejecutado en proyectos de ¢2 547
millones, de los cuales ¢1 41114 millones (55%) corresponde a la adquisicion de bienes y
servicios y ¢1 136 millones (45%) al costo del recurso humano interno (plazas fijas y servicios
especiales) que conforman los equipos de proyectos. Los valores por tipo de rubro y portafolio
se presentan en el siguiente grafico.

13 El presupuesto anual asignado a proyectos considera seis proyectos de los Organos de Desconcentracién Maxima
(ODM), relacionados con los servicios que brinda la Divisién Servicios Tecnol6gicos a estos érganos, el cual representa
el 11% (¢631 millones) del presupuesto total.
14 | a Oficina de Proyectos cuenta con un criterio de redondeo para las cifras que se presentan en millones de colones,
si la fraccion del milléon es mayor a 0,5 millones, se redondea a la unidad siguiente superior, y si es menor a 0,5
millones se redondea hacia la unidad inferior.
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Grafico 1. Gasto acumulado de proyectos
a junio 2020 por tipo de costo y portafolio
Cifras en millones de colones

m Bienes y Servicios = Recurso Humano

PORTAFOLIO PORTAFOLIO OoDM
ESTRATEGICO DE APOYO

Nota:

Debido a que los proyectos de los ODM no estan siendo gestionados bajo la metodologia institucional de proyectos del BCCR, no
es posible para la Oficina de Proyectos determinar el costo del recurso humano.

Fuente: Division Gestion y Desarrollo, Banco Central de Costa Rica

El esfuerzo efectivo dedicado a los proyectos del Banco Central, durante el primer semestre del
2020, equivale a 62 plazas a tiempo completo, lo que representa un 9% del total de las plazas
ocupadas, y se dedicaron un total de 56 569 horas efectivas a proyectos durante el periodo.

Grafico 2. Plazas asignadas a proyectos equivalentes a tiempo completo | Semestre 2020
Cifras en unidades

Plazas asignadas tiempo completo Horas dedicadas a Proyectos

.

H Portafolio estratégico m Portafolio de apoyo M Portafolio estratégico M Portafolio de apoyo

Fuente: Division Gestion y Desarrollo, Banco Central de Costa Rica
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El presupuesto total en bienes y servicios asignado a proyectos para el 2020, es de ¢5 692
millones15. Al mes de junio, los proyectos presentaron una ejecucion de ¢ 1 411 millones, lo que
representa 62% del presupuesto programado (¢2 289 millones) para el periodo.

Grafico 3. Presupuesto asignado y ejecutado a Proyectos en bienes y servicios
Por tipo de Portafolio
Cifras en millones de colones

224
oDM 293
S e31
PORTAFOLIO 733

1035
APOYO e 2.316

PORTAFOLIO 454

ESTRATEGICO L I 2744
Ejecucion Programacion B Presupuesto Vigente

Fuente: SAP, Banco Central de Costa Rica

3.4. Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucionales

Al terminar el primer semestre de 2020, los resultados de la evaluacion de los riesgos no
financieros y el seguimiento de los indicadores claves de riesgos, permiten concluir que el nivel
de riesgo residual asociado a la mayoria procesos, proyectos, al plan operativo y activos
tecnolodgicos estan en los niveles de aceptacion de los riesgos establecidos por la Junta Directiva
del BCCR, es decir en niveles bajos y muy bajos. Esto implica que, en general, los controles que
se aplican para mitigar los riesgos inherentes que enfrenta el banco son suficientes y, ademas,
valorados como efectivos. En los casos en que los riesgos sobrepasan el rango de tolerancia se
han solicitado los planes de mitigacion correspondientes, algunos de los cuales ya estan en
ejecucion.

Con estas acciones, el Banco Central ha logrado alcanzar un nivel de madurez elevado con
respecto a la gestion de riesgos no financieros, permitiendo asi la implementacién de mejoras
estratégicas y procedimentales con base a la evaluacion de los riesgos. Los Bancos Centrales
tienen la responsabilidad de tomar mas riesgo en situaciones de crisis. Esto requiere de una
gestion prospectiva de riesgos. Para el dar seguimiento a los riesgos, el registro y analisis de
eventos de riesgo y de incidentes se ha vuelto parte integral de los procesos de la organizacion.
El reto para la evolucion de la gestion de riesgos en el Banco Central de Costa Rica se enfocara
en la anticipacion mediante el constante desarrollo y evaluacién de escenarios de estrés. Esta

15/ El presupuesto anual asignado a proyectos considera seis proyectos de los Organos de Desconcentracién Maxima
(ODM), relacionados con los servicios que brinda la Divisién Servicios Tecnol6gicos a estos érganos, el cual representa
el 9% (¢532 millones) del presupuesto total.
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evolucion se ha facilitado con la implementacion de la herramienta tecnologica SAP-GRC (por
las siglas de Gobernanza, Riesgo y Cumplimiento).

Al 30 de junio de 2020, se han identificado 431 riesgos relevantes del Banco, para estos riesgos
se tienen implementados 1 986 controles con efectividad alta. El detalle por divisién se puede
observar en el siguiente cuadro.

3.4.1. Analisis general de los riesgos ante la coyuntura COVID-19

Se realiz6 una evaluacién sobre los procesos institucionales y proyectos estratégicos con el fin
de dar un seguimiento mas exhaustivo y contribuir en garantizar la continuidad del negocio, y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del BCCR, ante la actual situacion de pandemia
COVID-19.

De este modo, el analisis de riesgo permitié identificar oportunamente cuales procesos de
negocio y proyectos estratégicos podrian verse comprometidos ante la coyuntura mundial que
estamos afrontando y, una vez identificados, brindar seguimiento a su capacidad de
recuperacionis,

El mapeo de estos procesos criticos ayudd a identificar vulnerabilidades de los servicios
relevantes que podrian resultar en exposiciones fuera tolerancia, y permitio identificar acciones
para remediarlos segln fue el caso. Las vulnerabilidades o debilidades pueden incluir aumento
de requerimientos, reasignacion de recursos, alta complejidad, puntos Unicos de falla, riesgo de
concentracién, dependencias de terceros y asuntos fuera del control del Banco.

16 | a capacidad de recuperacion operativa es la capacidad de la organizacion para prevenir, responder, recuperarse
y aprender de las interrupciones operativas. (https://www.chasecooper.com)
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Gestion Financiera

En este apartado se presenta el analisis de la gestion financiera que comprende el Balance de
Situacion y el Resultado Contable e incluye una explicacion del mes de junio respecto al mes
anterior y un analisis de los resultados y tendencias acumulado (de enero a junio 2020),
respecto a igual periodo del 2019.
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4.1. Posicion Financiera y Resultado Contable

En el Balance de Situacion? al cierre del 30 de junio 2020, comparado al 31 de diciembre 2019
(grafico 11), los activos disminuyeron en ¢99 883,0 millones, justificado basicamente por los
decrecimientos en las Reservas Internacionales Netas ¢93 463,9 millones (por el pago
anticipado del préstamo solicitado al FLAR) y los créditos del Mercado Integrado de Liquidez ¢18
983,5 millones por menores colocaciones, compensado con el aumento en los aportes a
Organismos Internacionales ¢18 834,3 millones, por los dividendos anuales capitalizables del
FLAR y el efecto del tipo de cambio.

Los pasivos reflejaron una baja de ¢135 890,1 millones, principalmente por las disminuciones
en la Deuda Externa ¢359 974,7 millones por amortizaciones de deuda (al FLAR y AID) y los
depodsitos del Gobierno Central ¢294 702,3 millones, por los recursos utilizados para cumplir
con sus obligaciones. La posicion neta en divisas al 30 de junio 2020 se ubicd en USD 5 880,6
millones, con un crecimiento de USD 683,0 millones (13,1%) respecto al 31 de diciembre 2019,
originado por las disminuciones en los saldos de la Deuda Externa USD 628,1 millones,
depositos del Gobierno Central USD 491,5 millones y las Reservas Internacionales Netas USD
347,2 millones.

Grafico 4. Balance general resumido
31 de diciembre de 2019 y al 30 de junio de 2020
Cifras en millones de colones
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Fuente: Sistema SAP.

El resultado contable acumulado a junio 2020 presentd una mejora respecto a igual periodo del
2019 de ¢198 323,6 millones, basicamente por las variaciones positivas de las revaluaciones

17 El Balance de Situacion tiene un enfoque financiero en su presentacion, pero los datos coinciden con la informacion
contable que se obtiene de SAP.
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monetarias netas ¢185 569,1 millones y el resultado financiero ¢15 401,2 millones, que se
compenso con la desmejora en el resultado operativo ¢2 646,7 millones.

El resultado financiero acumulado a junio 2020, en comparacion a junio del 2019 reflejé una
variacion favorable de ¢15 401,2 millones, principalmente por las disminuciones en los
intereses sobre las obligaciones de deuda externa ¢16 896,5 millones (por el pago anticipado
de la deuda con el FLAR) y Operaciones de Mercado Abierto ¢5 086,5 millones (por disminucion
de tasas de las nuevas colocaciones y del menor saldo vigente), asi como el deterioro de otros
Instrumentos Financieros ¢6 327,0 millones (originado por las condonaciones de deudas
asumidas por los paises miembros del Fondo de Operaciones Especiales en el 2019); ademas
del aumento en los intereses de operaciones en el Mercado de Liquidez ¢2 689,6 millones (por
aumento en el saldo de la cartera, a consecuencia de excesos de liquidez en el mercado). En
cuanto a los ingresos financieros hubo un decrecimiento neto por ¢9 553,9 millones,
fundamentalmente por la desmejora en el resultado de las Reservas Internacionales Netas ¢9
397,7 millones (con un retorno acumulado para el periodo de enero a junio del 2020 de 151,5
puntos base sin anualizary 173,4 puntos base en igual periodo del ano anterior).

Con respecto al resultado financiero mensual comparado con el mes anterior (mayo 2020), se
present6 un incremento por ¢8 875,2 millones, basicamente por los dividendos capitalizables
del FLAR por ¢10 851,2 millones (correspondientes al periodo de enero a diciembre 2019 que
presentd utilidades mas altas que las reconocidas para el periodo 2018) y por la disminucién
que se observo en los resultados de las Reservas Internacionales Netas ¢1 718,5 millones (con
un retorno total sin anualizar en délares de 0,06%, originado por las caidas en las tasas de
interés de Estados Unidos, como consecuencia de la decision de mantenerlas en niveles
cercanos a cero por parte de la FED).

Los gastos financieros en junio 2020 aumentaron en ¢192,6 millones respecto al mes anterior,
por el aumento en los intereses de operaciones de mercado abierto (en junio no hubo nuevas
colocaciones ni vencimientos de bonos de estabilizacion monetaria) y las pérdidas contables
asociadas al Fideicomiso BPDC. El grafico 12 muestra los Estados de Resultados 2016-2020
acumulados de enero a junio de cada ano.
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Grafico 5. Estado de resultados 2016-2020
enero-junio de cada ano
Cifras en millones de colones
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Fuente: Sistema SAP.

El resultado operativo acumulado a junio 2020 fue de -¢ 11 803,0 millones y -¢9 156,3 millones
en el periodo 2019, con una variaciéon desfavorable de -¢2 646,7 millones (28,9%). Ese
comportamiento se explicd por: mayores compras de billetes y monedas ¢1 564,7 millones,
depreciaciones y amortizaciones ¢1 074,9 millones, transferencias a instituciones ¢832,8
(INEC) y gastos generales por ¢347,1 millones (principalmente por el desarrollo de sistemas
informaticos, asesorias econémicas, mantenimiento de equipos, servicios de vigilancia y de
limpieza). También hubo menores transferencias a Organismos Internacionales como el aporte
pais a la OCDE (¢1 294,6 millones) con una variacion de ¢450,4 millones. El grafico 13 presenta
los gastos operativos 2016-2020 acumulados de enero a junio de cada ano.
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Grafico 6. Gastos operativos
enero - junio 2016-2020
Cifras en millones de colones
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Fuente: Sistema SAP.

En el resultado neto de los ODM se presentd una variacion desfavorable por -¢100,0 millones,
justificado por un incremento en los gastos de ¢607,3 millones, compensado con un aumento
en los ingresos por supervision por ¢507,3 millones.

En lo que respecta a los ingresos, se generaron crecimientos en la partida de otros ingresos
¢275,8 millones, por ingresos no ordinarios, reintegro del FLAR por el incentivo por
cumplimiento de pago del préstamo y por el cobro de sanciones administrativas en su mayoria
a proveedores. Hubo, decrecimientos en cargos por diferencial cambiario ¢377,9 millones
(disminucion en el volumen negociado de divisas USD 557,5 millones, aun cuando se dio un
mayor margen cambiario promedio de ¢0,27 colones), en el servicio de compra y venta de
divisas (Sector Publico) ¢185,9 millones y los servicios de la plataforma SINPE ¢93,8 millones.

El gasto operativo acumulado segln la metodologia de costeo a junio 2020 respecto a junio del
ano anterior se incrementé en ¢2 703,3 millones (7,8%). Este gasto represento en los servicios
primarios, un crecimiento de ¢1 897,3 millones (9,3%), principalmente por mayores
desembolsos en la adquisicién de billetes y monedas (¢2 387,2 millones) con una variacion de
¢1 564,7 millones, desarrollo de mejoras en sistemas de la Plataforma SINPE ¢565,7 millones
y en los gastos operativos de los ODM ¢820,8 millones basicamente en remuneraciones y
alquiler del edificio, que se compensaron con menores desembolsos al Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos ¢879,1 millones.
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Grafico 7. Gastos operativos basados en la metodologia de costeo por dependencia
enero - junio de cada ano
Cifras en millones de colones
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Fuente: Sistema Costeo.

En los servicios de apoyo el gasto generé una disminucion del 7,6% (¢989,2 millones), con
decrecimientos importantes en la Division de Servicios Tecnolégicos ¢954,5 millones (13,2%)
por menores pagos por servicios de desarrollo de sistemas de informacién, mantenimiento de
equipo, depreciacién y amortizacion de software y equipo de tecnologias; en la Division
Administrativa ¢373,7 millones (18,9%) por el efecto neto de los gastos que se imputan
directamente a las actividades como el espacio fisico (mejoras y mantenimiento de edificios),
los costos corporativos y los costos del edificio Tourndn relacionados con las dependencias del
banco. Ademas, con crecimientos en la Division de Finanzas y Contabilidad ¢275,4 millones
(34,9%) por depreciaciones y amortizaciones (SAP), desarrollo de sistemas (mejoras al SAP),
liquidacién de personal por jubilaciones, servicios profesionales y costos corporativos. El
crecimiento en Otros Gastos (¢1 795,2 millones) se relacion6 al primer desembolso durante
este ano al INEC en cumplimiento a la Ley N°9694 realizado en abril y a promocién de la cultura,
por mantenimiento y depreciaciones asociados al Edificio de Museos del Banco Central, asi
como otros costos institucionales vinculados al pasivo por vacaciones del personal.

El resultado de las Revaluaciones Monetarias Netas para el periodo enero-junio 2020 en
comparacioén con igual periodo al 2019, presentd una variacion favorable de ¢185 569,1
millones, justificado por la depreciacion del colon frente al délar.
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