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Al responder refiérase al Oficio
DVTSV-2017-0253
23 mayo del 2017

Sr. Alex Alvarez Abrahams
Presidente Camara Autobuseros San José
aalvarez{@amsacr.com

Estimado Sefior:

Reciba un cordial saludo y nuestro agradecimiento por habernos acompaiiado el 12 de mayo del
2017 en la reunion convocada en las oficinas del Banco Central de Costa Rica, con el objetivo
de compartir los aspectos generales del proyecto Sistema de Pago Electrénico en el
Transporte Publico y de coordinar la participacién requerida de las empresas de transporte
durante su ejecuciéon'. La actividad se programé en el marco del “CONVENIO DE
COOPERACION PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO SISTEMA DE PAGO
ELECTRONICO EN EL TRANSPORTE PUBLICO REMUNERADO DE PERSONAS, ENTRE EL
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES, EL CONSEJO DE TRANSPORTE
PUBLICO, EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE FERROCARRILES, LA AUTORIDAD
REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y EL BANCO CENTRAL DE COSTA RICA”,
suscrito en febrero del 20172

El Convenio fue firmado con el propésito de establecer el marco de gobierno y las condiciones
bajo las cuales se construird la infraestructura de pago. Para tales efectos, crea un Comité
Director integrado por el Ministro de Transportes, el Presidente Ejecutivo de Incofer, el Regulador
General y el Presidente del Banco Central, como érgano responsable de ejercer el liderazgo
estratégico del proyecto, adoptar las decisiones de alto nivel, elevar ante los érganos superiores
los asuntos que deban ser conocidos por dichos organos y procurar los recursos que demanda
su ejecucion,

De la misma forma, crea un Comité Coordinador integrado por la Viceministra de Transportes y
Seguridad Vial, el Gerente Administrativo de Incofer, el Intendente de Transportes y el Director

1 Lapresentacién de la reunién (Construyendo una estrategia para los pagos minoristas: Proyecto Pago Electrdnico en
el Transporte Piblico) puede consultarse en formato ppt en la siguiente direccién (C4mara de Operadores-Mayo 2017):

http://www.bcer ficr/sistema pagos/transporte i 017Cam eradores.pdf
2 Disponible en http://www.bccrficr/normas sinpe/ConvenioTP.pdf. En esta direccién también se encuentra publicada

documentacidn técnica relacionada con el sistema de recaudacién sin contacto disefiado para Inglaterra por The UK Cards
dssociation, con base en la experiencia del sistema de transporte multimodal de la ciudad de Londres (operado por

Transport for London).
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del Sistema de Pagos del Banco Central. Le corresponde a este comité ejercer el liderazgo de
la ejecucién del proyecto, para lo cual debe, entre otras cosas, atender las directrices que le
suministre el Comité Director y coordinar la atencién de las necesidades de recursos, asi como
gestionar las actividades administrativas del proyecto y su desempefio dentro de las variables de
costo, tiempo y alcance definidas. También le corresponde conformar los equipos técnicos y
gestionar la designacion de sus integrantes.

Tal y como se tenia previsto, durante la reunién se explico a los asistentes el modelo de
funcionamiento que se ha delineado para Costa Rica (modelo preliminar), con base en las
necesidades que enfrenta el sector del transporte y el estudio de los sistemas de recaudacion
tarifaria que operan en las grandes urbes de paises como Estados Unidos, Canada, Inglaterra,
Espafia, Francia, Japén, Turquia, Brasil y Colombia. Este fue un importante esfuerzo de
investigacién que se complementé con visitas a las ciudades de Londres, Madrid, Barcelona,
Washington y Bogota, para observar y utilizar los sistemas de pago habilitados con sus servicios
de transporte publico.

Las investigaciones llevadas a cabo revelaron que la adopcién de mecanismos de pago basados
en el uso de tecnologias abiertas, es la tendencia que se viene imponiendo como solucion
predominante en los sistemas de transporte de los paises desarrollados. En virtud de ello, la
solucién para Costa Rica propone el uso de tarjetas que incorporen un chip criptogréafico con el
estandar EMV (Europay-MasterCard-Vista) y la tecnologia de pago por proximidad (contactless),
siendo la industria financiera nacional el principal proveedor de instrumentos de pago con la
habilitacién de esas capacidades®.

Por otra parte, se expuso la importancia que tiene el proyecto para la modernizacién del
segmento de pagos de bajo valor que viene impulsando el Banco Central, con el propdsito de
dotar a la sociedad costarricense de opciones de pago inclusivas, agiles, seguras, de bajo costo,
amplio alcance y alta disponibilidad. Dentro de estos esfuerzos, el sector del transporte ocupa
una posicion estratégica, por cuanto su actividad genera cerca del 30% del total de transacciones
que se realizan en el pais con el uso de efectivo, las cuales se busca sustituir con alternativas
mas baratas y seguras como las que ofrecen los pagos electrénicos.

En el caso costarricense, el Sistema de Pago Electronico debe garantizar condiciones sistémicas
de disefio y funcionamiento que ofrezcan a los ciudadanos una propuesta de valor segura y

8 Ala fecha, el parque nacional de tarjetas de crédito y débito es de 8,2 millones, de las cuales 3,0 millones (37%) han sido
dotadas de las nuevas tecnologfas de pago EMV-contactless. Asimismo, la industria financiera viene trabajando en el proceso
de migracién para que todo el parque de tarjetas incorpore esas mismas caracteristicas a mas tardar en diciembre del 2018,
de manera que el pais ya cuenta con un importante avance en el desarrollo del ecosistema de pagos por proximidad.
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eficiente, necesaria para facilitarles la cancelacién de los pasajes en un ambiente 6ptimo de
servicio. De tal forma, mantener la orientacién estratégica de la modernizacién del transporte
publico enfocada en la construccién de un modelo que considere la integracion de su red nacional
de servicios, resulta esencial para lograr la implementacién de soluciones que provean una base
de competitividad estructural al sector, de manera que las innovaciones que se implementen
logren consolidarse con éxito en el mediano y largo plazo.

En virtud de lo anterior, y con independencia de las decisiones técnicas que se adopten para
instrumentar las soluciones que el pais necesita, el reto de la modernizacién de los procesos de
recaudacion tarifaria del sector pasa por articular un Sistema de Pago Electronico que cumpla
con los siguientes principios rectores:

a) Abierto: su arquitectura debe estar basada en el uso de estandares internacionales
abiertos, 0 al menos en tecnologias que no estén reservadas para un proveedor o un
conjunto de proveedores particulares.

b) Universal: ser Unico para el servicio del transporte publico de personas, de manera que el
usuario pueda pagar su pasaje con el uso de un mismo instrumento de pago en las distintas
rutas nacionales de autobuses o en el transporte ferroviario.

C) Interoperable: su infraestructura debera estar basada en el uso de protocolos de

comunicacion y dispositivos electrénicos interoperables, nacional e internacionalmente, de
manera que las tecnologias admitidas no fragmenten la red de recaudacion y el sistema en
general.
Esta condicion es particularmente importante, entre otras cosas, para facilitar el uso de los
servicios del transporte publico a los casi 3,0 millones de turistas que visitan el pais
anualmente, cuando lo hagan portando una tarjeta EMV-contactless emitida en su pais de
origen.

d) Eficiente: cumplir con condiciones de funcionamiento costo-eficiente, de manera que opere
al menor costo para el operador del transporte e idealmente sin ningtin costo directo para el
usuario adicional a la tarifa, con prestaciones de servicio dentro de adecuados estandares
de calidad.

e) Seguro: estar soportado por una infraestructura operativa y tecnolégica fiable, que asegure
el funcionamiento estable del Sistema, la continuidad del negocio y la proteccion de datos.
La seguridad implica el resguardo y buen manejo de los dineros relacionados con la
recaudacion tarifaria, de manera que los derechos financieros de los operadores se
mantengan identificados e individualizados a lo largo de toda la cadena de pagos y que los
usuarios dispongan del detalle preciso de las sumas que se carguen a sus instrumentos de
pago por concepto del pago de pasajes.
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La seguridad también pasa por transmitir a los pasajeros confianza para que aborden las
unidades de transporte con la certeza de que podran pagar su pasaje con el uso del
instrumento de pago electrénico y llegar a tiempo a sus lugares de destino, lo cual exige
altos requerimientos de fiabilidad al Sistema y una fuerte inversién en esquemas de
contingencia, que aseguren un modelo de continuidad de negocio acorde con las mejores
practicas internacionales.

f) Inclusivo: proveer facilidades de acceso para los distintos segmentos de personas que
demandan los servicios del transporte, como por ejemplo: usuarios de bajo ingreso,
estudiantes, adultos mayores, personas con alguna discapacidad, extranjeros residentes y
turistas, entre otros.

g) Enfocado en el usuario: el disefio y funcionamiento de la infraestructura debe responder
con prioridad a satisfacer las necesidades, expectativas y preferencias del usuario final.

h) Practico: el mecanismo de pago debera funcionar por proximidad y basado en la cuenta,
de manera que no requiera de los usuarios la carga de fondos portables en dispositivos
electronicos, como condicién para cancelar el pasaje cuando consumen los servicios del
transporte publico.

i) Disponible: estar disponible con un horario 24x7 (veinticuatro horas, los siete dias de la
semana), de forma tal que la posibilidad de pagar el pasaje con el mecanismo electrénico la
mantenga el usuario habilitada en todo momento.

j) Transparente: proveer a los entes reguladores informacién oportuna, relevante, completa
y confiable sobre la operacion del servicio, para el ejercicio de sus competencias de
regulacion, control y fiscalizacién. Estas mismas condiciones de acceso a la informacién
deberan estar disponibles para los operadores del transporte y los usuarios.

Desde la perspectiva de su arquitectura, el modelo de funcionamiento del Sistema de Recaudo
requiere habilitar terminales de pago electrénico en las unidades de transporte (dispositivos de
lectura), con capacidad de autorizar el viaje, generar el registro de la transaccién y garantizar
que los datos del cliente se mantengan seguros en el dispositivo y durante su transmisioén al
Sistema Central de Recaudo (con cifrado de datos). Como parte de dicha arquitectura, el Comité
Coordinador ha identificado tres grandes componentes:

e Gestion del Instrumento de Pago: considera la logistica de emision, distribucién y
mantenimiento de los dispositivos o elementos electronicos que servirdn como instrumento
de pago en el Sistema, asi como la red de recarga en la que se apoya el instrumento para
satisfacer las necesidades de fondeo. En términos generales, se refiere al proceso de
preventa, venta y postventa del instrumento de pago.
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s Gestion de Pasajes: registra, agrega y envia las transacciones (datos del acceso de
pasajeros a las unidades de transporte) al Sistema Central de Recaudo, por lo cual incluye
a los validadores y el procesador de pagos, asi como toda la légica de negocio destinada a
capturar las transacciones y transportarlas hasta dicho sistema.

» Sistema Central de Recaudo: es el sistema principal; aloja el portal web para los clientes

(usuarios, operadores del transporte, reguladores e interesados), el médulo de reglas de
negocio, los catélogos del servicio, el motor de compensacién y liquidacion de fondos, el
motor de gestién de riesgos y el almacén de datos transaccionales, operando bajo
condiciones de seguridad acordes con el manejo de informacion sensible.
Este sistema debe administrar procesos de liquidacion que consideren el cobro de tarifas
simples, tarifas integradas y tarifas calculadas mediante técnicas de optimizacién de los
costos de viaje de los pasajeros, para habilitar esquemas de incentivos gue promuevan la
fidelizacion de los clientes. :

En lo que respecta a la conveniencia de los pasajeros y operadores, el enfoque integral del
Sistema requiere que los tres componentes de su arquitectura garanticen el uso de un mismo
instrumento de pago, un mismo sistema para la gestion de la recaudacion y una misma
experiencia de cliente. Esto implica, por ejemplo, que un pasajero pueda cancelar el pasaje con
su tarjeta de débito en cualquier ruta nacional; interactuar con validadores con las mismas
caracteristicas fisicas e instalados en una misma ubicacién dentro de las unidades de transporte;
y acceder a una misma aplicacion para consultar la informacién de interés y de sus transacciones
con el transporte publico.

En lo que respecta a la organizacién del proyecto, el disefio de los componentes de

infraestructura del Sistema de Pago Electrénico requiere de la conformacion de dos equipos

técnicos:

 Equipo de Negociacion: responsable de llevar adelante las negociaciones para establecer

la relacion comercial entre la industria financiera y la industria del transporte (reglas de
negocio financieras), lo cual incluye la definicién de la tasa de adquirencia (comisién ad-
valoren cobrada sobre los ingresos tarifarios), la gestion del riesgo financiero por
incobrabilidad, ciclos de cobro a los usuarios y ciclos de pago a los operadores, entre otros:
en términos generales: le corresponde definir los derechos y responsabilidades de ambas
industrias (el acuerdo de nivel de servicio).
Para su conformacion se ha determinado la participacién de 3 expertos de la industria
financiera y 5 expertos de los operadores del transporte (1 por camara), quienes
estaran trabajando conjuntamente con el personal designado para este equipo.
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En el caso particular de la industria del transporte, se requiere que la designacion de sus
representantes recaiga en profesionales con conocimientos en el &area financiera,
preferiblemente con experiencia en gestion de costos y sistemas de tarjetas de pago
bancarias.

e Equipo de Operaciones: responsable de determinar las necesidades del negocio

(usuarios, operadores, reguladores) para darles solucion mediante procesos de trabajo que
provean funcionalidad a la validacion de los pasajes y el registro, acopio, procesamiento y
transporte de las transacciones.
Entre otras responsabilidades, debe disefiar las soluciones tecnolégicas para gestionar las
reglas de negocio operativas, la estrategia de continuidad (mecanismos de contingencia) y
los canales de reporte y distribucion de informacién. Las entregas relacionadas con los
componentes de la gestion de pasajes y del Sistema Central de Recaudo estaran a su cargo.
Para su conformacion se ha determinado la participacion de 5 expertos de los operadores
del transporte (1 por camara), quienes estaran trabajando conjuntamente con el personal
designado para este equipo.

Recomendamos que la designacion recaiga en profesionales expertos en los procesos
relacionados con la logistica de la operacién del transporte, preferiblemente con
conocimientos en tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) e idealmente en el
conjunto de dispositivos electrénicos con el que se equipan las unidades de transporte para
habilitarlas con mecanismos de pago electronico.

El objetivo de su integracion al equipo de trabajo es el de incorporar al proyecto el
conocimiento experto del negocio con el que cuentan los operadores, en virtud de su
actividad como proveedores de los servicios de transporte publico remunerado de personas,
de manera que el sector pueda aportar su experiencia y conocimientos al disefio de las
entregas del proyecto.

Los representantes deben contar con habilidades de negociacién, comunicacion, estrategia de
negocios toma de decisiones y trabajo en equipo. Ademas, tener disponibilidad para participar
en al menos una reunién semanal, integrar grupos de discusion y, eventualmente, asistir a
seminarios y pasantias en el exterior para revisar experiencias internacionales sobre la materia,
En virtud de lo anterior, les agradezco suministrar a este Despacho, a mas tardar el 5 de junio
del 2017, el nombre y la informacion de contacto de las personas que designen para integrar los
dos equipos técnicos que se encargaran de las construcciones del proyecto que requieren de su
participacién. En el caso especifico de la Camara que usted representa, la designacion
corresponde a un miembro para el Equipo de Negociacion y otro para el Equipo de Operaciones
(2 representantes en total).
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En nombre del Comité Coordinador quisiera reiterarles nuestro agradecimiento por el interés de
participar en el proyecto del Sistema de Pago Electrénico: un esfuerzo de desarrollo de industria
con el cual esperamos dotar al pais de una infraestructura operativa que contribuya a sentar las
bases para la modernizacion de los servicios de transporte publico en el pais
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