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DIRECTRIZ

DIRECTRIZ N° 054-MP
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Y EL MINISTRO DE LA PRESIDENCIA

Con fundamento en los articulos 25.1, 26 inciso:b), 27.1, 99 y 100 de la Ley General de la
Administracion Pablica, Ley N° 6227 del 02 de mayo de 1978; y,

CONSIDERANDO

Que el articulo 50 de la Constitucion Politica establece que “e/ Estado procurard el
mayor bienestar a todos los habitantes: del pais, organizando y estimulando la
produccion y el mds adecuado reparto de la rigueza”, para lo cual debe orientar la
politica econémica a lograr mayor productividad de los recursos disponibles asi como
una inclusion de todos los ciudadanos en las oportunidades.

Que de conformidad con los articulos 188 y 189 de la Constitucion Politica, y articulos
21, 26 inciso b) y 27 inciso 1) de la Ley General de la Administracion Pablica, Ley 6227,
del 2 de mayo de 1978, los ministerios, las instituciones descentralizadas y demds entes
que forman parte de la Administracion Publica estdn llamados a garantizar la unidad,
vision y accion del Estado, para cuyos fines requieren de la direccion y coordinacidn
politica del Poder Ejecutivo en el ejercicio de sus competencias, de manera que los
objetivos, programas y proyectos gubernamentales, asi como los recursos publicos, se
gjecuten de acuerdo con las prioridades del desarrollo nacional.

Que en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, suscritos por el Estado
costarricense, se ha establecido una meta para “fortalecer la capacidad de las
instituciones financieras para fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios,
financieros y de seguros para fodos”.

Que el articulo 10 de la Ley de la Administracién Financiera de la Republica y
Presupuestos Pliblicos, Ley 8131, del 18 de setiembre del 2001, establece lo siguiente
con respecto a los medios de pago que pueden utilizar el Gobierno y las instituciones
publicas para promover los principios de eﬁciencia y seguridad:

“Los entes y drganos del sector piiblico definirdn los medios de pago que

podrdan uwtilizarse en procura de la mayor conveniencia para las finanzas
publicas. Atendiendo los principios de eficiencia y seguridad, podrdan
establecer que para determinados pagos se utilice un medio tinico e
implementar los mecanismos y las condiciones para captar y recibir los
recursos. :

A la vez, los obligados tendrdn el devecho de que el cajero general o el
cajero auxiliar reciba el pago con la sola condicion de que, en el
comprobante utilizado, quede comftancia de la informacion requerida
para identificar tanto la causa de la obligacion como al obligado.”
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Que en relacion con la norma legal antes citada, la Procuradurfa General de la Reptblica
emitid el criterio C-112 2010, del 3 de junio del 2010, en el cual concluye lo siguiente:

“2) Esa facultad permite a la Administracién Pablica adaptarse a los
cambios tecnologicos y financieros que se van produciendo y que
inciden en los pagos a su cargo.

3) Laforma de page que se eljja debe permitir una mejor concrecion de
los objetivos y fines piblicos. Y con ello contribuir a una gestion
financiera mds eficaz, eficiente y economica.”

Que conforme con lo dispuesto por la Ley Orgénica del Banco Central de Costa Rica,
Ley 7558, del 3 de noviembre de 1995, le corresponde a esa institucion “promover la
eficiencia del sistema de pagos infernos y externos y manfener su normal
Jfuncionamiento ™ (inciso ¢, articulo 2) y que, siendo las instituciones ptblicas un sector
que mantiene una participacion significativa dentro del sistema de pagos costarricense,
es de interés para el Banco Central de Costa Rica que las infraestructuras de cobro y
papo de esas instituciones incorporen las innovaciones tecnolégicas de los servicios del
sistema financiero nacional.

Que con el propésitc de optimizar el costo que representa para la economia la
satisfaccion de sus necesidades de transaccion, el Banco Central de Costa Rica viene
impulsando una serie de medidas para reducir el uso de efectivo como medio de pago en
la economia. Con tales propdsitos, y en coordinacién con la industria financiera nacional,
la direccion estratégica seguida ha consistido en fomentar el uso de los medios de pago
electronicos.

Que como parte de la modernizacion del sistema de pagos costarricense, las instituciones
del sistema financiero nacional mantienen a disposicién de sus clientes una amplia gama
de nuevos mecanismos de servicio para la movilizacion del dinero por medios
electronicos, con los cuales pueden satisfacer sus necesidades de cobro y pago en
mejores condiciones de eficiencia, seguridad y conveniencia que las ofrecidas por los
medios fisicos de pago.

Que aunque todos estos desarrollos de infraestructura vienen siendo utilizados por los
entes publicos en sus relaciones de pago con proveedores, fa ndmina del personal y las
operaciones con las entidades financieras, entre otros, no lo han hecho en la misma
medida en el caso de sus transacciones de cobro y pago con sus usuarios, sea para los
tramites presenciales o para los no presenciales.

Que las iniciativas impulsadas por el Gobierno de la Repiblica, en el marco de los
desarrollos de Gobierno Digital, requieren de la participacion de las instituciones
plblicas para implementar mecanismos de cobro v pago electronico en sus relaciones
con los ciudadanos. Ello permitirfa fomentar la distribucién de sus servicios con el uso
intensivo de modernas tecnhologias, permitiendo que los usuarios puedan acceder a esos
servicios en forma virtual y no presencial, y cancelar su costo por medios electronicos
seguros, de bajo costo, facil acceso, amplia cobertura y alta disponibilidad.
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Que ¢l Gobierno de la Repuiblica manifiesta su compromiso de garantizar las condiciones
necesarias para el disfrute de los derechos econémicos de la poblacién nacional, lo cual
impone el impulso de la bancarizacion como la puerta de entrada hacia los objetivos de
inclusion social.

Por tanto, emiten la siguiente

DIRECTRIZ
MODERNIZACION DE LOS MECANISMOS DE COBRO Y PAGO EN LAS
INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO

Articulo 1°.- Objeto. La presente Directriz tiene por objeto establecer los lineamientos
generales para que las instituciones del sector piblico modernicen sus mecanismos de cobro
y pago, mediante la implementacion y uso de procedimientos electrénicos que promuevarn la
eficiencia y seguridad de sus operaciones, asi como cl bienestar general de Ia poblacidn.

Articulo 2°.- Deber de las instituciones del sector publico. Se ordena a la Administracién
Central y se instruye a la Administracion Descentralizada a habilitar procedimientos
operativos que les permitan gestionar la totalidad de sus transacciones de cobro y pago por
medios digitales, tales como transferencias electronicas, tarjetas de crédito o debito, pagos
méviles o cualquier otro producto de movilizacion electronica de dinero provisto y
supervisado por el Sistema Financiero Nacional. Con la habilitacion de estos procedimientos,
las instituciones del sector piblico promoverdn la inclusién financiera y la provision de
opciones electrénicas de cobro y pago convenientes para los ciudadanos.

Articulo 3°- Ente coordinador. Se instruye al: Banco Central de Costa Rica para que, con
fundamento en las potestades rectoras que e confiere su Ley Organica, Ley 7558 sobre el
sisterna de pagos costarricense, asuma la coordinacion y el seguimiento de la ejecucion de la
presente Directriz, para lo cual podré:

a) Establecer con las instituciones del sector piblico los canales de comunicacion
necesarios para cumplir con las disposiciones de la presente Directriz.

b) Definir las condiciones bajo las cuales las instituciones del sector pablico reportaran
los datos y la informacion que les solicite en relacién con su participacion en el sistema
de pagos costarricense.

¢) Requerir a las instituciones del sector pdblico la presentacién de un plan de trabajo para
la modernizacién de sus infraestructuras de cobro y pago, cumpliendo con buenas
précticas en materia de administracion de proyectos. Estos planes deberdn ser
presentados al Banco Central de Costa Rica dentro de los seis meses siguientes a la
entrada en vigencia de la presente Directriz.

d) Definir las condiciones mediante las cuales las instituciones del sector piiblico
elaboraran la formulacion y presentacion de sus proyectos y planes de trabajo, asi como
los reportes de ejecucion correspondientes.




e) Dar seguimiento a los proyectos que formulen las instituciones del sector publico para
1a modernizacién de sus infraestructuras de cobro y pago. Ademas, el Banco Central
de Costa Rica deberd presentar un informe semestral de avances al Conscjo de
Gobierno,

f) Solicitar medidas y acciones correctivas.a las instituciones del sector publico que
presenten desviaciones en el cumplimiénto de las disposiciones de la presente
Directriz, o en los compromisos asumidos.con sus planes de trabajo.

) Implementar un sistema de seguimiento que le permita evaluar el desempeifio de las
instituciones del sector publico con la modernizacion de sus mecanismos de cobro y
pago, as{ como un procedimiento de certificacién para calificar y certificar el nivel de
digitalizacién de los mecanismos de cobro y pago de las instituciones pliblicas.

h) Asesorar y acompafiar a las instituciones del sector publico durante el proceso de
modernizacién de sus infraestructuras de cobro y pago.

i) Incorporar en el Reglamento del Sistema de Pagos las normas regulatorias que
considere pertinentes para la correcta ejecucion de la presente Directriz.

Los recursos que el Banco Central de Costa Rica destine a la ejecucion de estas funciones,
podrd computarlos como parte de las asignaciones presupuestarias que debe realizar para
cumplir con su responsabilidad relacionada con la promocion de la eficiencia del sistema de
pagos costarricense, conforme con el artfculo 2, inciso ¢) de la Ley Orgdnica del Banco
Central de Costa Rica, Ley 7558. '

Articulo 4°- Plazo de ejecucién. Las instituciones del sector pablico tendran un plazo
maximo de 5 afios para la ejecucién de todas las acciones que determinen para la
modernizacién de sus mecanismos de cobro y pago. Este plazo empezard a contar a partir de
la entrada en vigencia de la presente Directriz.

Los casos que requieran de una ampliacion del plazo deberdn ser aprobados por el Banco
Central de Costa Rica, previa justificacion por parte de la institucién correspondiente.

Articulo 5°- Vigencia. Rige a partir de su publicacion en el diario oficial La Gaceta.

Dado en la Presidencia de la Repliblica. —San José, a los diecisiete dias del mes de junio del
afio dos mil diecinueve.

CARLOS ALVARADO QUESADA
Rodolfo Piza Rocafort
Ministro de la Presidencia

1 vez.—Solicitud N° 156217.—( TN2019364883 ).




