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|.  CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE GOBIERNO CORPORATIVO

El establecimiento de un adecuado gobierno corporativo permite delimitar cémo una institucién opera e
interactia con la ciudadania y con los demas interesados en el negocio. Ademas tiene como principal
funcién transparentar la relacion entre los diferentes niveles de la organizacion y la ciudadania. En una
institucion publica como el Banco Central, es una forma de lograr eficiencia y eficacia en la gestiéon de los
objetivos institucionales, dentro de niveles de riesgo razonables, lo cual en ultima instancia implica defender
el patrimonio del pais y demas interesados en la organizacidn, para garantizar la correcta operacion y uso de
los recursos.

1. OBJETIVO

El Cédigo de Gobierno Corporativo del Banco Central de Costa Rica se crea con el fin de mejorar el ambiente
de control institucional y preservar la confianza y el liderazgo técnico y moral que se ha reconocido al Banco
Central de Costa Rica, como institucidon responsable de mantener la estabilidad interna y externa de la
moneda nacional y asegurar su conversién a otras monedas.

Este documento se fundamenta en los "Principios de Gobierno Corporativo para las empresas publicas" de la
Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)* y en el “Reglamento de Gobierno
Corporativo SUGEF-SUGEVAL-SUPEN-SUGESE”?, lo anterior considerando las caracteristicas especificas de
Costa Rica y del Banco Central. Este cddigo constituye en lo fundamental una recopilacién de principios y del
marco regulatorio vigente, externo e interno, que aplica al Banco Central.

2. ALCANCE

El Codigo de Gobierno Corporativo aplica Unicamente al Banco Central de Costa Rica. Excluye de su alcance
al Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF) y los Organos de Desconcentracidn

Maxima.

3. CONCEPTO DE GOBIERNO CORPORATIVO

El gobierno corporativo de una organizacidon esta constituido por el conjunto de procesos que brindan
direccién y control, es decir, la estructura de toma de decisiones que impacta sobre el futuro de la

organizacion.

Un buen gobierno corporativo se puede entender como aquel que asegure tomar decisiones alineadas con
los objetivos de los propietarios de la empresa u organizacidn. Estos objetivos varian de acuerdo con la
vision particular de cada organizacién. Por ejemplo, pueden enfocarse en aumentar el valor de la empresa
en el largo plazo, lograr un fin social o politico, regular sectores de la actividad econdmica o sobrevivir en el

mercado.

Gobierno corporativo se define como: “El conjunto de mecanismos de control interno y externo, que reduce

los conflictos de intereses entre los administradores y accionistas; originados de la separacion entre la
. 3

propiedad y el control”.

1
Anexo 1.

2
Anexo 2.

? Calderini, Mario. “Corporate Governance Market Structure and Innovation”, 2003


http://intranet/sites/GO/organizacion/Documentos%20compartidos/Principios%20de%20Gobierno%20Corporativo%20en%20Banco%20Central%20de%20Costa%20Rica.pdf

Pese a que las iniciativas de Gobierno Corporativo nacieron y evolucionaron enfocadas a los sectores
privados de la economia, actualmente incluyen mecanismos y principios que aplican a las instituciones del
estado, sobre todo porque dichas instituciones tienen una participacién representativa en la economia de
cualquier pais.

En el sector publico, en el caso especifico del Banco Central, y a diferencia de los sectores privados, la
ciudadania representa la parte interesada (accionistas) que demanda un desempefio impecable en el
ejercicio de las funciones otorgadas por ley. El reto del gobierno corporativo en este caso es el de generar
mecanismos que permitan el desempefio activo de estas funciones, a partir de una gestion administrativa
orientada al logro de los objetivos de politica publica, y sin generar distorsiones en el negocio donde dichas
instituciones de gobierno participan, si este fuera el caso.

Actualmente existen iniciativas de gobierno corporativo que responden a la necesidad de desarrollar
estandares para los sectores publicos de la sociedad y que permiten a las empresas de gobierno contar con
herramientas enfocadas a las particularidades del sector.

En principio las caracteristicas basicas del gobierno corporativo estan relacionadas con:

[ Laforma en la cual las organizaciones son administradas y controladas.

[ El cumplimiento de principios de responsabilidad para con los accionistas (ciudadania) y grupos de
interés (empleados, acreedores, clientes, reguladores y comunidad en la que opera).

& Principios de transparencia, confianza, equidad, responsabilidad social, fluidez e integridad de la
informacion.

4. ANTECEDENTES

Sobre el tema de Gobierno Corporativo se han promulgado a lo largo de los afios diversos planteamientos
de gobiernos y organizaciones tendientes a estandarizar este tema, resaltando dentro de los mas
importantes los siguientes:

[ Cadbury Report (1992), Greenbury (1995) y Hampel (1998) — Reino Unido

[ ALl - Principios de Gobierno Corporativo (EEUU 1994)

[ Informe Vienot | (1995), Vienot Il (1999) — Francia

[ Informe Olivencia (Espafia 1998)

[ Ley Sarbanes-Oxley Act del 2002, “Acta de Reforma de la Contabilidad Publica de Empresas y de
Proteccidn al Inversionista”, Pub. L. No. 107-204, 116 Stat. 745 (30 de julio de 2002)

1 OCDE Principles of Corporate Governance (1999), OCDE Guidelines on Corporate of State Owned

Enterprises (2005) - Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

De los anteriores cabe resaltar la documentacion de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDEA), que emitid6 en mayo de 1999 y revisé en el 2004 sus “Principios de Gobierno
Corporativo” en donde se encuentran las ideas basicas que dan forma al concepto ahora utilizado por sus
paises miembros.

* http://www.oecd.org/
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En setiembre del 2002, la OCDE comenzd a desarrollar un conjunto de directrices no vinculantes para el
gobierno corporativo de las empresas estatales, como complemento a los Principios de Gobierno
Corporativo de esa organizacion. Tras dos afios de consulta a los trabajadores y propietarios de las empresas
estatales, los organismos estatales de auditoria, parlamentos y representantes de la sociedad civil de paises
miembros y no miembros de la OCDE (incluyendo un llamado a los comentarios del publico), fueron
publicadas en abril del 2005 los “Principios de Gobierno Corporativo para Empresas del Estado”.

Por otra parte, de la normativa nacional relacionada al tema, es importante considerar el “Reglamento de
Gobierno Corporativo SUGEF-SUGEVAL-SUPEN-SUGESE”, aprobado por el Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero (CONASSIF) el 19 de junio del 2009. Este reglamento tiene por objetivo establecer los
6rganos de gobierno que deben tener como minimo las entidades supervisadas, asi como las politicas y
procedimientos que deben emitir, con el fin de asegurar la adopcion de sanas practicas de gobierno
corporativo.

Finalmente, como marco de referencia para la elaboracién de este cddigo, se elabord el documento de
“Principios de Gobierno Corporativo de Referencia en el Banco Central de Costa Rica””, los cuales se basan en
los "Principios de Gobierno Corporativo para las empresas publicas" de la OCDE y en el “Reglamento de
Gobierno Corporativo SUGEF-SUGEVAL-SUPEN-SUGESE”, esto considerando las caracteristicas especificas de
Costa Rica y del Banco Central.

[I. MARCO LEGALY REGULATORIO EXTERNO

El marco legal y regulatorio externo esta constituido por todos aquellos documentos de caracter externo
que regulan y apoyan las actividades de la institucion. En el anexo 3, se encuentra un cuadro resumen con el
detalle del marco legal y regulatorio externo que le aplica al Banco Central de Costa Rica, el cual se mantiene
en constante actualizacion por la Divisién de Asesoria Juridica; en ese anexo se han identificado alrededor
de 54 regulaciones que aplican al Banco, ademas se incluye una breve descripcion de su relacidn con la
gobernabilidad del Banco.

Entre las principales leyes que regulan, definen y apoyan al Banco Central de Costa Rica en el tema de
gobernabilidad se encuentran la Ley 1644, Ley Orgdnica del Sistema Bancario Nacional; la Ley 7558, Ley
Orgdnica del Banco Central de Costa Rica; la Ley 8131, Ley de Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos y la Ley 8292, Ley General de Control Interno. A continuacién se detalla la relacion de
cada una de estas leyes con el Banco.

1. LEYES Y REGLAMENTOS QUE APLICAN AL BANCO CENTRAL DE COSTA RicA

1.1. Ley ORGANICA DEL SISTEMA BANCARIO NACIONAL

La Ley N° 1644, Ley Orgdnica Sistema Bancario Nacional fue creada el 26 de setiembre de 1953 con el
propdsito de establecer la constitucion y naturaleza del Sistema Bancario Nacional. Para lo cual, el articulo 1
de esta Ley establece que el Sistema Bancario Nacional estara integrado por: Banco Central de Costa Rica;
Banco Nacional de Costa Rica; Banco de Costa Rica; Banco Crédito Agricola de Cartago; cualquier otro banco
del Estado que en el futuro llegare a crearse; y los bancos comerciales privados. El Sistema se regira por la

> Los “Principios de Gobierno Corporativo de Referencia en el Banco Central de Costa Rica” pueden ser consultados en el Anexo 4 de
este documento.



presente ley, la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica y las demas leyes aplicables, asi como por los
respectivos reglamentos.

Segun lo establecido en el articulo 2 de esta ley, el Banco Central de Costa Rica como parte integrante del
Sistema Bancario Nacional esta sujeto a la ley, al igual que los otros integrantes en materia de gobierno y
deben actuar en estrecha colaboracion con el Poder Ejecutivo, coordinando sus esfuerzos y actividades. Las
decisiones sobre las funciones puestas bajo su competencia sélo podran emanar de su junta directiva.

Ademas, establece que: “De acuerdo con lo anterior, cada banco tendrd responsabilidad propia en la
ejecucion de sus funciones, lo cual impone a los miembros de la Junta Directiva la obligacion de actuar
conforme con su criterio en la direccion y administracion del Banco, dentro de las disposiciones de la
Constitucion, de las leyes y reglamentos pertinentes y de los principios de la técnica, asi como la obligacion
de responder por su gestion, en forma total e ineludible, de acuerdo con los articulos 27 y 28 de esta ley.”

Adicionalmente, en la Ley 8917 - Reforma y Adicion de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y de la
Ley Organica del Banco Central de Costa Rica se establece la adicion de un inciso 13 al articulo 34 de la Ley
Organica del Sistema Bancario Nacional, N° 1644, que indique:

“En la direccion inmediata del Banco sometido a su gobierno, cada junta directiva tendrad las siguientes
atribuciones esenciales:

13) Publicar, con propdsitos informativos, en el diario oficial La Gaceta y en sistemas electrénicos, los
acuerdos de la junta directiva que aprueben la emision o contratacion de los préstamos subordinados o
instrumentos financieros subordinados que adquiera la entidad.”

1.2. Ley ORGANICA DEL BANCO CENTRAL DE COSTA RicA

La Ley Orgdnica del Banco Central de Costa Rica, Ley N° 7558, establece como principales objetivos del
Banco, mantener la estabilidad interna y externa de la moneda nacional y asegurar su conversién a otras
monedas y, como objetivos subsidiarios, los siguientes:

a. Promover el ordenado desarrollo de la economia costarricense, a fin de lograr la ocupacién plena
de los recursos productivos de la Nacidn, procurando evitar o moderar las tendencias inflacionistas
o deflacionistas que puedan surgir en el mercado monetario y crediticio.

b. Velar por el buen uso de las reservas monetarias internacionales de la Nacién para el logro de la
estabilidad econémica general.

c. Promover la eficiencia del sistema de pagos internos y externos y mantener su normal
funcionamiento.

d. Promover un sistema de intermediacidn financiera estable, eficiente y competitivo.

Para el debido cumplimiento de sus fines, le competeran al Banco Central, de acuerdo con la ley, las
siguientes funciones esenciales:

a. El mantenimiento del valor externo y de la conversién de la moneda nacional.

b. La custodiay la administracion de las reservas monetarias internacionales de la Nacidn.
c. Ladefinicidn y el manejo de la politica monetaria y cambiaria.

d. Lagestidon como consejero y banco-cajero del Estado.



e. La promocion de condiciones favorables al robustecimiento, la liquidez, la solvencia y el buen
funcionamiento del Sistema Financiero Nacional.

f.  La emision de billetes y monedas, de acuerdo con las necesidades reales de la economia nacional.

g. La determinacion de politicas generales de crédito y la vigilancia y coordinacion del Sistema
Financiero Nacional.

h. La custodia de los encajes legales de los intermediarios financieros.

i. Elestablecimiento, la operacidn y la vigilancia de sistemas de compensacién.

j.-  El establecimiento de las regulaciones para la creacidn, el funcionamiento y el control de las
entidades financieras.

k. La colaboracién con los organismos de cardcter econémico del pais, para el mejor logro de sus
fines.

I.  El desempefio de cualesquiera otras funciones que, de acuerdo con su condicién esencial de Banco
Central, le correspondan.

1.3. Ley DE ADMINISTRACION FINANCIERA DE LA REPUBLICA Y PRESUPUESTOS PUBLICOS

La Ley 8131, Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos regula el régimen
econdémico - financiero de los érganos y entes administradores o custodios de los fondos publicos. Los
objetivos de esta Ley son:

a. Propiciar que la obtencién y aplicacidn de los recursos publicos se realicen segun los principios de
economia, eficiencia y eficacia.

b. Desarrollar sistemas que faciliten informacidn oportuna y confiable sobre el comportamiento
financiero del sector publico nacional, como apoyo a los procesos de toma de decisiones vy
evaluacion de la gestion.

c. Definir el marco de responsabilidad de los participantes en los sistemas aqui regulados.

Aplica para el sector publico, por tanto incluye al Banco Central como institucién descentralizada.
Especificamente para el Banco Central, el articulo 19, relacionado con la programacidon macroecondémica
establece: “Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4 de esta Ley, el marco de referencia para preparar los
presupuestos del sector publico estard constituido por la programacion macroecondmica que realizard el
Poder Ejecutivo, con la colaboracion del Banco Central de Costa Rica y cualquier otra institucion cuyo
concurso se requiera para estos fines, segun el Reglamento”.

Asimismo, el Reglamento de la Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos
aplica en lo concerniente a presupuestos, a cargo de la Division de Finanzas y Contabilidad del Banco Central
de Costa Rica.

1.4. Ley GENERAL DE CONTROL INTERNO

La Ley General de Control Interno, Ley N° 8292 establece los criterios minimos que deberdn observar la
Contraloria General de la Republica y los entes u érganos sujetos a su fiscalizacién (entre ellos el Banco
Central de Costa Rica), en el establecimiento, funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y
evaluacion de sus sistemas de control interno.

Los entes sujetos a esta Ley deben disponer de sistemas de control interno, los cuales que sean aplicables,
completos, razonables, integrados y congruentes con sus competencias y atribuciones institucionales.
Ademas, deben proporcionar seguridad en el cumplimiento de esas atribuciones y competencias.



Segun lo establecido por esta Ley se entiende por sistema de control interno: la serie de acciones ejecutadas
por la administracidn activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucién de los siguientes
objetivos:

a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.
Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d.  Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

2. RELACION CON PARTES INTERESADAS

La Ley Orgdnica del Banco Central de Costa Rica establece en el articulo 99 que el Banco ejercerd las
funciones de consejero financiero, agente fiscal y banco-cajero del Estado, de acuerdo con lo dispuesto al
efecto en esta Ley y demads Leyes conexas.

Para cumplir con la funcidon y los objetivos encargados por la Ley Organica, el Banco cuenta con una gran
cantidad de organizaciones colaboradoras, tanto a nivel privado como publico, que brindan informacién
para construir los indicadores econdmicos que ofrece la institucién al publico. Como parte de proyectos
estratégicos, existen relaciones de colaboracién estrecha con ministerios e instituciones tales como la
Direccion General de Migracidon y Extranjeria, el de Ciencia y Tecnologia, Planificacion y Politica Econdmica y
el de Hacienda, asi como con instituciones publicas tales como el Poder Judicial y el Registro Civil, entre
otros.

Asimismo, la Ley Orgénica del Banco Central de Costa Rica en su articulo 13, establece que el Banco “estard
sujeto a la supervision de la Contraloria General de la Republica, de acuerdo con las disposiciones de la ley
orgdnica de esta, asi como a la vigilancia y a la fiscalizacion de su Auditoria Interna, en la forma y en las
condiciones prescritas en la ley, y de acuerdo con lo que se disponga en los reglamentos respectivos”.

Adicionalmente, el Banco tiene una estrecha relacidon con las iniciativas del Gobierno de Costa Rica
contenidas en el Plan Maestro de Gobierno Digital, a través del servicio de Certificados Digitales, el cual
permite a la vez contar con un alto nivel de seguridad en las transacciones digitales que se llevan a cabo
mediante el Sistema Nacional de Pagos Electrénicos.

[1l.  GOBIERNO CORPORATIVO EN EL BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

La definicidn de la estructura organizacional del Banco y la regulacién interna vigente, que delimita el marco
de accién para los empleados, constituyen la evidencia objetiva del nivel de adopcion de las buenas
practicas en gobernabilidad. Estos dos componentes se describen en detalle en los siguientes apartados,
cada uno pretende formalizar la recopilacién de principios y practicas del Banco que actualmente se
encuentran vigentes, a fin de darles continuidad o permitir su mejora continua.

1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional del Banco Central de Costa Rica estd conformada por cuatro niveles, que son:
Nivel Superior o Ejecutivo (Direccién Superior), Nivel Divisional, Nivel Departamental y Nivel de Area.

El nivel ejecutivo del Banco, cuenta con un alto grado de autoridad y decide sobre las acciones que permiten
alcanzar los objetivos institucionales establecidos por ley. El Banco Central de Costa Rica esta dirigido por un



Organo Superior que es la Junta Directiva. La Presidencia es la dependencia de mayor rango para efectos de
gobierno de la Institucion. Por su parte, a la Gerencia le corresponde la direccion superior en lo que respecta
al dmbito administrativo. El Subgerente es el subjefe administrativo superior y actia bajo la autoridad
jerarquica del Gerente, de acuerdo con lo estipulado por el articulo 34 de la Ley Organica del Banco Central.

El nivel divisional es el responsable de la ejecucién de las funciones que procuran alcanzar los objetivos
institucionales, ejecuta funciones relacionadas directamente con la implementacién de la estrategia. La
jefatura superior de cada Divisidn esta a cargo de un Director, quién es uno de los colaboradores inmediatos
de la Gerencia y responde ante ésta, por el buen funcionamiento y organizacién de cada una de las
dependencias bajo su cargo.

El nivel Departamental, es el inmediatamente inferior al de Divisidn, y ejecuta funciones de tipo tactico y en
algunos casos estratégicos, ademdas de apoyo administrativo (presupuesto, personal, proveeduria,
programacion, entre otros).

El nivel de Area es inferior al de Departamento y realiza funciones operativas (con alto contenido técnico).

A continuacidn se presenta el organigrama administrativo del Banco Central de Costa Rica.

FIGURA 1. ORGANIGRAMA ADMINISTRATIVO
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La definicién de la estructura organizacional del Banco, con las funciones asociadas a cada una de las
dependencias, esta contenida en el documento “Estructura de Organizacién y Funciones del Banco Central
de Costa Rica”, este representa el medio oficial de consulta a la estructura del Banco.

En cuanto a los puestos, cada uno cuenta con un documento descriptivo que establece las funciones,
requisitos, competencias y caracteristicas especificas. Ademas, existe un Manual de Actividades
Ocupacionales (MAO) que actia como instrumento técnico del Sistema de Clasificacion y Valoracion de
Puestos, el cual define las actividades ocupacionales que se aplican en el régimen salarial, establecidas de
conformidad con los grados de complejidad y responsabilidad de las funciones y tareas.

Por ultimo, tanto la Junta Directiva como la Gerencia pueden establecer comités temporales o permanentes,
con responsabilidades y objetivos definidos que apoyen al Banco en el logro de sus objetivos.
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1.1. JUNTA DIRECTIVA

1.1.1. INTEGRACION

De cumplimiento de lo establecido en el articulo 17 de la Ley Orgdnica del Banco Central de Costa Rica, el
Banco funciona bajo la direccién de una Junta Directiva, cuyos miembros son nombrados por el Consejo de
Gobierno y son ratificados por la Asamblea Legislativa. La duracién de los nombramientos es por periodos
de noventa meses.

El Presidente del Banco Central de Costa Rica tiene la maxima representacién del Banco, en materia de
gobierno y en el manejo de sus relaciones con otras instituciones y organismos financieros internacionales.

En los principios de Gobierno Corporativo se establece que la Junta Directiva debe tener la autoridad, las
competencias y la objetividad necesarias para llevar a cabo su funcién de orientacidon estratégica y
seguimiento de la gestidn; actuando con integridad y rindiendo cuentas por sus acciones.

La Junta Directiva del Banco Central estara conformada por:

@ El Presidente del Banco Central, designado por el Consejo de Gobierno, por un plazo que se iniciara
y terminara con el periodo constitucional del Presidente de la Republica. Si el Presidente del Banco
Central cesare en el cargo, antes de haber cumplido el periodo para el cual fue nombrado, quien lo
sustituya también terminara sus funciones al finalizar el citado periodo constitucional.

@ El Ministro de Hacienda o quien ejerza temporalmente esa cartera en ausencia del titular. En
ningun caso podrd delegarse esta representacion en terceras personas.

B Cinco personas de absoluta solvencia moral y con amplia capacidad y experiencia en materia
econdmica, financiera, bancaria y de administracion.

1.1.2. IDONEIDAD (PERFIL DE LOS DIRECTORES)

La Ley Orgdnica del Banco Central de Costa Rica, en sus articulos 17 al 23, establece los requerimientos
minimos para ejercer las posiciones en la Junta Directiva, las incompatibilidades por posibles conflictos de
intereses, las prohibiciones a las que deben sujetarse, asi como la formalidad y transparencia del proceso de
propuesta y eleccidn de los miembros del 6rgano directivo.

Los miembros de la Junta Directiva deben ser personas de absoluta solvencia moral y con amplia capacidad y
experiencia en materia econdmica, financiera, bancaria y de administracion. Es indispensable que rednan,
ademas los siguientes requisitos:

[ Ser mayores de treinta afios de edad.
[ Ser costarricenses.
1 Ser de reconocida y probada honorabilidad.
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No podran designarse como miembros de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica:

a. Las personas que hayan sido declaradas culpables en la via judicial, durante los cinco afos
anteriores a su nombramiento, en una demanda ejecutiva fundada en el atraso o la falta de pago
de obligaciones propias con cualquiera de las entidades financieras sujetas a la fiscalizacion de la
Superintendencia.

b. Las personas que no estén al dia en el pago de sus obligaciones con las entidades supervisadas por
el Sistema Financiero Nacional.

c. Las personas que estén ligadas entre si, por parentesco por consanguinidad o afinidad, hasta el
tercer grado inclusive.

d. Quienes sean socios de la misma sociedad, en nombre colectivo o de responsabilidad limitada o
formen parte del mismo directorio de una sociedad por acciones. Cuando, con posterioridad a sus
nombramientos, se presentare una de estas incapacidades, caducard el nombramiento del
miembro de menor edad. Asimismo, cesara en el nombramiento la persona nombrada, cuando se
presentare alguna de las situaciones detalladas en los incisos a y b.

1.1.3. FUNCIONES

Algunas de las atribuciones, competencias y deberes establecidas para la Junta Directiva, de conformidad
con el Articulo 28 de la Ley Orgdnica del Banco Central de Costa Rica, son las siguientes:

a. En materia cambiaria:

e Establecer, con el voto favorable de por lo menos cinco de sus miembros, el régimen cambiario que
considere apropiado, ajustandose a las disposiciones legales.

e Establecer un régimen cambiario en el cual la determinacion del tipo de cambio le corresponda
efectuarla al Banco Central. En este caso, la fijacion debera hacerla la Junta Directiva con el voto
favorable de, por lo menos, cinco de sus miembros. También podra la Junta establecer un régimen
cambiario, donde la determinacion del tipo de cambio le corresponda hacerla al mercado. En este
caso, podra adoptar un sistema con intervencion del Banco o sin ella

e En el caso en que el sistema que establezca el Banco Central requiera, para el cumplimiento de los
fines establecidos en esta Ley, la intervencidn del Banco en el mercado de divisas, la Junta Directiva
establecera los limites de dichas acciones y ejercera un control sobre ellas.

b. Establecer las tasas de interés y de redescuentos del Banco, asi como las comisiones para sus
operaciones activas y pasivas. En el caso de operaciones de mercado abierto, esta facultad podra ser
delegada por la Junta Directiva en una comisidn compuesta, como minimo, por tres miembros de
dicha Junta. En este caso, la Junta fijara los limites a las actuaciones de tal comisién.

c. Dirigir la politica monetaria, cambiaria y crediticia de la Republica y reglamentar de modo general y
uniforme, las normas a que los intermediarios financieros deberan ajustarse.

d. Aprobar, modificar y controlar el programa monetario y su ejecucién, por lo menos trimestralmente.

e. Aprobar la compra de letras del tesoro, con el voto de por lo menos cinco de sus miembros.

f.  Regular las operaciones de crédito y establecer las condiciones generales y los limites de las
diferentes operaciones del propio Banco, autorizadas por la Ley.

g. Determinar los niveles de los encajes minimos legales, el margen maximo de intermediacidn
financiera, el limite maximo global de las colocaciones e inversiones de las instituciones financieras y
los recargos arancelarios, de acuerdo con la Ley.

h. Ejercer todas las funciones y atribuciones que, respecto de las entidades financieras, le confieren las
Leyes.
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1.1.4. PERIODO DE NOMBRAMIENTO Y REGIMEN DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Ley Orgdnica del Banco Central de Costa Rica establece en su articulo 17 que los miembros de la Junta
Directiva "serdn nombrados por el Consejo de Gobierno, pero los nombramientos deberd ratificarlos la
Asamblea Legislativa. La duracidn de los nombramientos serd por periodos de noventa meses. Se nombrard
un miembro cada dieciocho meses.

Los miembros de la Junta Directiva del Banco Central podrdn ser reelegidos. Quien sustituya en el cargo
cesante a un miembro de la Junta Directiva, antes de haber cumplido el periodo respectivo, serd nombrado
por el plazo que le falte por cumplir al Director sustituido."

1.2. GERENCIA GENERAL

La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica designa al Gerente, a propuesta del Presidente del Banco,
con el voto favorable de no menos de cinco de sus miembros. El Gerente es el responsable de la gestion
administrativa del Banco, de acuerdo con la Ley Orgdnica del Banco Central de Costa Rica y las instrucciones
que le imparta la Junta Directiva.

1.2.1. FUNCIONES

a. Ejercer las funciones inherentes a su condicion de administrador, vigilando la organizacion y el
funcionamiento de las dependencias puestas por la Junta bajo su autoridad, la observancia de las
leyes y los reglamentos, asi como el cumplimiento de los acuerdos de la Junta.

b. Proponer, a la Junta Directiva, la creacion de las plazas y los servicios indispensables para el debido
funcionamiento del Banco Central de Costa Rica.

Actuar como superior jerarquico del Banco Central de Costa Rica, en materia de personal.

d. Autorizar con su firma, conjuntamente con el Presidente Ejecutivo, los billetes y valores mobiliarios
que emita el Banco, asi como la memoria anual y otros documentos que determinen las leyes y los
reglamentos de la Institucion y los acuerdos de la Junta.

e. Suministrar a la Junta la informacidén regular, exacta y completa, necesaria para asegurar el buen
gobierno y la direccion superior del Banco Central de Costa Rica.

f.  Presentar a la Junta del Banco Central de Costa Rica, el presupuesto ordinario y presupuestos
extraordinarios necesarios y vigilar su correcta aplicacion.

g. Delegar sus atribuciones, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento del Banco Central de
Costa Rica.

h. Ejercer las demads funciones y facultades que le correspondan, de conformidad con la Ley, los
Reglamentos del Banco Central de Costa Rica y otras disposiciones pertinentes.

1.3. SUBGERENCIA

El Subgerente es nombrado por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica y es el subjefe
administrativo superior, que actua bajo la autoridad jerarquica del Gerente. De acuerdo con el articulo 32
de la Ley Organica del Banco Central, el Subgerente tiene las funciones mencionadas en dicha Ley y en la
reglamentacion vigente.
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1.4.

COMITES

Para el desemperio de las funciones del Banco, se integran comités segln juzgue conveniente tanto la Junta

Directiva como la Gerencia, esta caracteristica los separa en dos tipos:

[ Comités de Alto Nivel: son aquellos comités creados por la Junta Directiva.

[ Comités de Apoyo: son aquellos comités creados por la Gerencia.

A continuacién se detallan las funciones y conformacién de los comités vigentes en la actualidad,

organizados segun su tipo y relevancia:

Nombre de
Comité

Propdsito

Conformados

Comités de alto nivel

Auditoria Apoyar a la Junta Directiva en el El Comité estara integrado por tres miembros,
cumplimiento de sus responsabilidades de dos directores de la Junta Directiva y un
supervision del proceso de informacion miembro externo al Banco Central.
financiera y del sistema de control
interno.

Presupuesto Revisar el presupuesto ordinario, los Presidente del Banco Central y un Director de la

extraordinarios y las modificaciones
presupuestarias, previo al conocimiento

de estos en Junta Directiva.

Junta Directiva.

Nombramientos a
cargos de la Junta
Directiva

Observar, en todos sus alcances, el
cumplimiento de lo establecido en el
“Procedimiento para Nombramientos a
Cargo de la Junta Directiva”, aprobado en
el articulo 19 del acta de la sesién 5427-

2009, celebrada el 24 de junio del 2009.

Presidente y dos miembros de la Junta Directiva
en el momento se requiera de conformidad con
el “Procedimiento para Nombramientos a Cargo
de la Junta Directiva".

Comités de apoyo a temas de negocio del BCCR

Operaciones de
Afinamiento de la
Politica Monetaria

Definir las pautas para la intervencidon del
BCCR en el mercado de dinero bajo el
esquema de la nueva estrategia de

control monetario.

Gerente del Banco,

Director de la Division Econdmica,

Director del Departamento de Analisis y Asesoria
Econdmica, quien fungird como coordinador. En
ausencia del Gerente, éste sera sustituido por el
Director de la Divisidon Gestion de Activos y
Pasivos (GER-162-2011).

Reservas

Definir el marco operativo dentro del cual
se ejecutarad la gestion de las Reservas
Monetarias internacionales.

Gerente del Banco Central, Director de la
Division Gestion de Activos y Pasivos, Director
Departamento Administracion de Reservas y

Director Departamento Analisis y Riesgos.
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Nombre de
Comité

Propdsito

Conformados

Subasta

Fijar las tasas de interés para subasta
segun la metodologia y margenes de
establecidos por la

variaciéon Junta

Directiva del Banco Central de Costa Rica.

Gerente del Banco Central, Directores de la
Division Gestion de Activos y Pasivos vy

Econdmica y Director del Departamento

Operaciones Nacionales.

Ejecutivo de
Gestion de Deuda

Coordinar asuntos de gestion de deuda
entre el BCCR y el Ministerio de Hacienda,
para lo que se reunen por lo menos una
vez al mes.

Este comité estd integrado, adicional a los
Miembros del BCCR por: el Tesorero Nacional y
el Gerente de Deuda del Ministerio de Hacienda.

Central Directo

Fijar las tasas de interés para Central
Directo segun la metodologia y margenes
de variacién establecidos por la Junta

Directiva del Banco Central de Costa Rica.

Gerente, Director Gestion de Activos y Pasivos,

Director Division Econdmica, Director

Departamento Operaciones Nacionales

Avance SINPE

Coordinar cualquier aspecto relacionado
con los servicios en operacion o nuevos
servicios por implementarse, con el fin de
que los asociados tengan conocimiento de
las modificaciones que deben efectuar en
su institucion para lograr una adecuada
operaciéon del SINPE. Este comité funge
como canal de comunicacion para que los
asociados se informen y canalicen al BCCR
sus sugerencias y observaciones en forma
directa

Director del Departamento de Sistema de Pago y

Director del Departamento Ingenieria de
SINPE,

coordinadores  del

Software del quienes actlan como
y todos los

como los

comité,
responsables de servicios, asi
responsables informaticos o usuarios y expertos
que se convoque cuando el tema a tratar lo

amerite.

Normasy
Procedimientos

Colaborar en la definicion, revision vy

actualizacion de las normas

BCCR
(Departamento de Infraestructura Tecnoldgica),

Adicional a los miembros del

del SINPE complementarias de los servicios del los representantes por sector, quienes deben ser
SINPE parte del grupo de responsables de los servicios

del SINPE designados por los asociados.
Tecnologia Colaborar en la definicidon de mejorasy en  Estd integrado adicional a los miembros del

Informatica del
SINPE

la actualizacion de la plataforma
tecnoldgica, asi como del esquema de

seguridad y contingencia del SINPE.

BCCR (Departamento Ingenieria de Software de

SINPE) por: los representantes por sector,
quienes deben pertenecer al grupo de
responsables informaticos del SINPE y ser

profesionales en informatica con alto grado de

conocimiento de la operativa electrénica

relacionada con los servicios del SINPE.

Seguimiento de
Mercado
Cambiario

El Comité de Seguimiento de Mercado
Cambiario tiene como responsabilidad el
seguimiento y control sobre la ejecucion
de las operaciones autorizadas a la
Administracion.

Gerente, Director de la Divisidon Gestion de
Activos y Pasivos y Director de la Divisidn
Econdmica.
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Nombre de
Comité

Propdsito

Conformados

Gestion de Definir el marco operativo dentro del cual Gerente del Banco Central, el Director de la

Pasivos se ejecutara la gestion de los pasivos del Division Gestion de Activos y Pasivos, el Director
Banco Central, particularmente de del Departamento de Operaciones Nacionales y
aquellos destinados a la ejecucidon de la el Director del Departamento de Analisis y
politica monetaria, y de favorecer una Control de Riesgos.
adecuada coordinacion.

Otros comités de apoyo

Continuidad Garantizar que se tomen medidas para Un funcionario de cada una de las siguientes
establecer un Modelo de Administracién  Divisiones:
de la Continuidad de Negocio adecuado a  Gestion y Desarrollo - Coordinador, Servicios
las caracteristicas, necesidades y servicios  Financieros, Servicios Tecnoldgicos, Econdmica,
que brinda del Banco Central de Costa Activos y Pasivos, Administrativa, Secretaria
Rica. General y Asesoria Juridica

Crisis Coordinar los recursos disponibles, Gerente del Banco Central y los Directores de la

manejar las comunicaciones y tomar las
decisiones requeridas para garantizar la
continuidad del negocio.

Divisiones del Banco.

Prevenciony
Proteccion de la
Vida (CPPV)

Desarrollar e implementar un plan

institucional que permita prevenir y
atender los eventos que pongan en
peligro las vidas humanas, tanto de los
funcionarios, como los clientes del Banco
Central de Costa Rica, los cuales pueden
generarse a partir de la ocurrencia de
sociales

fendmenos naturales y

identificados en el presente Plan.

Director de la Division Administrativa, Director
del Departamento Servicios Institucionales,
Director Departamento Proveeduria y demas

miembros nombrados por dicha Divisidn.

Cumplimiento
(Ley N28204)

Recomendar las medidas tendientes a la
prevencion y deteccion de actividades
tipificadas en la Ley N2 8204.

El Presidente y Gerente del Banco Central de
Costa Rica, el Director de la Divisién Gestion de
Activos y Pasivos y el Oficial de Cumplimiento.

Institucional en
Materia de
Discapacidad
(CIMAD)

Centralizar mediante un comité
interdisciplinario, adscrito a la Division
Administrativa el seguimiento y control de
la operacionalizacion de los diferentes
servicios, productos y proyectos que
brindan las diferentes areas de negocio
del Banco, a la luz de lo sefialado en la
Ley 7600, su
normativa asociada, a fin de mitigar el

riesgo juridico por incumplimiento de

Reglamento y demas

dicho marco legal.

Director de la Division  Administrativa,
representante del Area de Cultura y Clima
Laboral y dos miembros de otras divisiones del

Banco.
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Nombre de
Comité

Propdsito

Conformados

Aprobacion de
Postgrados

Autorizar Doctorados y maestrias en el
exterior, en aras de fomentar un alto
grado de excelencia a satisfaccion de la
institucion; por lo tanto, se conformara
una Comisiéon Ad Hoc la cual evaluara
previamente los diversos centros que el

candidato opta por aplicar.

Gerente del Banco Central, Director de la
Divisidon Administrativa y Ejecutivo de Area de

Gestion del Conocimiento.

Teletrabajo (CTT)

Llevar a cabo las acciones para

implementar la Modalidad de Teletrabajo
en el BCCR.

Director de la Division Administrativa, Director
Departamento Gestion del Factor Humano vy
demas miembros nombrados por esa divisidn,
Director Departamento Infraestructura

Tecnoldgica

Enlace con la

Coordinar las acciones de mejora en

Gerente, Asistente de Gerencia, Director Division

Selecciony
Eliminacion de
Documentos
(CISED)

interdisciplinario, adscrito a la Divisién
Administrativa el seguimiento y control de
la operacionalizacion de los diferentes
servicios, productos y proyectos que
brindan las diferentes areas de negocio
del Banco, a la luz de lo sefialado en la Ley
7600, su Reglamento y demds normativa
asociada, a fin de mitigar el riesgo juridico
por incumplimiento de dicho marco legal.

Fundacién de cuanto a los requerimientos de Administrativa, Director de Servicios
Museos del Banco  infraestructura fisica y control global Institucionales, Director Division Servicios
sobre las colecciones en custodia. Tecnoldgicos, Director Departamento de

Infraestructura Tecnoldgica.
Institucional de Centralizar mediante un comité Encargado del archivo, el asesor legal y el

superior administrativo de la entidad productora
de la documentacién

Permanente de
Salud Ocupacional
(COPSO)

Detectar en el Banco Central de Costa
Rica y Organos de Desconcentracion
Mdxima, posibles situaciones de riesgo
laboral, mediante la vigilancia, supervisién
y coordinacion con la Administracién, bajo
una gestion de prevencion de accidentes
laborales.

Articulo 46 de Ia
"La Institucién contara

De conformidad con el
Convencién Colectiva
con una Comision Permanente de Salud
Ocupacional, integrada por dos titulares y un
suplente de cada una de las partes (BCCR y
Sindicato), siendo los integrantes de la parte
patronal funcionarios del Area de Gestiéon de

Cultura y Clima Laboral".
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1.5. AUDITORIA INTERNA

La Auditoria Interna depende directamente de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica; es vigilada
y fiscalizada por la Contraloria General de la Republica. Su funcién principal es la comprobacién del
cumplimiento, la suficiencia y la validez del sistema de control interno establecido por la administracion del
Banco.

El 25 de julio del 2007, mediante articulo 14 del acta de la sesion 5338-2007, la Junta Directiva aprobd el
“Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del Banco Central de Costa Rica”,
con el objetivo de establecer las regulaciones administrativas y técnicas con respecto a la organizacion y
funcionamiento de la Auditoria Interna del Banco Central de Costa Rica y con la finalidad de orientar la
actividad de auditoria al éxito de la gestion institucional, en beneficio de la legalidad y la efectividad en el
manejo de los fondos publicos. Este reglamento se emite en cumplimiento y de conformidad con la
resolucion de la Contraloria General de la Republica (CGR) R-CO-93-2006 “Directrices generales relativas al
reglamento de organizacion y funcionamiento de las auditorias internas del sector publico”.

1.5.1. FUNCIONES

Efectuar evaluaciones sobre la administracion del riesgo, de control interno y a los procesos de direccidn
institucional, mediante la prestacién de servicios de auditoria (auditorias financieras, de cumplimiento,
operacionales y estudios especiales) y servicios preventivos (asesorias, advertencias y autorizacion de
libros).

Las competencias de la auditoria interna estan reguladas en el siguiente marco de normas:

a. Ley 8292, Ley General de Control Interno, articulo 22.

b. Ley 7558, Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, articulos 8, 9, 11, 13, 14, 26, 38.

c. Ley 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores, articulo 9.

d. Ley 7363. Ley de Fundacién para administrar los museos del Banco Central de Costa Rica, articulo 7.

e. Acuerdo de Junta directiva BCCR, sesion 5193-2004, articulo 8., relacionado con la Secretaria
Ejecutiva del Consejo Monetario C.A

f.  Fideicomiso 03-99 del 15/02/2000.

g. Decretos ejecutivos del Ministerio de Hacienda. Sorteo de bonos.

h. Ley 8422 Ley contra la corrupcidn y el enriquecimiento ilicito en la funcién publica. Articulo 8 y el
articulo 80 de su reglamento.

i.  Cualesquiera otros que se asignen por disposicidn legal u érgano competente.
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2. REGULACION INTERNA

El Banco Central de Costa Rica cuenta con un Sistema de Control Interno, en el cual se establece una
jerarquia documental para integrar y ordenar los documentos que definen la operacion del Banco bajo un
Unico esquema, tal como se muestra en la siguiente figura:

Leyes, Reglamentos y Normas

Politicas de Alto Nivel

Politicas Especificas

Controles

Reglamentos Internos

Lineamientos

|

Procesos

En la jerarquia documental las leyes, reglamentos y normas se identifican como el primer nivel de la
pirdmide, éste representa el marco regulatorio externo del Banco, conformado por leyes, reglamentos y
normas que regulan y apoyan las actividades de la institucion. Este nivel fue comentado en el apartado “/I.
Marco Legal y Regulatorio Externo” de este documento.

En un segundo nivel se encuentran las politicas de alto nivel, las cuales son enunciados por medio de los
cuales la Junta Directiva establece su “voluntad” de cumplir con lo sefialado en leyes, estandares y
reglamentos que requieran explicitamente la creacidn de este manifiesto. Una politica de alto nivel tiene las
siguientes caracteristicas:

[ Se genera Unicamente cuando una ley o norma obligatoria o autoimpuesta exige establecer la
voluntad de la mas Alta Direccion.

1 Esde cardcter general.

[ Demuestra compromiso con respecto a un tema particular.

[ Esaprobada por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica.

En el tercer nivel estan los manuales de politicas especificas, los cuales constituyen un conjunto de politicas
especificas derivadas de las Politicas de Alto Nivel, que describen la forma en que el Banco se asegura la
eficacia de la implantacién de los requisitos de la normativa aplicable. Todas las politicas permanecen en
constante revisidn y si se determina necesaria su actualizaciéon para una mejor gestion en el tema, se
procede a modificarlas.

Los controles conforman el cuarto nivel en la jerarquia documental y son el conjunto de acciones o
mecanismos definidos para prevenir o reducir el impacto de los eventos que ponen en riesgo la adecuada
ejecucién de los procesos requeridos para el logro de los objetivos del Banco; es asi que estos controles
necesitan ser establecidos, implementados, monitoreados, revisados y mejorados donde sea necesario para
asegurar el cumplimiento de dichos objetivos.
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Los lineamientos se ubican en el quinto nivel de la jerarquia y son directrices u orientaciones para cumplir
con los controles y solventar las observaciones y recomendaciones de obligatorio cumplimiento.

Paralelo a las politicas de alto nivel, los manuales de politicas, controles y lineamientos se encuentran los
reglamentos internos, los cuales se desarrollan porque una ley o reglamento externo explicitamente lo
requiere. En todos los otros casos, se deben desarrollar bajo el esquema de manuales de politicas, controles
y lineamientos.

En el siguiente nivel, se encuentran los procesos, los cuales son una coleccién de actividades relacionadas
que se agrupan principalmente en un “area de pertinencia” y son ejecutadas para obtener un resultado
particular. Los procesos se documentan en el Sitio de Calidad.

El Sistema de Control Interno cuenta con un sitio en la Intranet donde se administra toda la documentacion
relacionada y el cual permite que todo el personal del Banco pueda accederla en cualquier momento desde
su estacion de trabajo para la realizacion de sus funciones.

En los siguientes apartados se describen los componentes que actualmente conforman la piramide
documental, a partir del segundo nivel, estos representan la regulacidn interna vigente de las operaciones
del Banco.

2.1. SERVICIOS DEL BANCO CENTRAL DE COSTA Rica

Basados en los objetivos y funciones establecidos por la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica y
segun lo sefialado en el sistema de Costeo Basado en Actividades, el Banco brinda los siguientes servicios:

Mantener la Estabilidad Interna de la Moneda

T o

Mantener la Estabilidad Externa y Conversion de la Moneda Nacional

Producir informacidn econdmica

Promover la eficiencia del Sistema de Pagos Internos y Externos

Ser consejero y banco-cajero del estado

Promover un sistema de intermediacidn financiera estable, eficiente y competitivo.

@ ™o oa o

Promocion de la cultura

.. . . . . 6
Estos servicios norman sus operaciones por medio de los siguientes reglamentos’:

Reglamento

Emitidos por la Junta Directiva del BCCR

Metodologia para fijar las tasas de colocacion de los .
pasivos Reglamento de Central Directo BCCR
ive

Normas para el financiamiento de exportaciones y gastos o . .
.. Reglamento del Fideicomiso Agrario
de pre-exportacion

Normas para el Reconocimiento Bancos Extranjeros .
. Reglamento del Sistema de Pagos
como de Primer Orden

6 . .
En el anexo 5 se encuentra un resumen del objetivo de cada uno de estos Reglamentos Internos.
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Reglamento

Normas para el registro especial de captacion de recursos
mediante subasta de titulos por parte BCCR

Reglamento general de la bolsa de productos agropecuarios

Normas para el reconocimiento de Instituciones que
normalmente se dedican a efectuar operaciones
internacionales

Reglamento manejo de divisas zonas francas

Normas Tramite Emision CAT del BCCR

Reglamento Operaciones Cambiarias de Contado BCCR

Normativa Autorizacién Entidades con las que el BCCR
puede efectuar Operaciones relacionadas con RMI

Reglamento para Operaciones con Derivados Cambiarios
BCCR

Politicas para la Administracion Reservas Monetarias
Internacionales-BCCR

Reglamento para otorgamiento crédito a grupos interés
econdémico

Reglamento Recursos Convenio Asist. AID-515-0236
ADDENDUM-BCCR

Reglamento sobre Operaciones Especiales para enfrentar
Requerimientos Extraordinarios de Liquidez

Reglamento Recursos Convenio Asist. AID-515-0236-
BCCR

Regulaciones de Politica Monetaria

Reglamento Recursos Convenio Asist. AID-515-0186-
BCCR

Regulaciones generales de crédito, tasas de interés y
comisiones, dictadas por el BCCR

Reglamento Recursos Convenio Asist. AID-515-0185-
0186-0192-0194-BCCR

Politicas Generales para la Administracion de Pasivos BCCR

Reglamento Préstamo Recursos AID-515-W-040-BCCR

Emitidos por la Gerencia

Instructivo para suministrar informacion sobre las operaciones cambiarias al BCCR

Emitidos por la Division Servicios Financieros

Normativa Complementaria Sistema de Anotacion en
Cuenta

Norma Complementaria Débito en Tiempo Real

Norma Complementaria Administracion Cuentas de
Valores

Norma Complementaria Firma Digital

Norma Complementaria Autorizacion de Débito
Automatico

Norma Complementaria Liquidacidon de Mercados

Estandar Fisico Autorizacion de Débito Automatico

Norma Complementaria Liquidacién de Servicios
Externos

Norma Complementaria Captacion de Fondos

Norma Complementaria Mercado Integrado de Liquidez
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Reglamento

Norma Complementaria para la Compensacion de
Créditos Directos

Norma Complementaria Mercado de Monedas
Extranjeras

Norma Complementaria Compensacion de Débitos
Directos

Norma Complementaria Reclamacion de Fondos

Norma Complementaria para la Compensacion y
Liquidacién de Cheques

Norma Complementaria Registro de Emisores

Norma Complementaria para la Compensacion de
Otros Valores

Normativa Complementaria Transferencia de Fondos
Interbancaria

Norma Complementaria Custodia Auxiliar de
Numerario

Norma Complementaria Transferencia de Fondos a
Terceros

Norma Complementaria Tarifas y Cobros de los
Servicios SINPE

Norma Complementaria Traspaso de Valores

Emitidos por la Division Gestion de Activos y Pasivos

Guia para las transacciones de divisas del sector
publico no bancario

Lineamientos de Inversion de Reservas Monetarias
Internacionales

Instructivo atencidn servicio Deuda Externa Banco
Central de Costa Rica

Normas para la Gestidn del Sistema Pagos
Internacionales del BCCR

Fuente: Intranet institucional.
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2.2. GOBIERNO CORPORATIVO

El Gobierno Corporativo en el Banco Central de Costa Rica busca asegurar que la toma de decisiones se
realice alineada a los objetivos que le han sido conferidos por su Ley Organica, por lo cual resulta
indispensable el compromiso de la Junta Directiva como drgano director de la institucion.

De acuerdo con lo establecido en los Principios de Gobierno Corporativo de la Organizacidon para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico y el Reglamento de Gobierno Corporativo SUGEF-SUGEVAL-SUPEN-
SUGESE, la Junta Directiva debe aprobar politicas claras, exhaustivas y auditables para el gobierno del Banco
y la administracién de los conflictos de intereses actuales y potenciales.

La Junta Directiva del Banco, por medio de este documento, oficializa la siguiente politica de alto nivel:
"Garantizar la mejora continua dellambiente de control institucional del

Banco Central de Costa Rica, de manera que permita preservar la confianzay
el liderazgo técnico y moral que caracteriza al Banco como institucion

responsable de mantener la estabilidad interna y externa de la moneda
nacional y asegurar su conversion a otras monedas"

Ademas, para hacer cumplir esta politica de alto nivel, la Gerencia oficializa el conjunto de politicas
especificas de gobierno corporativo para el Banco Central de Costa Rica, estas se detallan seguidamente:

a. El Banco Central de Costa Rica garantiza a sus clientes un trato equitativo e igualdad de acceso a la
informacion del Banco con el fin de que cuenten con la informacién necesaria para que adopten sus
decisiones.

b. El Banco Central de Costa Rica garantiza que la contratacidn de proveedores tiene como objetivo la
satisfaccion de las necesidades de la entidad y que su seleccion se realiza en funcidon de que los
productos y servicios que ofrece sean los mejores de acuerdo a los requerimientos de la institucién.

c. El Banco Central de Costa Rica garantiza que la seleccidn, retribucidn, calificacion y capacitacion de
sus funcionarios, se hara alineada a los objetivos definidos en la Ley Organica del Banco Central de
Costa Rica.

d. El Banco Central de Costa Rica garantiza a la ciudadania de Costa Rica un trato equitativo e igualdad
de acceso a la informacién del Banco.

e. El Banco Central de Costa Rica comunica a la ciudadania aquellos casos en los que asuma servicios
publicos que vayan mas alla de las funciones establecidas en la Ley 7558, Ley Orgéanica del Banco
Central de Costa Rica con el objetivo de garantizar la transparencia en el accionar del Banco.

f.  El Banco Central de Costa Rica es objeto de al menos una auditoria externa anual con base en las
normas internacionales con el propdsito de cumplir altos estdndares de transparencia en
conformidad con los Principios de Gobierno Corporativo.

g. El Banco Central de Costa Rica genera y divulga informacién importante, veraz y comparable para la
ciudadania y el Estado, en los plazos establecidos por la normativa vigente con el objetivo de que
esté disponible para la toma de decisiones.

o En la informacion generada y divulgada se consideran todas las ayudas financieras,
incluidas las garantias, recibidas por parte del Estado y los compromisos asumidos en
nombre del Banco Central de Costa Rica, asi como cualquier transaccién material con
entidades relacionadas.
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h. El Banco Central de Costa Rica actualiza el Cdodigo de Gobierno Corporativo anualmente con el
objetivo de promover la rendicidn de cuentas y transparencia de las actividades relacionadas a la
gobernabilidad del Banco.

o El Cédigo de Gobierno Corporativo del Banco Central debe ser aprobado por la Junta
Directiva como Organo Superior de la entidad con el objetivo de mantener el control de la
gobernabilidad de la institucion.

o El Cddigo de Gobierno Corporativo del Banco Central debe ser publicado en la Intranet
Institucional y el Sitio Web del Banco con el propdsito de que sea conocido por las partes
interesadas y permanezca disponible para su consulta.

Estas politicas se complementan con la definicion de controles, lineamientos y procesos que instauren los
responsables de las dependencias involucradas.

El sitio” en la Intranet llamado Gobierno Corporativo pone a disposicidn, de todos los funcionarios del Banco,
el Codigo de Gobierno Corporativo del Banco Central.

2.3. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

El 23 de mayo del 2007, la Junta Directiva del Banco, aprobd mediante el articulo 19 del acta de la sesion
5329-2007 el “Reglamento para la aprobacién de variaciones al presupuesto del Banco Central de Costa
Rica, de los Organos de Desconcentracion Maxima y del Consejo Nacional de Supervisién del Sistema
Financiero”, con el objetivo de establecer los mecanismos que regulan las variaciones al presupuesto del
Banco Central y Organos de Desconcentracion Maxima, en cumplimiento del “Reglamento sobre variaciones
al presupuesto de los Entes y Organos Publicos, Municipalidades y Entidades de caracter Municipal,
Fideicomisos y Sujetos Privados”, de la Contraloria General de la Republica, publicado en el Diario Oficial La
Gaceta No. 170, del 5 de septiembre del 2006.

En este tema, la Junta Directiva aprobé mediante el articulo 17 de la sesién 5500-2011, celebrada el 13 de
junio del 2011, las Politicas de Alto Nivel para la Gestion Presupuestaria en el Banco Central de Costa Rica,
entre las que se establece como politica de alto nivel lo siguiente:

"Garantizar que el presupuesto del' Banco Central de Costa Rica se
formule, ejecute y controle en forma oportuna y eficiente de manera que

permita, al Banco Central de Costa Rica y sus Organos de Desconentracion
Maxima, cumplir con sus Objetivos Institucionales y Estratégicos"

Adicionalmente, se establecen politicas especificas para la formulacion, ejecucion, seguimiento y control del
presupuesto. Estas politicas constituyen el marco de referencia para iniciar la elaboracién del plan-
presupuesto, el cual una vez aprobado se convierte en un instrumento de gestién para el Banco. La
estimacidn de los recursos debe realizarse para satisfacer las necesidades reales, sustentadas en planes, en
funcién del cumplimiento de los objetivos estratégicos considerando el principio de racionalidad del gasto.

Complementarias a las politicas de alto nivel aprobadas por la Junta Directiva, el 14 de junio del 2011,
mediante el oficio GER-169-2011, Resolucidn de Gerencia 2-2011 Oficializacidn de politicas especificas para

7 http://intranet/sites/GO/organizacion/default.aspx
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el Banco Central de Costa Rica, la Gerencia del Banco aprobd en su primera versién las politicas especificas
para los temas de:

Modificaciones presupuestarias y otros asuntos presupuestarios,

Capacitacién,
Inversiones y

B EEE

Compra y renovacion de hardware y software.

El proceso de planificacién estratégica del Banco, es un proceso dinamico basado en un modelo que se
actualiza constantemente y que busca facultar a la organizacidn para lograr sus objetivos estratégicos y sus
planes de accion. La planificacion estratégica se realiza con base en el Modelo de Planeamiento Estratégico
aprobado por la Junta Directiva, el cual establece la secuencia de tareas que deben ser ejecutadas para
lograr definir o modificar el Plan Estratégico de la Institucidn.

2.4. RIESGOS

El 11 de noviembre del 2009, en la sesién # 5441-2009, la Junta Directiva aprobd la Politica de Alto Nivel de
Gestion de Riesgos con el propdsito de orientar el accionar institucional en relacién con la valoracién de
riesgos. Esta politica establece:

"Garantizar una eficiente gestion de riesgos relevantes, tendiente a ubicar al
BCCR en un nivel de riesgo aceptable y a favorecer la toma de decisiones y el

cumplimiento de los objetivos institucionales"

La politica del Sistema Especifico de Valoracidn de Riesgo Institucional (SEVRI) tiene como propdsito
formalizar el compromiso de realizar una eficiente gestion de riesgos relevantes en el Banco, en términos de
su identificacion, analisis, evaluacidn, administracion, revisién, documentacion y comunicacién, a la luz de lo
que establecen la Ley General de Control Interno No. 8292, publicada en La Gaceta N2 169 del 04 de
septiembre del 2002 y las Directrices Generales para su establecimiento y funcionamiento publicadas en La
Gaceta No. 135 del 12 de julio del 2005.

El 14 de junio del 2011, mediante el oficio GER-169-2011, Resolucién de Gerencia 2-2011 Oficializacion de
politicas especificas para el Banco Central de Costa Rica, la Gerencia del Banco Central oficializé las Politicas
Especificas de Gestidn de Riesgos, las cuales permiten regular la implementacion del Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI), en cumplimiento de lo establecido en el articulo 18 de la Ley
General de Control Interno No.8292, el cual establece la obligatoriedad de mantener un sistema especifico

de valoracién del riesgo institucional, como una forma de identificar el nivel de riesgo institucional y adoptar
los métodos de uso continuo, a fin de administrar dichos riesgos.
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2.5. CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Con el objetivo de establecer el compromiso de la Direccién del Banco con la Continuidad del Negocio, el 11
de noviembre del 2009, en la sesidén # 5441-2009, la Junta Directiva aprobéd la Politica de Alto Nivel de
Continuidad del Negocio, cuyo enunciado establece:

"Garantizar que se toman medidas para establecer un Modelo de
Administracion de la Continuidad de Negocio adecuado a las caracteristicas,

necesidades y servicios que brinda del Banco Central de Costa Rica"

La politica de continuidad del negocio se fundamenta en la Ley de Control Interno, en la norma ISO/IEC
27001:2005 “Tecnologias de Informacién — Técnicas de Seguridad — Sistema de administracién de seguridad
de la informacion” de la Organizacidén Internacional para la Estandarizacion y en la norma BSI25999 —
“Business Continuity Management-BCM” del British Standard Institute (BSI).

El 14 de junio del 2011, la Gerencia oficializd las Politicas Especificas para la Continuidad del Negocio,

mediante el oficio GER-169-2011, Resolucién de Gerencia 2-2011 Oficializacién de politicas especificas para
el Banco Central de Costa Rica, con el propésito de regular la implementacion de los mecanismos necesarios
para asegurar la continuidad y eficiencia de las operaciones del Banco Central de Costa Rica.

Estas politicas permanecen en constante revision y si se determina necesaria su actualizacion para una
mejor gestion en el tema, se procederda a modificarlas. Sin embargo, en el vinculo arriba indicado puede
consultar las politicas en su version vigente.

El Modelo de Administracion de la Continuidad del Negocio del Banco Central es un instrumento que
permite asegurar la preparacién del sistema y lugar de trabajo ante el surgimiento de eventos que pongan
en riesgo su adecuado desempefio. La ejecucion del plan de continuidad depende de la participacion del
personal gerencial y técnico responsable de atender los procesos clave de la institucién durante una crisis.

2.6. PROCESOS

Con el objetivo de garantizar la calidad de los procesos en el Banco, el 11 de noviembre del 2009, en la
sesidon 5441-2009, la Junta Directiva aprobd la Politica de Alto Nivel de Calidad, cuyo enunciado establece:

"Garantizar a la sociedad costarricense, eficiencia y una excelente calidad en el

cumplimiento de los objetivos del BCCR, a través de la mejora continua™

La Politica de Calidad se desarrolla con el apoyo de la norma INTE-ISO 9001:2000 “Sistemas de gestion de la
calidad — Requisitos” de la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) y representa las
intenciones globales y la orientacion de una organizacion relativas a la calidad tal como se expresan
formalmente por la alta direccion.

De la politica de alto nivel para calidad, se desprenden las Politicas Especificas de Calidad, las cuales

constituyen un compendio de politicas especificas, controles y lineamientos que permiten orientar los
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esfuerzos para el aseguramiento de la calidad; basados en la norma INTE-ISO 9001:2000 “Sistemas de
gestidn de la calidad — Requisitos” de la Organizacion Internacional para la Estandarizacién (ISO), que fueron
aprobadas en su primera version el 26 de agosto del 2010 mediante oficio GER-459-2010. Posteriormente,
en el 2011 se detectd la necesidad de actualizar y complementar las politicas especificas de calidad,
resultando en una segunda versidn aprobada por la Gerencia el 14 de junio del 2011, mediante el oficio GER-
169-2011, Resolucion de Gerencia 2-2011 Oficializacién de politicas especificas para el Banco Central de
Costa Rica.

2.7. INFORMACION Y COMUNICACION

El 11 de noviembre del 2009, la Junta Directiva aprobd, en la sesidén # 5441-2009, la Politica de Alto Nivel de
Gestion de la Informacidn, con el objetivo de establecer un marco de gestién para la seguridad de la
informacion en el Banco Central de Costa Rica. El enunciado de esta politica de alto nivel establece:

"Garantizar la proteccion de los activos de informacion del Banco Central
de Costa Rica, de uso no autorizado, modificacion, danos o destruccion

accidental o intencional"

El Banco asegura la disponibilidad de los datos e informacidén a través de la Intranet; medio oficial de
almacenamiento y divulgacidn. Este espacio permite establecer controles de seguridad sobre cada uno de
los archivos publicados; para esto se cuenta con el proceso “Control de Cambios de la Intranet”. La
informacion para clientes, proveedores o aliados estratégicos se publica como producto terminado en la
pagina Web (bajo redundancia en un sitio alterno) de acuerdo a lo establecido en el proceso Publicacién en
Sitio Web, en el caso de que alguno de ellos desee ahondar en un tema, el Banco dispone de un grupo de
expertos para atender las consultas de acuerdo al tema solicitado.

El 14 de junio del 2011, la Gerencia oficializd las Politicas Especificas para la Seguridad de la Informacion,
mediante el oficio GER-169-2011, Resolucién de Gerencia 2-2011 Oficializacién de politicas especificas para
el Banco Central de Costa Rica, con el propdsito de regular la implementacion del Sistema de Gestion de la

Seguridad de la Informacion del Banco Central de Costa Rica.

Estas politicas permanecen en constante revision y si se determina necesaria su actualizaciéon para una
mejor gestion en el tema, se procedera a modificarlas. Sin embargo, en el vinculo arriba indicado puede
consultar las politicas en su version vigente.

Actualmente en el Banco se ha implementado la primera etapa de un proyecto para formalizar una Oficina
de Comunicacién, la cual, ya permite satisfacer las siguientes funciones:

Relacion con la prensa

Identidad corporativa

Gestion de comunicacién externa
Gestion de comunicacion interna
Protocolo y atencién de delegaciones

HEomDEEo

Comunicacion en crisis
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A partir del cumplimiento de estas funciones, se espera obtener los siguientes beneficios:

I Economias de escala y sinergias en los esfuerzos por mejorar la comunicacion.

@ Suficiente personal competente para la atencién de las funciones que se definan adoptar en el
corto, mediano y largo plazo.

[ Politicas claras que permitan un compromiso de la alta administracion para el debido
cumplimiento.

[ Procesos definidos para la gestion de medios de comunicacién (esto incluye la necesidad de
analizar los riesgos de cada uno de estos, asi como implementar los controles necesarios para
administrar un riesgo residual aceptable).

B Elaboracidon de una estrategia de comunicacion debidamente articulada.

2.8. PROYECTOS

El marco normativo general que debe utilizarse al gestionar los proyectos del Banco esta constituido por las
politicas especificas para la Administracion de Proyectos. La definicién de este marco normativo atiende la
determinacién de la Gerencia de administrar los proyectos del Banco de una manera ordenada y bajo un
modelo definido con base en las mejores practicas. Las politicas especificas para la Administracidon de

Proyectos fueron aprobadas por la Gerencia el 14 de junio del 2011, mediante el oficio GER-169-2011,
Resolucion de Gerencia 2-2011 Oficializacidn de politicas especificas para el Banco Central de Costa Rica.

En el Banco, cada una de las divisiones desarrolla proyectos acorde a las necesidades del negocio y, en
algunos casos, para la implementacidn del mismo se contratan recursos externos, sea para un proyecto en
particular o para la ejecucién de un sistema de trabajo; es el Director de Divisidn el responsable de coordinar
con la Gerencia dicha contratacién.

2.9. RELACION CON EL PERSONAL

El 10 de abril del 2002, la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, aprob6 mediante el articulo 6 del
acta de la sesidn 5113-2002 el “Reglamento Autdonomo de Servicios del Banco Central de Costa Rica” (RAS)
con el propdsito de regular las relaciones de servicio entre el Banco Central de Costa Rica, incluyendo a sus
Organos Desconcentrados, y sus servidores. El RAS esta constituido por 16 capitulos que se resumen en el
siguiente cuadro:

Capitulo Resumen

I. Disposiciones Generales Establece el objetivo, alcance y conceptos necesarios para el
entendimiento del reglamento.

Il. Del ingreso, nombramientoy Establece las reglas que se deben cumplir en el proceso de seleccién y

periodo de prueba contratacion de personal, desde el momento en que un interesado en
establecer una relacién de servicio con el Banco completa y remite
una oferta de Servicios ante el Departamento Gestidon del Recurso
Humano, hasta el momento donde se contrata al funcionario,
incluyendo el cumplimiento del periodo de prueba establecido.

Ill. De la relacién de servicio y Regula los puestos de trabajo de la Institucién que son desempefiados
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Capitulo

Resumen

del sistema de evaluacidn de la
gestion laboral

por servidores que han cumplido satisfactoriamente con el proceso de
reclutamiento y seleccién, con base en el RAS. Asimismo, incluye lo
relativo al sistema de evaluacidon de la gestidn laboral que genera
informacién en cuanto a productividad del recurso humano.

IV. De la jornada de trabajo

Establece las regulaciones respecto a la jornada de trabajo, tanto
ordinaria como extraordinaria.

V. Del sistema de clasificacion y
valoracién de puestos

Establece la competencia de la Junta Directiva para aprobar las
politicas e instrumentos técnicos en materia de clasificacion vy
valoracién de puestos del Banco, para lo que debe tomar en cuenta las
particularidades y necesidades especificas de las funciones realizadas
por el Banco y sus Organos de Desconcentracién Maxima. Asimismo,
establece las caracteristicas del sistema de clasificacidon y valoracion
de puestos del Banco Central de Costa Rica.

VI. De las reorganizaciones
administrativas y los
programas de retiro voluntario

Establece para todos los procesos de reorganizacién administrativa,
cuyo objetivo fundamental es mejorar la eficiencia y la eficacia en la
ejecucion de las actividades que le competen a una dependencia, y
podran ser parciales, integrales o fundamentadas por ley dependiendo
de los propdsitos y alcances que se pretendan.

VII. De los movimientos de
personal

Establece las pautas para los movimientos de personal en el Banco,
garantizando a sus servidores que serdn considerados en todos los
concursos que se realicen para ocupar cargos regulares, desde
aquellos de menor complejidad y responsabilidad hasta las jerarquias
superiores, con base en idoneidad y excelencia.

VIII. De la capacitacién

Regula el derecho de todos los servidores del Banco a recibir el

entrenamiento y desarrollo necesarios, financiados total o

parcialmente por la Institucidn, que los capaciten para desempefiar
con idoneidad los puestos en que estan designados o los que pudieran
ocupar en el futuro de acuerdo con las necesidades institucionales.

IX. De las remuneraciones

Establece lo relativo al régimen salarial del Banco, tanto para la escala
salarial gerencial como para la escala salarial regular.

X. De las vacaciones, descanso
semanal, dias feriados y de
asueto

Establece las reglas para el disfrute de las vacaciones, descanso
semanal, dias feriados y de asueto.

XI. Otros derechos

Establece derechos adicionales para los funcionarios del Banco, como
por ejemplo, el pago de un auxilio de cesantia (en los términos
preceptuados en los articulos 29 y 30 del Cddigo de Trabajo), licencias
con goce y sin goce de salario, entre otros.
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Capitulo Resumen

XIl. De las obligaciones y Establece las obligaciones que deben cumplir los servidores del Banco
prohibiciones para los Central de Costa Rica, asi como las prohibiciones relacionadas a las
servidores funciones desempefiadas dentro de la Institucion.

XIIl. Del hostigamiento sexual Establece el derecho del funcionario a denunciar formalmente los

hechos ante cualquier autoridad de la Institucidn cuando se considere
afectado por acoso u hostigamiento sexual, de conformidad con la Ley
contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia N° 7476.

XIV. De las sanciones Establece las sanciones disciplinarias aplicables cuando se incurra en

disciplinarias faltas a las disposiciones del Reglamento y demds instrumentos que
conforman la legislacidn aplicable a las relaciones de servicio entre la
Institucién y sus servidores.

XV. De la seguridad, higiene 'y Mediante este capitulo, la Instituciéon garantiza a sus servidores la

riesgos de trabajo aplicacién y respeto de la normativa existente en materia de salud
ocupacional, con el fin que se proteja la salud y se preserven la
integridad fisica, moral y social de sus servidores, asi como la
prevencién y control de los riesgos del trabajo.

XVI. De las disposiciones finales Establece las disposiciones finales correspondientes a este
Reglamento.

El 5 de mayo del 2010, mediante el articulo 8 del acta de la sesidon 5460-2010, la Junta Directiva del Banco
Central de Costa Rica autoriza a los representantes patronales del proceso de Negociacion Colectiva del
Banco Central para que suscriban, junto con personeros del Sindicato de Empleados del Banco Central de
Costa Rica, la Convencidén Colectiva de los Empleados del Banco Central de Costa Rica, de conformidad con
las observaciones y comentarios hechos por los sefiores directivos en sesiones anteriores.

La Convencidn Colectiva se establece conforme al Articulo 62 de la Constitucidn Politica, el Convenio 98 de
la Organizacion Internacional del Trabajo y el Reglamento para la negociacion de convenciones colectivas en
el sector publico (Decreto Ejecutivo 29576-MTSS), para regular las condiciones de trabajo de las personas
que presten sus servicios a tiempo indefinido al Banco Central de Costa Rica y sus Organos de
Desconcentracion Maxima.

La Convencidn Colectiva tiene rango de ley y es de acatamiento obligatorio para:
i Las partes que la suscriben,
ii. Las personas que, al momento de entrar ésta en vigor, trabajen en la Institucion a tiempo
indefinido y
iii. Quienes a futuro ingresen a trabajar en la Institucidn a tiempo indefinido.

Se exceptuan de la aplicacidon de la Convencidn los siguientes funcionarios, en virtud de la relacién de la
naturaleza publica que les cobija:

i Miembros de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica,
ii. Miembros del Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero,
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iii. Todos los funcionarios nombrados en la escala gerencial,

iv. Todos los funcionarios que ocupen cargo de Director de Division o su equivalente funcional, y a
los encargados del proceso administrativo de los Organos de Desconcentracién Maxima.

V. Los trabajadores que presten servicios a tiempo determinado u ocasionales, o servicios
técnicos en virtud de contrato especial, y

vi. Quienes reciban pago por concepto de servicios profesionales temporales o de otros trabajos
realizados sin relacién de subordinacion.

En el caso de estos compaiieros, les seguira aplicando el RAS, al cual se integraran los principales beneficios
de la Convencidn, con la intencién de que no existan diferencias entre funcionarios.

La Convencion Colectiva trata temas de:

Garantias Actividades socio- Jornada de Administracion
sindicales deportivas trabajo de personal

., . ., Desempeiio . .
Seleccién de Administracion penoy Licencias con
excelencia del

personal de estructuras L goce de salario

Otros beneficios . Proceso
. Vacaciones . .
sociales Sancionatorio

Adicional al Reglamento Auténomo de Servicios y la Convencién Colectiva, a lo interno del Banco se ha
. . 8 P . . .
generado una serie de reglamentos internos” para normar distintos aspectos de caracter administrativo.

El 25 de octubre del 2007, mediante articulo 11 del acta de la sesiéon 5351-2007, la Junta Directiva del Banco
Central de Costa Rica aprobo el “Reglamento para el Trdmite de Denuncias e Investigaciones Preliminares en
el Banco Central de Costa Rica y sus Organos de Desconcentracion Maxima”, el cual tiene por objetivo,
establecer los procedimientos a seguir por el Banco Central de Costa Rica, para la investigacion de
situaciones y denuncias de asuntos de apariencia irregular que puedan generar responsabilidad disciplinaria,
civil o ambas, segun corresponda, a los funcionarios y ex funcionarios del Banco Central de Costa Rica, con el
propdsito de determinar los eventuales motivos para ordenar el archivo del caso, el inicio de una
investigacion preliminar, o bien, los posibles hechos que sustentaran el acto inicial de un Procedimiento
Administrativo, en los términos que se expondran.

La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica en el articulo 8 del acta de la sesidon 5477-2010, celebrada
el 3 de noviembre del 2010, dispuso aprobar el “Cddigo de ética para los directores de la Junta Directiva del
Banco Central de Costa Rica, miembros del Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero,
Gerente, Subgerente, Superintendentes e Intendentes y personal del Banco Central de Costa Rica y sus
6rganos de desconcentracion maxima”; por medio del cual el Banco promueve las conductas éticas, asi
como otros reglamentos afines a la materia (reglamento auténomo de servicios, reglamento de probidad,

8 . . . . .
En el anexo 6 se encuentra disponible el detalle de los reglamentos internos que norman los asuntos administrativos del personal del
BCCR.
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entre otros). El objetivo principal del Cédigo de Etica es constituir la base objetiva que oriente las conductas
de las personas a quienes aplica este Cddigo, en lo referente a la interaccidon de sus actuaciones con los
intereses, valores y objetivos institucionales. En el citado codigo se desarrolla un apartado sobre el Deber de
Denuncia de situaciones que podrian comprometer la conducta ética en la organizacién como en las
interacciones con aliados estratégicos, ciudadania y otras partes interesadas. Desde la promulgacion del
codigo no se han efectuado denuncias contra ningun funcionario o jerarca de la Institucion. Adicionalmente,
el Cédigo de Etica esta disponible tanto en la pagina Web del Banco, como en la Intranet y se habilité un
foro de discusion para que los funcionarios planteen consultas o dudas respecto a la aplicacion del cédigo,
ademads se realizaron sesiones de capacitacion para aquellos funcionarios que lo solicitaron.

En el tema de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, el Banco desarrollé la Politica
de Igualdad de oportunidades del Banco para las personas en condicion de discapacidad, con el propdsito de
dar atencion a la Directriz Presidencial No. 27 “Politicas Nacionales en Materia de Discapacidad 2000-2010”,
en apego a la Ley 7600 “Sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad” y su
Reglamento, directriz que en su articulo primero, inciso b, primera linea, sefiala que todas las instituciones
publicas deberdan definir politicas institucionales en materia de discapacidad.

El objetivo de esta politica es sentar las bases para lograr sensibilizacidn y garantizar el cumplimiento de las
obligaciones que la legislacién ha establecido, reflejando el interés del Banco Central por propiciar la
materializacion de planes y acciones permanentes, sostenibles y medibles en esta materia.

Con el objetivo de establecer el compromiso de la Direccién del Banco con la Igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad, el 11 de noviembre del 2009, en la sesién # 5441-2009, la Junta
Directiva aprobd la Politica de Alto Nivel de Igualdad de oportunidades del Banco para las personas en
condicion de discapacidad, cuyo enunciado establece:

"Garantizar |la igualdad de oportunidades y la no discriminacion para las
personas en condicion de discapacidad, tanto en el funcionamiento interno

como en los servicios que presta el Banco Central de Costa Rica"

2.10. RELACION CON PROVEEDORES

Dados los servicios que ofrece el Banco Central de Costa Rica a la sociedad, resulta de gran importancia una
adecuada incorporacion de los bienes y servicios ofrecidos por proveedores y por lo tanto se tiene una clara
definicion del proceso de contratacidn de bienes y servicios que asegura que el mismo sea transparente y
efectivo, garantizando a la institucion el contar con los insumos de alta calidad que requiera para la
adecuada prestacion de los servicios.

Para todo el proceso de gestién de compras de los bienes servicios u obras de Banco Central y Organos de
Desconcentracién Maxima, adicional al uso de la Ley 7494, Ley de Contratacion Administrativa, se han
desarrollado dos reglamentos internos para regular la gestion de compras, los cuales son:

I Reglamento interno de contratacion administrativa Banco Central de Costa Rica
e Aprobado por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, mediante el articulo 8 del acta
de la sesidn 5419-2009, celebrada el 1 de abril del 2009.
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e Su principal objetivo es conducir las distintas actividades que contempla el proceso de gestién
de compras que realiza la Proveeduria Institucional para el BCCR, y los Organos de
Desconcentracion Mdaxima -a saber el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero, la
Superintendencia General de Entidades Financieras, la Superintendencia de Pensiones, la
Superintendencia General de Valores y la Superintendencia General de Seguros, asi como a
cualquier otro drgano desconcentrado que surja con posterioridad a su entrada en vigencia-,
mediante el establecimiento de normas administrativas y la asignacién de responsabilidades
especificas a los distintos actores que intervienen por parte de la Proveeduria Institucional y los
Centros de Costo.

O Reglamento Tramite Compras Bienes y Servicios por Caja Chica Banco Central de Costa Rica y
Organos Desconcentrados

e Aprobado por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, mediante el articulo 9 del acta
de la sesion 5168-2003, celebrada el 16 de julio del 2003.

e Su principal objetivo es regular el tramite de compras de bienes y servicios por caja chica,
considerandolo como el medio establecido para efectuar compras de bienes y servicios de
menor cuantia, en efectivo, por medio de anticipos o reintegros, de acuerdo con lo previsto en
la Ley de Contratacién Administrativa y el Reglamento General de Contratacién Administrativa;
aplica para el Banco Central de Costa Rica y sus Organos Desconcentrados.

2.11. SERVICIOS GENERALES

Con el objetivo de regular los servicios generales que se dan en el Banco Central de Costa Rica, se han
generado una serie de reglamentos internos en los temas de:

Administracidn de correspondencia y archivos
Asignacidn, uso y control de equipo
Seguridad administrativa

Administracion de bienes muebles
Administracidn de bienes inmuebles

DD EOEE

Uso de vehiculos propiedad del Banco

En el siguiente cuadro se encuentran detallados los reglamentos internos desarrollados en el Banco para
regular los servicios generales:

Reglamento Interno Emisor Propdsito ‘

Regular las tareas técnicas y operativas para microfilmar
Division o digitalizar los documentos para asegurar la eficaz,
Administrativa  planificacién, operacién y control del Proceso de

Instructivo Operativo para la
Microfilmacién o Digitalizacién de

Documentos ,
- Reprografia Documental.

Normar la produccién, organizacién, utilizacion,
Manual para la Produccidén y Gestién de la Division conservacién y el control de la correspondencia creada
Correspondencia Administrativa  en el Banco Central de Costa Rica en soporte de papel y

electrénico.
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http://intranet/sites/DAD/ReglamentosInternos/Instructivo%20Operativo%20para%20la%20%20Microfilmación%20o%20Digitalización%20de%20Documentos.doc
http://intranet/sites/DAD/ReglamentosInternos/Instructivo%20Operativo%20para%20la%20%20Microfilmación%20o%20Digitalización%20de%20Documentos.doc
http://intranet/sites/DAD/ReglamentosInternos/Instructivo%20Operativo%20para%20la%20%20Microfilmación%20o%20Digitalización%20de%20Documentos.doc
http://intranet/sites/DAD/ReglamentosInternos/Manual%20para%20la%20Producción%20y%20Gestión%20de%20la%20Correspondencia.docx
http://intranet/sites/DAD/ReglamentosInternos/Manual%20para%20la%20Producción%20y%20Gestión%20de%20la%20Correspondencia.docx

Manual transferencia de documentos

Division
Administrativa

Propésito

Normar las actividades mediante las cuales los
documentos producidos, recibidos y administrados por
una oficina se organizan para que ingresen a una fase
superior de archivo, de tal manera que puedan ser
conservados, localizados y consultados rapidamente.

Normas para la asignacion, uso, control y
pago de equipos de comunicacidon movil
propiedad del Banco Central de Costa Rica

Division
Administrativa

Regular y controlar la asignacidn y uso de los equipo de
comunicacién movil con sus respectivos accesorios y
lineas.

Normas para la seguridad integral Banco
Central de Costa Rica

Division
Administrativa

Brindar a los usuarios y personal administrativo del
Banco Central de Costa Rica un marco de accidn
relacionado a la seguridad integral y los medios de
proteccidn aplicados al Banco Central de Costa Rica.

Normas técnicas administracion, custodia y

conservacion de documentos del Sistema
de Archivos del BCCR y Organos de
Desconcentracién Maxima

Division
Administrativa

Regular la administracion, custodia y conservacion de los
documentos producidos y recibidos por el sistema de
archivos del Banco Central de Costa Rica y sus Organos
Desconcentrados, incrementar su calidad y
productividad y facilitar la interpretacion y aplicacion
uniforme de las politicas archivisticas. Igualmente, fijar
la responsabilidad de las jefaturas y servidores, que
generen acciones administrativas en esta materia, en
cuanto a su legitimidad, oportunidad, mérito o
conveniencia.

Normas técnicas asignacion y uso
estacionamiento del edificio principal
Banco Central de Costa Rica

Division
Administrativa

Regular la ejecuciéon del marco conceptual establecido
en los articulos 112 al 115 del Reglamento Auténomo de
Servicios (RAS), en cuanto a la asignacién y uso de los
espacios fisicos destinados para estacionamiento de
vehiculos propiedad del Banco Central de Costa Rica 'y
de servidores que laboren en su edificio principal.

Normas técnicas para la administracién,
custodia y control de los bienes propiedad
del BCCR y Organos Desconcentrados

Division
Administrativa

Regular la administracidn, custodia y control de los
bienes propiedad de la Institucidn, su uniforme
interpretacion y aplicacion con base en los principios de
economicidad, eficacia y eficiencia en todas y cada una
de las etapas del proceso de administracion de bienes,
asi como de la responsabilidad de los agentes y
funcionarios que autoricen, dirijan o ejecuten las
acciones de administracién y de disposicion, en cuanto a
su legitimidad, oportunidad, mérito o conveniencia.

Uso de Adornos Navidefios

Divisiéon
Administrativa

Regular el uso de adornos navidefios en el Banco,
acatando algunas regulaciones en materia de estimacién
de riesgo por incendios.

Configuracién de filtros de acceso a sitios
Web en Internet para funcionarios del
Banco Central de Costa Rica

Division
Servicios
Tecnoldgicos

Controlar el acceso a sitios que no sean de interés
laboral, a fin de propiciar el mejor uso de los equipos y
servicios computacionales del Banco Central de Costa
Rica de acuerdo al interés y resguardo de bienes
publicos.

Lineamientos para la utilizacion de hojas
electrénicas en Excel en los procesos
institucionales

Division
Servicios
Tecnoldgicos

Establecer las responsabilidades en cuanto a la
construccion, la seguridad, el uso y la documentacion de
hojas electrdnicas en Excel que formen parte de las
actividades especificas descritas en los procedimientos
operativos de cualquier dependencia y cuyo fin sea
automatizar parte de las funciones del area.

34



http://intranet/sites/DAD/ReglamentosInternos/Manual%20transferencia%20de%20documentos.pdf
http://intranet/sites/DAD/ReglamentosInternos/Normas%20para%20la%20asignación,%20uso,%20control%20y%20pago%20de%20equipos%20de%20comunicación%20móvil%20propiedad%20del%20Banco%20Central%20de%20Costa%20Rica.doc
http://intranet/sites/DAD/ReglamentosInternos/Normas%20para%20la%20asignación,%20uso,%20control%20y%20pago%20de%20equipos%20de%20comunicación%20móvil%20propiedad%20del%20Banco%20Central%20de%20Costa%20Rica.doc
http://intranet/sites/DAD/ReglamentosInternos/Normas%20para%20la%20asignación,%20uso,%20control%20y%20pago%20de%20equipos%20de%20comunicación%20móvil%20propiedad%20del%20Banco%20Central%20de%20Costa%20Rica.doc
http://intranet/sites/DAD/ReglamentosInternos/Normas%20para%20la%20seguridad%20integral%20Banco%20Central%20de%20Costa%20Rica.doc
http://intranet/sites/DAD/ReglamentosInternos/Normas%20para%20la%20seguridad%20integral%20Banco%20Central%20de%20Costa%20Rica.doc
http://intranet/sites/DAD/ReglamentosInternos/Normas%20técnicas%20administración,%20custodia%20y%20conservación%20de%20documentos%20del%20Sistema%20de%20Archivos%20del%20BCCR%20y%20ODMs.doc
http://intranet/sites/DAD/ReglamentosInternos/Normas%20técnicas%20administración,%20custodia%20y%20conservación%20de%20documentos%20del%20Sistema%20de%20Archivos%20del%20BCCR%20y%20ODMs.doc
http://intranet/sites/DAD/ReglamentosInternos/Normas%20técnicas%20administración,%20custodia%20y%20conservación%20de%20documentos%20del%20Sistema%20de%20Archivos%20del%20BCCR%20y%20ODMs.doc
http://intranet/sites/DAD/ReglamentosInternos/Normas%20técnicas%20administración,%20custodia%20y%20conservación%20de%20documentos%20del%20Sistema%20de%20Archivos%20del%20BCCR%20y%20ODMs.doc
http://intranet/sites/DAD/ReglamentosInternos/Normas%20técnicas%20asignación%20y%20uso%20estacionamiento%20del%20edificio%20principal%20Banco%20Central%20de%20Costa%20Rica.doc
http://intranet/sites/DAD/ReglamentosInternos/Normas%20técnicas%20asignación%20y%20uso%20estacionamiento%20del%20edificio%20principal%20Banco%20Central%20de%20Costa%20Rica.doc
http://intranet/sites/DAD/ReglamentosInternos/Normas%20técnicas%20asignación%20y%20uso%20estacionamiento%20del%20edificio%20principal%20Banco%20Central%20de%20Costa%20Rica.doc
http://intranet/sites/DAD/ReglamentosInternos/Normas%20técnicas%20para%20la%20administración,%20custodia%20y%20control%20de%20los%20bienes%20propiedad%20del%20BCCR%20y%20%20Órganos%20Desconcentrados.doc
http://intranet/sites/DAD/ReglamentosInternos/Normas%20técnicas%20para%20la%20administración,%20custodia%20y%20control%20de%20los%20bienes%20propiedad%20del%20BCCR%20y%20%20Órganos%20Desconcentrados.doc
http://intranet/sites/DAD/ReglamentosInternos/Normas%20técnicas%20para%20la%20administración,%20custodia%20y%20control%20de%20los%20bienes%20propiedad%20del%20BCCR%20y%20%20Órganos%20Desconcentrados.doc
http://intranet/sites/DAD/ReglamentosInternos/Uso%20de%20Adornos%20Navideños.doc
http://intranet/sites/DST/Reglamentos%20Internos/Configuración%20de%20filtros%20de%20acceso%20a%20sitios%20Web%20en%20Internet%20para%20funcionarios%20del%20Banco%20Central%20de%20Costa%20Rica.doc
http://intranet/sites/DST/Reglamentos%20Internos/Configuración%20de%20filtros%20de%20acceso%20a%20sitios%20Web%20en%20Internet%20para%20funcionarios%20del%20Banco%20Central%20de%20Costa%20Rica.doc
http://intranet/sites/DST/Reglamentos%20Internos/Configuración%20de%20filtros%20de%20acceso%20a%20sitios%20Web%20en%20Internet%20para%20funcionarios%20del%20Banco%20Central%20de%20Costa%20Rica.doc
http://intranet/sites/DST/Reglamentos%20Internos/Lineamientos%20para%20la%20utilización%20de%20hojas%20electrónicas%20en%20Excel%20en%20los%20procesos%20institucionales.doc
http://intranet/sites/DST/Reglamentos%20Internos/Lineamientos%20para%20la%20utilización%20de%20hojas%20electrónicas%20en%20Excel%20en%20los%20procesos%20institucionales.doc
http://intranet/sites/DST/Reglamentos%20Internos/Lineamientos%20para%20la%20utilización%20de%20hojas%20electrónicas%20en%20Excel%20en%20los%20procesos%20institucionales.doc

Reglamento Interno Emisor Propésito

Brindar los servicios de transporte de pasajeros, carga y
valores para las distintas dependencias del Banco,
procurando una utilizacidn racional y eficiente de los
vehiculos de la Institucion, de manera que los usuarios
reciban servicios de calidad y oportunos, con sujecion a
las leyes, reglamentos y disposiciones vigentes.

Manual sobre normas técnicas de control
interno relativas al uso, control y Gerencia
mantenimiento de vehiculos

Junta
Reglamento Uso Vehiculos Banco Central Directiva
de Costa Rica y Organos Desconcentrados Banco Central
de Costa Rica

Regular el uso de los vehiculos propiedad del Banco y de
sus Organos, asi como todo lo relativo al transporte de
personas, materiales y equipos.

2.12. RELACIONES INTRAGRUPO

De acuerdo con la Ley Organica del Banco Central y con la Ley Reguladora del Mercado de Valores, a la Junta
Directiva del Banco Central le corresponde designar a los miembros del Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero. La Ley Organica también le asigna otras tareas, como la aprobacion del monto global de
sus presupuestos anuales.

El Banco Central de Costa Rica desde su fundacién, en 1950, crea el Museo Histérico y Numismatico,
precursor de los Museos del Banco Central. Preocupado por el patrimonio cultural y arqueoldgico de Costa
Rica conformod la coleccion de oro precolombino desde ese afio y hasta 1974. Paralelamente impulsé su
coleccién de numismatica y comenzé a adquirir obras de arte nacionales. Entre 1978 y 1982 se construyd en
San José la sede permanente de las colecciones del Banco Central de Costa Rica en el edificio subterraneo de
la Plaza de la Cultura. De esta forma la ciudad contd con un nuevo espacio para museos y exhibiciones.

Con el propdsito de dirigir de manera mas eficiente su trabajo cultural, el 10 de noviembre del 1993
mediante la Ley 7363, Ley de Fundacion para Administrar los Museos del Banco Central de Costa Rica, se
crea la Fundacién para Administrar los Museos del Banco Central de Costa Rica. El Banco, en su caracter de
fundador, puede aportar las sumas y bienes que permitan formar el patrimonio de la nueva entidad.
Asimismo, establece como objetivos principales para la Fundacidn, los siguientes:

E  Asumir la administracion y el manejo de los museos del Banco Central de Costa Rica: Oro
Precolombino, Ceramica Precolombina, Numismatica Nacional y Artes Plasticas.

1 Generar fuentes de financiamiento para cumplir con los fines y objetivos de la presente Ley.

1 Velar por la preservacion, fomentar la proyeccion y divulgar el patrimonio arqueoldgico y artistico
nacional.

En cumplimiento de lo estipulado en la Ley 7363, el 13 de enero del 2010, mediante articulo 9 del acta de la
sesion 5447-2010, la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica aprobd las Normas Generales de
Coordinacién entre la Fundacién de Museos y el Banco Central de Costa Rica, que posteriormente fueron
modificadas en el articulo 4 del acta de la sesidon 5456-2010 del 17 de marzo del 2010. El objetivo de las
Normas de Coordinacién es regular la coordinacidn entre el Banco Central de Costa Rica y la Fundacién de
Museos del Banco Central de Costa Rica como administradora de los museos propiedad del Banco Central de
Costa Rica, integrados por las siguientes colecciones: Oro precolombino, Ceramica precolombina,
Numismatica nacional y Artes plasticas.

Las “Normas Generales de Coordinacion entre la Fundacion de Museos del Banco Central de Costa Rica y el
Banco Central de Costa Rica”, establecen en el Articulo 4, Encargados de la Coordinacion:
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http://intranet/sites/DAD/ReglamentosInternos/Manual%20sobre%20normas%20técnicas%20de%20control%20interno%20relativas%20al%20uso,%20control%20y%20mantenimiento%20de%20vehículos.doc
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“La Gerencia del Banco Central de Costa Rica y la Direccion Ejecutiva de la Fundacion serdn los drganos
encargados de coordinar las acciones que se ejecuten para dar efectivo cumplimiento a las presentes
disposiciones, incluyendo la adopcion de medidas dirigidas a garantizar el buen funcionamiento de los
servicios brindados y la buena Administracion de los fondos transferidos por el Banco Central. Asimismo,
ambos organos deberdn emitir las regulaciones procedimentales vinculantes que estimen pertinentes para
cumplir adecuadamente con los deberes y responsabilidades indicados en la presente normativa.”

Para dar cumplimiento al articulo 4, el 2 de setiembre del 2011, mediante oficio GER-251-2011, Resolucion
de Gerencia 5-2011, la Gerencia del Banco oficializa las politicas especificas para la coordinacidn entre Banco
Central de Costa Rica y la Fundacion Museos del Banco Central de Costa Rica, las cuales constituyen las
“regulaciones procedimentales vinculantes” requeridas.

3. MECANISMOS DE CONTROL DE GOBIERNO CORPORATIVO

Ley Organica del Banco Central de Costa Rica establece en el articulo 14, que el Banco Central de Costa Rica
suministrara al publico la informacion que tenga en su poder sobre la situacién econdmica del pais y la
politica econdmica, al menos las siguientes publicaciones:

a. Publicard, dentro de los primeros quince dias hdbiles de cada mes, un balance general de su
situacion financiera, que comprenderd un amplio detalle de su activo y pasivo al ultimo dia habil del
mes anterior. Incluird un detalle de las cuentas a las que se refiere el articulo 11 de esta ley.

Los balances, las cuentas y los estados del Banco serdn firmados por el Gerente y refrendados por el
Auditor Interno. Si este no los refrendare, deberdn ser publicados con las observaciones pertinentes.
Ambos serdn responsables de la exactitud y la correccion de estos documentos.

a. Publicard, durante el mes de enero de cada afio, el programa monetario que se propone ejecutar
durante el afio, e indicard en él sus metas semestrales. Ademds, publicard, dentro de los primeros
treinta dias naturales de cada semestre, un informe sobre la ejecucion del programa monetario y las
modificaciones que se propone introducir en el semestre siguiente. También publicard cualquier
modificacion del programa monetario que realice durante el semestre, a mds tardar una semana a
partir de que el acuerdo de modificacion sea declarado en firme por la Junta Directiva.

b. Pondrd a disposicion del publico, dentro de los primeros ocho dias hdbiles de cada mes, por medios
escritos y sistemas electronicos, un informe de las operaciones cambiarias realizadas por el Banco y,
separadamente, las realizadas por el conjunto de entes que participan en el mercado cambiario.
Esto incluird los montos de las compras y ventas de divisas, segtin su origen y destino.

c. Publicard, mensualmente, un resumen estadistico de la situacion econémica del pais, que incluya,
por lo menos, informacion de produccion, precios, moneda, crédito, exportaciones, importaciones y
reservas internacionales brutas y netas. El Banco establecerd y publicard la metodologia que usard
para elaborar este resumen estadistico, asi como los cambios que realice en la metodologia.

d. Pondrd a disposicion del publico, por medios escritos y sistemas electronicos, la informacion diaria
sobre los tipos de cambio que rigieron durante el dia anterior, en cada uno de los entes autorizados
para participar en el mercado cambiario, asi como el tipo de cambio promedio que rigid el dia
anterior en los entes autorizados. Para hacer este ultimo cdlculo, el Banco establecerd y publicara la
metodologia que usard, asi como los cambios que haga en ella.

e. Publicard, durante los meses de enero y julio, un informe de la evolucion de la economia en el
semestre anterior.
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El literal b anterior, establece el compromiso al Banco Central de Costa Rica de publicar el programa
monetario y sus respectivas revisiones periddicas, con el fin de procurar la consecucidn de sus objetivos
institucionales. En cumplimiento a ese mandato, la institucidon identifica las incertidumbres mediante la
elaboracion de un diagnéstico de la situacion del pais y de su entorno econémico, asi como de las acciones
que en materia monetaria y cambiaria pretende ejecutar en los meses siguientes, bajo el entendido de que
podrd modificar o ajustar dichas acciones cuando la coyuntura econdmica asi lo requiera. Por lo tanto,
mantiene el compromiso de informar oportunamente al publico de los cambios que realice a su programa
macroeconémico y de promover la transparencia de sus decisiones, en procura de lograr una adecuada
formacién de expectativas por parte de los agentes econdmicos.

El diagndstico lo publica el Banco en enero y julio de cada afio, y constituye un informe de la evolucidn de la
economia durante el semestre anterior. Para el establecimiento de metas y objetivos se tienen en cuenta
varios horizontes temporales: corto plazo (menos de un afio), mediano plazo y largo plazo; tomando en
cuenta para ello su relacidon con los ejercicios presupuestarios y las disposiciones legales aplicables a la
institucion. Dado lo anterior, el establecimiento de metas se hace tomando en consideracion un periodo de
5 afos en el que para cada aio se define la meta a alcanzar.

Por otra parte, Ley Orgdnica del Banco Central de Costa Rica en el articulo 15 establece la regulacién para la
publicacién de acuerdos, estableciendo:

Sin perjuicio de lo establecido por la Ley General de la Administracion Publica, el Banco publicard, con
propdsitos informativos, en el diario oficial y en sistemas electrdnicos, los acuerdos de la Junta Directiva que
sean de interés general y, principalmente, los siguientes:

a. Los acuerdos que determinen o modifiquen los tipos de cambio y las tasas de redescuento e interés
que computard el Banco en sus operaciones.

b. Los acuerdos que se refieren a la determinacion de los encajes minimos, de los limites mdximos
cuantitativos para las carteras de los bancos y las demds normas que se apliquen para el control del
Sistema Financiero del paris.

c. Los acuerdos de cardcter general referentes a las actividades cambiarias y monetarias del pais, que
tengan aplicacion para la regulacion de la moneda, el crédito, el medio circulante y la economia
nacional.

Ademas, el articulo 16 indica la obligatoriedad de publicar una memoria anual en los primeros tres meses de
cada afo, en el cual dara a conocer su situacion financiera y las operaciones que hubiere efectuado en el
curso del afio anterior. La memoria debe contener al menos lo siguiente:

a. Una relacion analitica de la situacion financiera del Banco, de sus operaciones, resultados
econdmicos y demds actividades internas durante el afio en referencia.

b. Una exposicion resumida del desarrollo de los principales acontecimientos econémicos, monetarios,
financieros y bancarios del pais en ese afio.

c. Un andlisis explicativo de la politica monetaria, cambiaria y crediticia sequida por el Banco en ese
lapso y, ademds, los cuadros numéricos, grdficos y anexos estadisticos que se consideren
convenientes y el texto completo de las disposiciones legales dictadas durante el periodo que se
resefia, en relacion con las funciones y las operaciones del Banco y con sus actividades en la
economia de Costa Rica.
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V. ANEXOS

ANEXO 1. PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO
Economicos (OCDE) PARA GOBIERNO CORPORATIVO
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GUIDELINES. pdf PRINCIPIOS. pdf
OCDE Guidelines on Corporate Principios de Gobierno
Governance of State-owned Corporativo de la OCDE

Enterprises

ANEXO 2. REGLAMENTO DE GOBIERNO CORPORATIVO SUGEF-SUGEVAL-SUPEN-
SUGESE

Reglamento de
Gobierno Corporativo

Reglamento de Gobierno
Corporativo SUGEF-SUGEVAL-
SUPEN-SUGESE

ANEXO 3. MARCO LEGAL Y REGULATORIO EXTERNO QUE APLICA AL BCCR

Ley, reglamento o Relacion con el Gobierno Corporativo del Banco Central de Costa Rica

norma

Constitucidn Politica Compete a servidores publicos (funcionarios del Banco Central) e instituciones auténomas (Banco Central).
Leyes y normativa relacionadas que también aplican para el Banco:
. Ley General de Administracién Publica
. Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica
. Ley de Control Interno
. Reglamento Auténomo de Servicios del Banco Central de Costa Rica

Cddigo Civil Aplica al Banco Central en lo concerniente al registro de propiedades, hipotecas y personas, contratos, cuasi
— contratos, compaiiias o sociedades, préstamo y donaciones, entre otros.

Codigo Procesal Civil Aplica en lo concerniente a la Ley para las dreas de Asesoria Juridica del Banco Central de Costa Rica y
Organos de Desconcentracion Méaxima.

Cdédigo de Trabajo Regula lo concerniente a la relacién laboral del Banco como patrono con sus empleados. Trata temas como:

. Creacion de la Convencion Colectiva (Articulo 54)
. Proceso Contratacion de Personal (Articulo 24, Contrato)
Convencidn Colectiva Se detallan condiciones laborales para los empleados del Banco.
Suscrita entre el Banco  Segun articulo 58 del Codigo de Trabajo incluyen:
Central de Costa Ricay En la convencidn colectiva se especificara todo lo relativo a: La intensidad y calidad del trabajo; La jornada
sus trabajadores de trabajo, los descansos y las vacaciones; Los salarios; Los profesiones, oficios, actividades y lugares que
comprenda; la duracién de la convencion y el dia en que comenzara a regir.
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Ley, reglamento o
norma

Ley 3284 - Cddigo de
Comercio

Relacién con el Gobierno Corporativo del Banco Central de Costa Rica

Aplica para todo el proceso de gestion de compras de los bienes, servicios u obras de Banco Central y
Organos de Desconcentracién Maxima.

Ley 3807 - Emisién de
Especies Fiscales a

Cargo Exclusivo del
Banco Central

Regula la emision de especies fiscales por el Banco Central y se fundamenta en el articulo 1 que establece
que todo lo referente a emisidn de especies fiscales por el gobierno de la Republica de Costa Rica, estard
Unica y exclusivamente a cargo del Banco Central de Costa Rica.

Ley 5176 - Faculta a
Gobierno y Auténomas

para promover Arte y
Cultura Nacionales

La Ley faculta al Gobierno Central, a las instituciones auténomas (incluye Banco Central), semiauténomasy a
las municipalidades para promover la literatura, las artes nacionales, monumentos nacionales, adquirir
piezas arqueoldgicas y obras de arte de autores nacionales, asi como la edicién de obras por parte de la
Editorial de Costa Rica y la legislacién relacionada es la siguiente:

. Ley 6703 - Ley sobre Patrimonio Nacional Arqueolégico

. Ley 5 - Ley Orgénica del Museo Nacional

. Ley 6091 - Ley de Creacidn del Museo de Arte Costarricense

. Ley de control interno

. Ley de contratacion administrativa

. Fundacién para Administrar los Museos del Banco Central de Costa Rica

. Normas técnicas para la administracidn, custodia y control de los bienes propiedad del BCCR y

ODM

Ley 5980 - Convencién
para la Proteccidn del
Patrimonio Mundial

Cultural y Natural

Marco regulatorio de museos.
Rige para todos los estados firmantes en la Secretaria de las Naciones Unidas a peticion del Director General
de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.

Ley 6091 - Ley de
Creacién del Museo de
Arte Costarricense

Aplica para el Banco Central como institucion del Estado segun el Articulo 2.- El Museo de Arte
Costarricense... supervisard las colecciones de arte del Estado, procurando su adecuada conservacion, y
decidira sobre toda adquisicion de obras artisticas que se haga con fondos del Gobierno y, en general,
llevara a cabo con toda amplitud los fines para los cuales se crea.

Ley 6227 - Ley General
de Administracién

Publica

Regula la administracion publica del estado y los demds entes publicos (incluye al BCCR) o entres
descentralizados (ODM).
Leyes relacionadas:
. Constitucion Politica (articulos de la Ley 6227 que hacen referencia a la Constitucion: 6, 22, 25,26,
29, 39, 104)
. Reglamento para el Tramite de Denuncias e Investigaciones Preliminares en el Banco Central de
Costa Rica y sus Organos de Desconcentracién Maxima
. Ley de Control Interno
. Ley contra la Corrupcidn y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica
. Reglamento Auténomo de Servicios del Banco Central

Ley 6360 - Convencién
Defensa Patrimonio

Arqueoloégico Artistico
Naciones Americanas

Referente a las medidas que deben adoptarse para prohibir e impedir la importacién, la exportacién y
transferencia de propiedad ilicitas de bienes culturales. Aplica para los estados firmantes entre ellos Costa
Rica.

Ley 6703 - Ley sobre
Patrimonio Nacional

Arqueolégico

Aplica en los siguiente articulos:

Articulo 82.- Se prohibe el comercio y la exportacién de objetos arqueoldgicos, por parte de particulares e
instituciones privadas o estatales. La Unica entidad facultada para exportar objetos arqueoldgicos, con fines
de intercambio o de investigacion, sera el Museo Nacional, previa autorizaciéon de la Comisidon Arqueoldgica
Nacional.

Articulo 10.- El Museo Nacional podra transferir la custodia de sus bienes arqueoldgicos a otras instituciones
del Estado, para la creacion de museos regionales y municipales, siempre que estas instituciones garanticen
la 6ptima conservacién de los objetos. Si no se cumpliera este requisito o desmejoraran las condiciones de
conservacion, el Museo ordenard la devolucion de los objetos arqueoldgicos transferidos.

Ley 6727 - Ley de
Riesgos del Trabajo

El Banco Central como patrono y conforme a la ley 6727 debe acatar lo siguiente: Todo patrono, sea persona
de Derecho Publico o de Derecho Privado, esta obligado a asegurar a sus trabajadores contra riesgos del
trabajo, por medio del Instituto Nacional de Seguros, segun los articulos 42 y 18 del Cédigo de Trabajo,
asimismo cumplir con las disposiciones de esta normativa que le competen.

Ley 7010 - Ley de
Contratos Financieros
Externos Bancos

Privados Extranjeros

Regula convenios entre el Banco Central de Costa Rica, la Republica de Costa Rica, los deudores que son
parte de este convenio, los bancos que son parte de este convenio, y el Bank of América National Trust and
Saving Association, como banco de servicio.
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Ley, reglamento o
norma

Ley 7092 - Impuesto
sobre la Renta

Relacién con el Gobierno Corporativo del Banco Central de Costa Rica

Articulo 33.- Escala de tarifas. Aplica para los salarios de los funcionarios del BCCR, conforme a las
disposiciones de la Ley del impuesto sobre la renta.

Para el Banco Central aplican los siguientes articulos: 10. Renta neta presuntiva de préstamos y
financiamientos (referencia tasa activa de interés anual mas alto que fije el Banco Central de Costa Rica),
15. Referente al monto del ingreso bruto indicado en el inciso b) y el de la renta imponible sefialado en el
inciso c) de este mismo articulo deberan ser reajustados por el Poder Ejecutivo, con base en las variaciones
de los indices de precios que determine el Banco Central de Costa Rica o segun el aumento del costo de la
vida en dicho periodo, 21. Liquidacién y pago del impuesto e impuesto sobre la renta disponible, se deben
pagar en el Banco Central, 23. c) tasa de referencia de interés pasiva fija por el Banco Central de Costa
Rical.- y 2.-f) Retenciones de los impuestos que se debe depositar en el Banco Central , 42. Los
responsables de la retencién del impuesto deberdn depositar su importe en el Banco Central de Costa Rica,
59. Sobre el no pago de impuesto por intereses, comisiones y otros gastos financieros por empresas
domiciliarias en el pais reconocidos por el Banco Central de Costa Rica como instituciones., 64. b) referencia
indices que para tal efecto lleva el Banco Central de Costa Rica, 65. c) 1), 66-C.- sobre Certificacion del
monto de las exportaciones realizadas, emitida por el Banco Central de Costa Rica y 68. Sobre Certificados
de Abono Tributario (CAT), y 81. Referente al tipo de cambio "interbancario" establecido por el Banco
Central de Costa Rica.

Ley 7105 - Ley
Organica del Colegio
de Profesionales en

Ciencias Econémicas
de Costa Rica

Articulo 4.- Seran miembros activos, con las obligaciones y derechos que se sefialan en esta ley:

a) Los profesionales graduados en Ciencias Econdmicas de los centros de educacion universitaria de Costa
Rica, reconocidos por el Estado, con titulo de licenciado o de un grado superior, que cumplan con los
tramites y requerimientos que fije el Colegio o que se establezcan en la presente ley y en su reglamento.
Articulo 15.- Solamente los miembros activos, los temporales, los asociados y los honorarios del Colegio
podran:

a) Ejercer la profesidn en los campos de competencia de las Ciencias Econdmicas, tanto en el sector publico
como en el sector privado.

b) Ser nombrados en cargos, en entes o empresas publicas para los cuales se requieran conocimientos en
materias propias de las Ciencias Econdmicas.

Ley 7202 - Ley del
Sistema Nacional de

Archivos

Reglamento a la Ley
del Sistema Nacional

de Archivos

Marco que regula la gestion de los archivos centrales:

. Ley 7202 del Sistema Nacional de Archivo

. Ley General de Control Interno N° 8292

. Ley de certificados, firmas digitales y documentos electrénicos

. Convenio de Cooperacion Interinstitucional firmado por el Banco

. Normas técnicas para la administracién, custodia y conservacion de los documentos en poder del
sistema de archivos del BCCR Y ODM.

. Manual transferencia de documentos

Ley 7363 - Fundacién

para Administrar los
Museos del Banco

Central de Costa Rica

Crea la Fundacidn para administrar los Museos del

Banco Central de Costa Rica.

La Fundacién asumira el manejo y la administraciéon de los museos del Banco Central de Costa Rica. Para su
funcionamiento, contratara y pagara el personal que requiera. La Fundacion tendra personalidad juridica
propia, como un ente privado de utilidad publica, sin fines de lucro, y su domicilio serd la sede del Banco
Central de Costa Rica.

Ley 7429 - Donaciones
al Museo Nacional de
Costa Rica

Autoriza a la Asamblea Legislativa, los bancos comerciales del Estado, las instituciones de educacién
superior, las municipalidades y las demas instituciones publicas, para efectuar donaciones al Museo
Nacional de Costa Rica, el cual queda autorizado para recibirlas, con el fin de que contribuyan a la expansion
y la remodelacidon de sus instalaciones y cumplan mejor con sus objetivos.

Ley 7494 - Ley de
Contratacién

Administrativa

Aplica para todo el proceso de gestion de compras de los bienes servicios u obras de Banco Central y
Organos de Desconcentracion Maxima.

Ley 7526 - Convencidn
contra Transferencia

de Propiedad llicita
Bienes Culturales

Establece la aprobacién de la convencion sobre las medidas que deben adoptarse para prohibir e impedir la
importacion, la exportaciéon y la transferencia de propiedad ilicitas de bienes culturales. Decimosexta
Conferencia General de la UNESCO, el 14 de noviembre de 1970, en Paris.

Ley 7530 - Ley de
Armas y Explosivos

y
Reglamento a la Ley de
Armas y Explosivos

El Area de Administracién de Seguridad del Banco Central debe acatar las disposiciones la ley 7530 y del
Reglamento de Armas y Explosivos. Dicho reglamento en el Articulo 52.- INVENTARIO, sefiala que el jerarca
representante de los 6rganos estatales, las instituciones auténomas... deberan informar a mas tardar cada
15 de enero y 15 de julio al Departamento de Registro de Armas de la Direccidn: cantidad, tipo nimero de
serie, patrimonio, de las armas permitidas que posean nombre de las personas a quién se le ha asignado el
arma, y el estado en que se encuentren las armas de fuego bajo su custodia. Asimismo deberdn llevar un
inventario permanente de todas las armas. Deberan brindar toda la informacién que el Registro de Armas
solicite cuando este lo considere necesario.
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Ley, reglamento o
norma

Ley 7786 - Ley sobre
Estupefacientes

Relacién con el Gobierno Corporativo del Banco Central de Costa Rica

Para el Banco Central de la Ley 7786 aplica:

Articulo 5.La Comisidén de Asesoramiento contra la Legitimacion de Capitales estard integrada por parte del
Banco Central del Gerente o el Subgerente.

Articulo 15. Utilizacién de la plataforma del SINPE.

Articulo 82. Monitoreo del Banco Central de Costa Rica por medio del SINPE.

Articulo 86. "...dineros o valores que se mantengan depositados o en custodia, deberd proceder a su
congelamiento o al depdsito en el Banco Central de Costa Rica”

Articulo 123. Ante la solicitud de la UIF, del Instituto Costarricense sobre Drogas, estardn obligados a
suministrar todo tipo de informacidn requerida para las investigaciones de las actividades y los delitos
regulados en la presente Ley, los organismos y las instituciones del Estado y, en especial, el Ministerio de
Hacienda, el Banco Central de Costa Rica, el Registro Publico y los organismos publicos de fiscalizacidn, asi
como las entidades sefialadas en los articulos 14, 15 y 15 bis de la presente Ley.

Ley 7983 - Ley
Proteccion al

Trabajador

El objetivo de esta ley es:

a) Crear y establecer el marco para regular los fondos de capitalizacién laboral propiedad de los
trabajadores.

b) Universalizar las pensiones para las personas de la tercera edad en condicion de pobreza.

c) Establecer los mecanismos para ampliar la cobertura y fortalecer el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte
de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) como principal sistema de solidaridad en la proteccion de
los trabajadores.

d) Autorizar, regular y establecer el marco para supervisar el funcionamiento de los regimenes de pensiones
complementarias, publicos y privados, que brinden proteccién para los casos de invalidez, vejez y muerte.

e) Establecer los mecanismos de supervision para los entes participantes en la recaudacidn y administracion
de los diferentes programas de pensiones que constituyen el Sistema Nacional de Pensiones.

f) Establecer un sistema de control de la correcta administracion de los recursos de los trabajadores, con el
fin de que estos (sic) reciban la pensién conforme a los derechos adquiridos por ellos.

Ley 8204 - Ley Sobe
Estupefacientes,
Sustancias
Psicotrépicas y
Legitimacion de

Mediante esta Ley se regulan y sancionan las actividades financieras, con el fin de evitar la legitimacién de
capitales y las acciones que puedan servir para financiar actividades terroristas.

Es funcidn del Estado, y se declara de interés publico, la adopciéon de las medidas necesarias para prevenir,
controlar, investigar, evitar o reprimir toda actividad ilicita relativa a la materia de esta Ley.

Capitales

Ley 8220 - Ley Proteccién al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos. Aplicable a toda la
Proteccién al Administracién Publica, central y descentralizada.

Ciudadano La informacién que presenta un administrado ante una entidad, érgano o funcionario de la Administracion

Publica, no podrd ser requerida de nuevo por estos, para ese mismo tramite u otro en esa misma entidad u
6rgano. De igual manera, ninguna entidad, érgano o funcionario publico, podra solicitar al administrado,
informacidn que una o varias de sus mismas oficinas emitan o posean.

Ley 8395 - Regulacién
de los Servicios de

Seguridad Privados

Compete al area de seguridad del Banco Central, la cual define los requisitos con base en la regulacién para
la contratacidn de los servicios de seguridad privada por medio de licitacidn publica.

Ley 8422 - Ley Contra
la Corrupcién
Enriguecimiento llicito

Los fines de esta Ley son prevenir, detectar y sancionar la corrupcion en el ejercicio de la funcién publica.

El funcionario publico estard obligado a orientar su gestion a la satisfaccion del interés publico. Este deber
se manifestara, fundamentalmente, al identificar y atender las necesidades colectivas prioritarias, de
manera planificada, regular, eficiente, continua y en condiciones de igualdad para los habitantes de la
Republica; asimismo, al demostrar rectitud y buena fe en el ejercicio de las potestades que le confiere la ley;
asegurarse de que las decisiones que adopte en cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la
imparcialidad y a los objetivos propios de la institucién en la que se desempefia y, finalmente, al administrar
los recursos publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindiendo
cuentas satisfactoriamente.

Ley 8454 - Ley de
Certificados, Firmas
Digitales y
Documentos
Electrdnicos

Aplica para el Estado y todas las entidades publicas por tanto incluye al Banco Central, concierne la
facultades para utilizar los certificados, las firmas digitales y los documentos electrénicos.

Ley 8488 - Ley Nacional
de Emergencias y
Prevencién del Riesgo

Comité de Continuidad Institucional, Comité de Prevencidn y Proteccion de la Vida, Politicas de Continuidad
del Negocio, Manual de Politicas de Continuidad del Negocio, Manual de atencién de emergencias.

42



http://www.pgr.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=29254&nValor3
http://www.pgr.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=29254&nValor3
http://www.pgr.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=43957&nValor3
http://www.pgr.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=43957&nValor3
http://www.pgr.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=43957&nValor3
http://www.pgr.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=48392&nValor3
http://www.pgr.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=48392&nValor3
http://www.pgr.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=48392&nValor3
http://www.pgr.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=48392&nValor3
http://www.pgr.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=48392&nValor3
http://www.pgr.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=48392&nValor3
http://www.pgr.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=48116&nValor3
http://www.pgr.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=48116&nValor3
http://www.pgr.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=48116&nValor3
http://www.pgr.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=52064&nValor3
http://www.pgr.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=52064&nValor3
http://www.pgr.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=52064&nValor3
http://www.pgr.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=53738&nValor3
http://www.pgr.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=53738&nValor3
http://www.pgr.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=53738&nValor3
http://www.pgr.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=55666&nValor3
http://www.pgr.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=55666&nValor3
http://www.pgr.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=55666&nValor3
http://www.pgr.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=55666&nValor3
http://www.pgr.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=55666&nValor3
http://www.pgr.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=56178&nValor3
http://www.pgr.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=56178&nValor3
http://www.pgr.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=56178&nValor3

Ley, reglamento o

Relacién con el Gobierno Corporativo del Banco Central de Costa Rica

norma
Ley 8719 - Ley de
Fortalecimiento de la

legislacidn contra el
terrorismo

Aplica para el Banco Central los siguientes articulos:

Articulo 86 "...en cuanto a los dineros o valores que se mantengan depositados o en custodia, deberd
proceder a su congelamiento o al depdsito en el Banco Central de Costa Rica e informar a las autoridades de
las acciones realizadas". Articulo 123 "....Ante la solicitud de la UIF, del Instituto Costarricense sobre Drogas,
estardn obligados a suministrar todo tipo de informacién requerida para las investigaciones de las
actividades y los delitos regulados en la presente Ley, los organismos y las instituciones del Estado vy, en
especial, el Ministerio de Hacienda, el Banco Central de Costa Rica, el Registro Publico y los organismos
publicos de fiscalizacién, asi como las entidades sefialadas en los articulos 14, 15 y 15 bis de la presente
Ley”.

Articulo 170 Modificacién a la Ley orgdnica del Banco Central de Costa Rica N2 7558, de 3 de noviembre de
1995.

Ley 8876 - Aprobacién
Tratado Sistema de
Pagos y Liquidacidn
Valores CAy RD

Tiene por objeto propiciar la seguridad juridica, el desarrollo y el fortalecimiento de los sistemas de pagos y
de liquidacion de valores con importancia sistémica de Centroamérica y Republica Dominicana, asi como
fortalecer las competencias de los bancos centrales sobre los sistemas de pagos de los Estados Parte,
compete a la Divisién Servicios Financieros del Banco Central.

Modificacién al
Reglamento sobre el
Refrendo de las
Contrataciones de la
Administracién Publica

Aplica para todo el proceso de gestion de compras de los bienes servicios u obras de Banco Central y
Organos de Desconcentracion Maxima. El reglamento modifica el texto del articulo 10 del Reglamento
relacionado con el alcance del andlisis en el reajuste y la revisién de precios.

Reforma al
Reglamento para el
Reajuste de Precios en
los Contratos de Obra
Publica de

Construccion y
Mantenimiento

Acceso abierto y no discriminatorio a quienes proveen bienes y servicios al Banco Central.

Procesos de Proveeduria documentados en el Sitio de Calidad, especificamente el Proceso Gestién de
Compra, ademas existen plantillas de carteles con las clausulas de reajuste de precio, en el sistema de
consulta de los procesos de compra en la intranet institucional.

Reglamento a la Ley
Contra la Corrupcién y
el Enriguecimiento
llicito en la Funcién
Publica

Participacién ciudadana. El derecho a la participacion ciudadana en la lucha contra la corrupcidn, se
fundamenta en el libre acceso a la informacion, en la educacidn, en la organizacion y en el poder ciudadano
de denuncia.

Deber de fomento. El Estado y demds entes y empresas publicas deberdn fomentar la educacion, la
organizacién y el poder de denuncia ciudadana en el combate y el control de la corrupcidn.

Libre acceso a la informaciéon. Es de interés publico la informacidén relacionada con el ingreso, la
presupuestacion, la custodia, la fiscalizacion, la administracion, la inversion y el gasto de los fondos publicos,
asi como la informacién necesaria para asegurar la efectividad de la Ley con relacién a hechos y conductas
de los funcionarios publicos.

Informacion veraz, completa y oportuna. El Estado y demas entes y empresas publicas deberan organizar la
informacidn sobre el ingreso, la presupuestacion, la custodia, la fiscalizacién, la administracion, la inversion y
el gasto de los fondos publicos, de modo que se sistematice a fin de que se facilite su acceso a la ciudadania
en forma amplia y transparente, para lo cual las estadisticas que se generen deberan considerar dichas
necesidades.

Reglamento a la Ley de
Certificados, Firmas
Digitales y
Documentos
Electrdnicos

Regulacién de certificados, firmas digitales y documentos electrénicos.

Se origina de la Ley 8454 - Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos Poder Legislativo,
es de acatamiento obligatorio para el BCCR. Aplica también la Ley 7202 del Sistema Nacional de Archivo, lo
que la digitalizacién de archivos y documentos electronicos y el control.

Reglamento a la Ley de
Contratacién

Administrativa

Regula la actividad de contratacién de... instituciones descentralizadas, municipalidades, entes publicos no
estatales y empresas publicas.

Las entidades que reciban fondos publicos al menos una vez al afio y estén sujetas sélo a los principios de la
ley; deberan emitir la respectiva regulacidn interna a fin de garantizar la observancia de los principios de
contratacién administrativa.

Reglamento a la Ley
del Sistema de Banca

para el Desarrollo

-Se origina de la Ley N2 8634 Ley Sistema de Banca para el Desarrollo

-La Banca para el Desarrollo es regulada por la Superintendencia General de Entidades Financieras.
-Especificamente para el Banco Central en el Articulo 17 del reglamento referente a la naturaleza juridica e
integracion del Consejo Asesor Mixto del SBD, sefiala que: dos representantes de los bancos publicos
integrantes del SBD serdn nombrados por el Banco Central de Costa Rica, quienes permaneceran en sus
cargos dos afios. Al elegir a los representantes del periodo siguiente, el Banco Central debera garantizar la
alternabilidad de la representacion de los bancos publicos.

Reglamento a la Ley
Nacional de
Emergencias y
Prevencion del Riesgo

La finalidad de este reglamento es desarrollar los conceptos establecidos en la Ley N2 8488, para conferir un
marco juridico agil y eficaz, que garantice la reduccidon de las causas del riesgo, asi como el manejo
oportuno, coordinado y eficiente de las situaciones de emergencia. Asimismo, tiene la finalidad de definir e
integrar los esfuerzos y las funciones del Gobierno Central, las instituciones descentralizadas, las empresas
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Ley, reglamento o

Relacién con el Gobierno Corporativo del Banco Central de Costa Rica

norma

publicas, los gobiernos locales, el sector privado y la sociedad civil organizada, que participen en la
prevencion, de igual manera, en la atencidon de impactos negativos que sean consecuencia directa de
sucesos de fuerza mayor o caso fortuito.

Reglamento de las
Comisiones de Salud

Ocupacional

Determina las normas de organizacién y funcionamiento de las comisiones de salud ocupacional en los
centros de trabajo donde se ocupen diez o mas trabajadores, de conformidad con lo establecido en el
articulo 288 del Cédigo de Trabajo, aplica para el Area Cultura y Clima Laboral de la Divisién Administrativa.

Reglamento del

Impuesto sobre la
Renta #18445

Aplica para los salarios de los funcionarios del Banco, conforme a las disposiciones de la Ley del impuesto
sobre la Renta y decretos emitidos por el gobierno.

Reglamento Gastos de

Viaje y Transporte para
Funcionarios Publicos

Establece las disposiciones generales a que deberdan someterse las erogaciones que, por concepto de gastos
de viaje y de transporte, deban realizar los funcionarios o empleados del Estado y de las instituciones y
empresas publicas o estatales, en adelante entes publicos, por tanto aplica al Banco Central

Reglamento General a
la Ley Sobre
Estupefacientes,
Sustancias
Psicotrépicas, Drogas
de Uso no Autorizado,
Legitimacion de
Capitales y Actividades
Conexas

Para el Banco Central aplica:

Articulo 52—La Comision de Asesoramiento contra la Legitimacion de Capitales estara integrada por parte
del Banco Central del Gerente o el Subgerente.

Articulo 82. Monitoreo del Banco Central de Costa Rica por medio del SINPE.

Articulo 86. "...dineros o valores que se mantengan depositados o en custodia, deberd proceder a su
congelamiento o al depdsito en el Banco Central de Costa Rica”.

Articulo 123.- Ante la solicitud de la UIF, del Instituto Costarricense sobre Drogas, estaran obligados a
suministrar todo tipo de informacidn requerida para las investigaciones de las actividades y los delitos
regulados en la presente Ley, los organismos vy las instituciones del Estado y, en especial, el Ministerio de
Hacienda, el Banco Central de Costa Rica, el Registro Publico y los organismos publicos de fiscalizacidn, asi
como las entidades sefialadas en los articulos 14, 15y 15 bis de la presente Ley.

Reglamento General
de los Riesgos del
Trabajo

Este reglamento establece que todo patrono estd obligado a asegurar, por su cuenta, a sus trabajadores
contra riesgos del trabajo, sean accidentes o enfermedades en los términos en que los define el articulo 195
del Cédigo de Trabajo, en el Instituto Nacional de Seguros, aunque éstos se encuentren bajo la direccién de
intermediarios de quienes el patrono se valga para la ejecucién o realizacion de los trabajos, con las
excepciones que sefiala el articulo 194 del referido cuerpo legal en que dicho seguro es voluntario y no
existe responsabilidad patronal por el riesgo laboral.

Reglamento General
de Seguridad e Higiene
de Trabajo

Establece las condiciones generales de seguridad e higiene en que obligatoriamente deben realizarse las
labores en todos los centros de trabajo, con el fin de proteger eficazmente la vida, la salud, la integridad
corporal y la moralidad de los trabajadores, es competencia del Area Cultura y Clima Laboral de la Divisién
Administrativa

Reglamento para el
Registro y Control de
Bienes de la

Administracién Central

Aplica la siguiente normativa:
- Ley 8292 de control interno, segln el Articulo 82 Concepto de sistema de control interno, se debe
proporcionar seguridad en la consecucion del siguiente objetivo relacionado con el tema: a) Proteger y
conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto
ilegal.

-Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica N2 8422. Concierne a los
siguientes articulos:
Articulo 49.—Sobreprecio irregular
Articulo 50.—Falsedad en la recepcidn de bienes y servicios contratados
Articulo 51.—Pago irregular de contratos administrativos.
- Normas técnicas para la administracién, custodia y control de los bienes propiedad del BCCR y ODM
- Modificacidn al Reglamento sobre el Refrendo de las Contrataciones de la Administracion Publica

Reglamento sobre las
Oficinas o
Departamentos de
Salud Ocupacional

Norma el funcionamiento de las oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional .que deben existir
obligatoriamente en todas aquéllas empresas que ocupen permanentemente mas de cincuenta
trabajadores y establecerd los requisitos de formacion profesional de sus funcionarios, es competencia del
Area Cultura y Clima Laboral de la Divisién Administrativa

Normas de Control

Interno para el sector
publico (R-CO-9-2009)

Aplica para todos los funcionarios del Banco Central y Organos de Desconcentracion Maxima.

Normas para el

ejercicio de la
Auditoria Interna en el

Sector Publico

Procesos de Auditoria Interna.

Normas técnicas para
la gestion y el control
de las Tecnologias de
Informacién (N-2-2007-
CO-DFOE)

El objetivo es fortalecer la administracion de los recursos invertidos en tecnologias de informacion,
mediante el establecimiento de criterios bdasicos de control que deben ser observados en la gestion
institucional de esas tecnologias y que a su vez coadyuven en el control y fiscalizacién que realice este
6rgano contralor, compete a la Division Servicios Tecnoldgicos del BCCR.
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Ley, reglamento o Relacién con el Gobierno Corporativo del Banco Central de Costa Rica

norma
Normativa para el Aplica para el BCCR los siguientes articulos:
cumplimiento de la Ley  Articulo 37, Ley 8204. Concerniente al nombramiento del Oficial de Cumplimiento, con su respectivo
8204 suplente, y organizar un Comité de Cumplimiento.

Articulo 15, Ley 8204 Utilizacion de la plataforma del SINPE.

ANEXO 4. PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO DE REFERENCIA EN EL BANCO CENTRAL

=
PRINCIPIOS DE
GOBIERNO CORPOR/

DE CosTA RicA

ANEXO 5. REGLAMENTOS INTERNOS QUE NORMAN LAS OPERACIONES DEL BCCR

Reglamento Inter Emisor

Metodologia para fijar las tasas de colocacidn de los pasivos Junta Establecer la metodologia para fijar las tasas de
Directiva colocacién de los pasivos del Banco Central de Costa
Banco Rica.
Central de
Costa Rica

Normas para el financiamiento de exportaciones y gastos de  Junta Regular el financiamiento en US ddlares u otras divisas

pre-exportacion Directiva de exportaciones y gastos de preexportacion para de
Banco promover y facilitar las ventas externas de Costa Rica.
Central de
Costa Rica

Normas para el Reconocimiento Bancos Extranjeros comode Junta Regular el reconocimiento de bancos extranjeros de

Primer Orden Directiva primer orden a aquellas instituciones o corporaciones
Banco legalmente constituidas, con domicilio en el exterior,

Central de gubernamentales o privadas, que se dediquen a

Costa Rica actividades de naturaleza financiera, de reconocida
solvencia econdémica en el medio financiero de que se
trate, de acuerdo con los términos establecidos en las
presentes normas y en conformidad con lo dispuesto
en el Articulo 107 de la Ley 7558, Ley Organica del
Banco Central de Costa Rica.

Normas para el registro especial de captacidn de recursos Junta Regular las ofertas para la captacion de recursos
mediante subasta de titulos por parte BCCR Directiva mediante la colocacién de titulos valores emitidos por
Banco el Banco Central de Costa Rica o los que este tuviere en

Central de su poder de otros emisores, o la captacién por el
Costa Rica sistema de depdsitos, mediante la modalidad de

subastas.
Normas para el reconocimiento de Instituciones que Junta Regular el reconocimiento como “institucion que
normalmente se dedican a efectuar operaciones Directiva normalmente se dedica a efectuar operaciones
internacionales Banco internacionales”, otorgado por el Banco Central de
Central de Costa Rica para efectos de llevar un registro de las
Costa Rica instituciones que originan flujos de capitales con el

pais y la posibilidad de medir el impacto que dichos
recursos generan en nuestra economia, el cual a su vez
también es utilizado para lo preceptuado en el Articulo
59 de la “Ley del Impuesto sobre la Renta”.

Normas Tramite Emisién CAT del Banco Central de Costa Rica Junta Establecer los requisitos que debe cumplir los
Directiva Certificados de Abono Tributario (CAT) para ser
Banco emitidos por el Banco Central de Costa Rica.
Central de
Costa Rica
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Reglamento Interno Emisor Objetivo
Normativa para la autorizacion de entidades con las que el Junta Autorizar a entidades que dada su naturaleza, no
Banco Central de Costa Rica puede efectuar operaciones Directiva pueden ser reconocidas como “banco extranjero de
relacionadas con la gestién de las reservas monetarias Banco primer orden”; pero con las que el Banco Central de
internacionales Central de Costa Rica podria estar interesado en realizar

Costa Rica operaciones, en cumplimiento su funcién como

Administrador de las Reservas Monetarias
Internacionales.
Politicas Generales para la Administracién de Pasivos Banco Junta Regular la gestién de los pasivos con costo del Banco
Central de Costa Rica Directiva Central de Costa Rica de conformidad con lo

Banco establecido en la “Ley Organica del Banco Central de

Central de Costa Rica”, Ley 7558.

Costa Rica
Politicas para la Administracién Reservas Monetarias Junta Regular la administracién de las Reservas Monetarias
Internacionales-BCCR Directiva Internacionales en poder del Banco Central de Costa

Banco Rica en procura de la conservacién del capital y la

Central de liquidez, consistentemente con un bajo nivel de

Costa Rica tolerancia al riesgo.

Reglamento Recursos Convenio Asist. AID-515-0236 Junta Regular las operaciones de crédito que se realicen con
ADDENDUM-BCCR Directiva los recursos en colones por ¢358.950.000.00

Banco correspondientes al saldo del principal no colocado al

Central de 15 de junio de 1995 de la Linea de Crédito 2A,

Costa Rica provenientes de los convenios de asistencia de la AID,

donados al Banco Central de Costa Rica.
Reglamento Recursos Convenio Asist. AID-515-0236-BCCR Junta Regular las operaciones de crédito que se realicen con

Directiva los recursos en colones ¢1.989.000.000.00,

Banco proveniente de los convenios de asistencia de la A.I.D.

Central de donados al Banco Central de Costa Rica.

Costa Rica
Reglamento Préstamo Recursos AID-515-W-040-BCCR Junta Regular las operaciones de crédito que se concedan a

Directiva la pequefia industria y artesania con los US$3.0

Banco Millones provenientes del préstamo de la AID-515-W-

Central de 040.

Costa Rica
http://intranet/sites/SGE/Reglamentosinternos/Reglamento  Junta Regular las operaciones de crédito que se realicen con
Recursos Convenio Asist. AlID-515-0186-BCCR.doc Directiva los recursos en colones correspondiente a

Banco US$20.000.000 provenientes del Convenio de

Central de Asistencia AID N° 515-0186 contratado con ese

Costa Rica propdsito por el Banco Central de Costa Rica.
Reglamento Recursos Convenio Asist. AID-515-0185-0186- Junta Regular las operaciones de crédito que se realicen con
0192-0194-BCCR Directiva los recursos en colones correspondientes a US Ddlares

Banco 105.0 millones provenientes de los convenios de

Central de asistencia de la AID, contratados con este propdsito

Costa Rica por el Banco Central de Costa Rica. Estos recursos

seran ofrecidos como crédito a productores y
fabricantes nacionales, asi como a empresas turisticas
cuyos proyectos se encuentran amparados a contratos
turisticos otorgados bajo la Ley No.6990 “Incentivos
para el Desarrollo Turistico”, del 15 de julio de 1985.
Reglamento de Central Directo Banco Central de Costa Rica Junta Regular la organizacién y el funcionamiento del portal

Directiva Web de Central Directo, desarrollado por el BCCR

Banco sobre Internet para la negociacién de operaciones

Central de monetarias y cambiarias, conforme con lo dispuesto en

Costa Rica la Ley Orgénica del Banco Central de Costa Rica (Ley

7558).
Reglamento del Fideicomiso Agrario Junta Regular las operaciones que realicen los Bancos

Directiva Comerciales del Estado bajo el Programa de

Banco Fideicomiso Agrario, de conformidad con lo estipulado

Central de en el Capitulo IV de la Ley de Modernizacion del

Costa Rica Sistema Financiero de La Republica, Ley 7107 del 4 de

noviembre de 1988, publicada en el Diario Oficial La
Gaceta 222, del 22 de noviembre de 1988 y sus
reformas.
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Reglamento Interno Emisor Objetivo
Reglamento del Sistema de Pagos Junta Regular la organizacién del Sistema Nacional de Pagos
Directiva Electrénicos (SINPE), mediante el establecimiento de
Banco las disposiciones bajo las cuales se rigen los
Central de participantes y el funcionamiento de los diferentes
Costa Rica servicios y mercados que operan en dicho sistema.
Reglamento general de la bolsa de productos agropecuarios Junta Regular el funcionamiento de la Bolsa de Productos
Directiva Agropecuarios, los procedimientos mediante los cuales
Banco se negocien por su intermedio los distintos bienes y
Central de documentos, y los sujetos y entidades que de cualquier
Costa Rica forma intervengan en dichas negociaciones.
Reglamento manejo de divisas zonas francas Junta Regula el manejo de divisas por parte de los
Directiva beneficiarios del régimen de zona franca establecido
Banco en la Ley N°7210 del 14 de diciembre de 1990.
Central de
Costa Rica
Reglamento Operaciones Cambiarias de Contado Banco Junta Establecer las normas que regulan las operaciones
Central de Costa Rica Directiva cambiarias de contado y las disposiciones a las que
Banco deben sujetarse los agentes que las realizan como
Central de parte del giro normal de su negocio con el propésito de
Costa Rica obtener un lucro derivado de la intermediacién en el
mercado cambiario, de conformidad con lo dispuesto
en la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, Ley
7558, del 27 de noviembre de 1995.
Reglamento para Operaciones con Derivados Cambiarios Junta Establecer las normas que regulan las transacciones de
Banco Central de Costa Rica Directiva los intermediarios financieros supervisados por la
Banco Superintendencia General de Entidades Financieras
Central de con derivados financieros en moneda extranjera, de
Costa Rica conformidad con lo dispuesto en el Articulo 90 de la
Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, Ley
7558.
Reglamento para otorgamiento crédito a grupos interés Junta Regular el otorgamiento de crédito a grupos de interés
econémico Directiva econémico.
Banco
Central de
Costa Rica
Reglamento sobre Operaciones Especiales para enfrentar Junta Regular la participacidn del Banco Central de Costa
Requerimientos Extraordinarios de Liquidez Directiva Rica como prestamista de ultima instancia, con el fin
Banco de contribuir a mantener la estabilidad del Sistema
Central de Financiero Nacional y mantener el normal
Costa Rica funcionamiento del sistema de pagos, al poner a
disposicion de los intermediarios financieros
mecanismos que les permitan afrontar una eventual
falta de liquidez.
Regulaciones de Politica Monetaria Junta Regular los créditos de redescuento otorgados por el
Directiva Banco Central que podran ser solicitados como recurso
Banco de ultima instancia, para enfrentar problemas
Central de temporales de liquidez, por las entidades financieras
Costa Rica sujetas a la supervision de la Superintendencia General
de Entidades Financieras (SUGEF). En el caso de las
entidades financieras privadas deberan cumplir con los
requisitos establecidos en el articulo 52, inciso i) del
literal a) de la Ley Organica del Banco Central de Costa
Rica.
Regulaciones generales de crédito, tasas de interés y Junta Complementar la reglamentacién vigente en materia
comisiones, dictadas por el Banco Central de Costa Rica Directiva monetaria, crediticia y financiera en concordancia con
Banco lo dispuesto por las Leyes 1552, del 23 de abril de
Central de 1952, 1644, del 26 de setiembre de 1953, 5044, del 24
Costa Rica de julio de 1972 y 7107, del 4 de noviembre de 1988,
con el propédsito de complementar la reglamentacion
vigente en materia monetaria, crediticia y financiera.
Instructivo para suministrar informacion sobre las Gerencia Establecer los lineamientos generales para cumplir con

operaciones cambiarias al Banco Central de Costa Rica

las disposiciones que regulan el suministro de
informacion correspondiente a las operaciones en
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Reglamento Interno

Emisor

Objetivo
moneda extranjera que realizan las entidades
autorizadas para actuar en el mercado cambiario, asi
como lo relativo al traslado al Banco Central de Costa
Rica del monto correspondiente al cobro por
participacién en el mercado cambiario sobre el margen
de intermediacion cambiaria, de acuerdo con lo
estipulado en el Reglamento para las Operaciones
Cambiarias de Contado aprobado por la Junta Directiva
del Banco Central de Costa Rica en la Sesién No. 5293-
2006, Articulo 6, celebrada el 30 de agosto del 2006, y
sus modificaciones y, en el Reglamento para
Operaciones con Derivados Cambiarios aprobado por
la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica en la
Sesion No. 5404-2008, Articulo 8, celebrada el 26 de
noviembre del 2008, y sus modificaciones.

Normativa Complementaria Sistema de Anotacién en Cuenta

Division
Servicios
Financieros

Clarificar y especificar lineamientos de orden operativo
que deben acatar todos los participantes del SAC, para
el buen funcionamiento del Sistema, de acuerdo con
lo establecido en el Reglamento del Sistema de
Anotacion en Cuenta de Deuda Publica.

Norma Complementaria Administracién Cuentas de Valores

Division
Servicios
Financieros

Establecer las reglas, responsabilidades y disposiciones
de caracter complementario a las Disposiciones
Generales contenidas en el Reglamento del Sistema de
Pagos, referente al Servicio Cuentas de Valores (ACV),
que posibilita el consultar los saldos de las cuentas de
valores adscritas al SINPE.

Norma Complementaria Autorizacién de Débito Automadtico

Division
Servicios
Financieros

Establecer las reglas y disposiciones de caracter
complementario al Reglamento del Sistema de Pagos,
en relacion con el servicio Autorizacion de Débitos
Automaticos (ADA). Por medio de este servicio es
posible que las entidades financieras gestionen, ante
sus clientes, autorizaciones de débito (conocidas como
prenotificaciones) sobre sus Cuentas Clientes (CC), con
el fin de automatizar el pago de sus obligaciones. Una
vez que se haya gestionado dicha autorizacion, los
cobros podran ser realizados mediante servicios
como: Débitos Directos y Débitos en Tiempo Real.

Estandar Fisico Autorizacion de Débito Automatico

Division
Servicios
Financieros

Determinar los requisitos basicos que debe tener la
Autorizacién de Débito Automatico, con el propdsito
de que los clientes de las entidades financieras puedan
autorizar cualquier tipo de débito en sus Cuentas
Cliente (CC). Esta normativa incluye aspectos
relacionados con el contenido, formato, distribucién
de los espacios y caracteristicas tipograficas y del
papel.

Norma Complementaria Captacién de Fondos

Division
Servicios
Financieros

Establecer las reglas, responsabilidades y disposiciones
de caracter complementario a las Disposiciones
Generales contenidas en el Reglamento del Sistema de
Pagos, referente a la Captacion de Fondos (CAF), que
posibilita realizar inversiones en el BCCR de manera
electrdnica y con el respaldo del BCCR.

Norma Complementaria para la Compensacion de Créditos
Directos

Division
Servicios
Financieros

Establecer las reglas y disposiciones de caracter
complementario al Reglamento del Sistema de Pagos
(RSP), con respecto al servicio denominado
Compensacion de Créditos Directos, provisto por el
Banco Central de Costa Rica por medio del Sistema
Nacional de Pagos Electrénicos (SINPE).
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Reglamento Interno

Norma Complementaria Compensacién de Débitos Directos

Emisor
Division
Servicios
Financieros

Objetivo

Establecer las reglas, responsabilidades y disposiciones
de cardcter complementario al Reglamento del
Sistema de Pagos, en torno al Servicio Compensacion
de Débitos Directos, por cuyo medio se pueden
efectuar transacciones interbancarias de cobro a
cuentas de fondos que mantienen los clientes en
diferentes entidades financieras. Este servicio requiere
de un tramite previo de autorizacién, a través del
Servicio de Autorizacion de Débitos Automaticos.

Norma Complementaria para la Compensacidn y Liquidacién

de Cheques

Division
Servicios
Financieros

Establecer las reglas, responsabilidades y disposiciones
de cardcter complementario al Reglamento del
Sistema de Pagos, en cuanto al Servicio de
Compensacion y Liquidacién de Cheques (CLC), por
medio del cual, es posible poner al cobro los cheques
girados contra un banco, pero depositados en otroy
agilizar el crédito de los fondos en las cuentas de los
clientes depositarios.

Norma Complementaria para la Compensacion de Otros
Valores

Division
Servicios
Financieros

Establecer las reglas, responsabilidades y disposiciones
de cardcter complementario al Reglamento del
Sistema de Pagos, en relacion con el Servicio
Compensacion de Otros Valores, mediante el cual es
posible poner al cobro valores distintos al cheque y
que han sido emitidos por una entidad distinta donde
son depositados, logrando agilizar el crédito de los
fondos del cliente que realiza el depésito del valor en
una entidad financiera.

Norma Complementaria Custodia Auxiliar de Numerario

Division
Servicios
Financieros

Establecer las reglas, responsabilidades y disposiciones
de cardcter complementario al Reglamento del
Sistema de Pagos, entorno al Servicio de Custodias
Auxiliares de Numerario. Este servicio permite la
descentralizacidn del numerario del ente emisor en
diferentes entidades bancarias, asi como la tramitaciéon
de los requerimientos de dinero hacia y desde el BCCR.

Norma Complementaria Débito en Tiempo Real

Division
Servicios
Financieros

Establecer las reglas, responsabilidades y disposiciones
de cardcter complementario al Reglamento del
Sistema de Pagos, referente al Servicio Compensacién
de Débitos en Tiempo Real que hace posible realizar,
en tiempo real, operaciones interbancarias de cobro a
cuentas de fondos que mantienen los clientes en
diferentes entidades financieras. Este servicio requiere
de un tramite previo, el cual es la autorizacién del
débito automatico, el cual se realiza por medio del
Servicio de Autorizacion de Débito Automatico.

Norma Complementaria Firma Digital

Division
Servicios
Financieros

Establecer las reglas, responsabilidades y disposiciones
de cardcter complementario al Reglamento del
Sistema de Pagos, en relacion con el Servicio “Firma
Digital", por medio del cual es posible obtener un
certificado digital en una oficina de registro autorizada.

Norma Complementaria Liguidacién de Mercados

Division
Servicios
Financieros

Establecer las reglas, responsabilidades y disposiciones
de cardcter complementario a las Disposiciones
Generales contenidas en el Reglamento del Sistema de
Pagos, referente al Servicio Liquidaciéon de Mercados
(LIM), que posibilita la liquidacion de operaciones
realizadas en los mercados bursatiles, a través del
SINPE.

Norma Complementaria Liguidacién de Servicios Externos

Division
Servicios
Financieros

Establecer las disposiciones de caracter
complementario al Reglamento del Sistema de Pagos,
para el servicio Liquidacién de Servicios Externos (LSE),
utilizado por los operadores de medios de pago para
liquidar en las cuentas de fondos de los asociados del
SINPE, el resultado neto de la compensacion de un
servicio financiero no administrado por el BCCR.
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Reglamento Interno Emisor Objetivo
Norma Complementaria Mercado Integrado de Liquidez Division Establecer las reglas, responsabilidades y disposiciones
Servicios de cardcter complementaria las Disposiciones
Financieros  Generales del Reglamento del Sistema de Pagos,
referente al Servicio de Mercado Integrado de Liquidez
(MIL), que posibilita obtener liquidez a las entidades
asociadas al SINPE.
Norma Complementaria Mercado de Monedas Extranjeras Division Establecer las reglas, responsabilidades y disposiciones
Servicios de cardcter complementario al Reglamento del
Financieros  Sistema de Pagos, en cuanto al servicio “Mercado de
Monedas Extranjeras”, el cual permite la negociacién
de las divisas de los participantes en el SINPE.
Norma Complementaria Reclamacién de Fondos Division Establecer las reglas, responsabilidades y disposiciones
Servicios de cardcter complementario al Reglamento del
Financieros  Sistema de Pagos, en relacion con el servicio
Reclamacién de Fondos. Por medio de este servicio es
posible la presentacion de los reclamos de fondos que
se den entre las entidades financieras y entre éstas y
sus clientes, por la realizacion de operaciones de
débitos no autorizados o de créditos no realizados.
Norma Complementaria Registro de Emisores Division Establecer las reglas, responsabilidades y disposiciones
Servicios de caracter complementario a las Disposiciones
Financieros  Generales contenidas en el Reglamento del Sistema de
Pagos, referente al Servicio Registro de Emisores (RD),
que posibilita la administracion de la deuda anotada
publica en el SINPE.
Normativa Complementaria Transferencia de Fondos Division Establecer las reglas, responsabilidades y disposiciones
Interbancaria Servicios de cardcter complementario al Reglamento del
Financieros  Sistema de Pagos, en torno al servicio de Transferencia
de Fondos Interbancaria (TFI), que posibilita el traslado
de fondos entre entidades financieras y el Banco
Central de Costa Rica (BCCR) a través SINPE.
Norma Complementaria Transferencia de Fondos a Terceros Division Establecer las reglas, responsabilidades y disposiciones
Servicios de cardcter complementario a las Disposiciones
Financieros  Generales contenidas en el Reglamento del Sistema de
Pagos, referente al Servicio Transferencia de Fondos
entre Terceros (TFT), que posibilita el traslado de
fondos entre clientes origen y clientes destino a través
del SINPE.
Norma Complementaria Traspaso de Valores Division Establecer las reglas, responsabilidades y disposiciones
Servicios de cardcter complementario a las Disposiciones
Financieros  Generales contenidas en el Reglamento del Sistema de
Pagos, referente al Servicio Traspaso de Valores (TVA),
que posibilita el traslado de Valores entre cuentas de
valores de terceros y propias, anotados en el SINPE.
Norma Complementaria Tarifas y Cobros de los Servicios Division Establecer las reglas, responsabilidades y disposiciones
SINPE Servicios de cardcter complementario al Reglamento del
Financieros  Sistema de Pagos, en cuanto al modelo tarifario que
aplica el SINPE. Asimismo, establece las reglas y
disposiciones referentes a la operativa que debe
utilizarse para el cobro de los servicios del SINPE, asi
como del cobro de tarifas interbancarias y su
mecanismo, definidas de comun acuerdo entre los
participantes.
Guia para las transacciones de divisas del sector publico no Division Establecer los lineamientos generales y las gestiones
bancario Gestién de por seguir en las negociaciones de moneda extranjera
Activos y de las entidades que conforman el Sector Publico no
Pasivos Bancario (SPNB), de acuerdo con lo estipulado en el

Articulo 6 del Acta de la Sesion 5300-2006, del 13 de
octubre del 2006 y en el Reglamento para las
Operaciones Cambiarias de Contado aprobado en la
Sesion No. 5293-2006, Articulo 6, del 30 de agosto del
2006, y sus modificaciones, por parte de la Junta
Directiva del Banco Central de Costa Rica.
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Reglamento Interno

Instructivo atencion servicio Deuda Externa Banco Central de

Costa Rica

Emisor Objetivo

Division Establecer las condiciones que deben observar el

Gestién de Banco Central de Costa Rica, el Gobierno Central y las
Activos y instituciones publicas en los procesos de tramites de
Pasivos desembolsos y del servicio de la deuda publica

externa; para dar cumplimiento a lo establecido en los
Articulos 89, 101, 104 y 105 de la Ley Organica del
Banco Central de Costa Rica, Ley N2 7558 del 03 de
noviembre de 1995.

Lineamientos de Inversién de Reservas Monetarias
Internacionales

Division Establecer los limites cuantitativos y demas criterios
Gestién de  para la administracion de las reservas monetarias
Activos y internacionales, de conformidad con lo establecido en
Pasivos las Politicas Generales para la Administracion de las

Reservas Monetarias Internacionales, aprobadas por la
Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica.

Normas para la Gestién del Sistema Pagos Internacionales

del Banco Central de Costa Rica

Division Definir las reglas generales por las que se rige la

Gestidbn de  Gestidn de los Pagos Internacionales del Banco Central
Activos y de Costa Rica, con el objetivo de fortalecer la seguridad
Pasivos de las transferencias de fondos enviadas y recibidas de

bancos del exterior.

ANEXO 6. REGLAMENTOS INTERNOS QUE NORMAN ASUNTOS ADMINISTRATIVOS DE

PERSONAL DEL BCCR

Reglamento Interno

Lineamientos para la compra de alimentos,
cuando se requiera trabajar fuera de la jornada
habitual

Emisor
Division
Administrativa

Objetivo

Regular, de conformidad con lo establecido en el articulo 29 de
la Convencion Colectiva, vigente desde el 5 de julio del 2010, el
beneficio de los funcionarios de la Institucion que realicen
labores propias de su puesto o por encargo de sus superiores,
fuera de su jornada ordinaria de trabajo, de satisfacer sus
necesidades de alimentacion en los horarios normalmente
aceptados para ello, con la intencidn de evitar trastornos en su
salud producto de la falta de la ingesta de alimentos, utilizando
como referencia para dichos gastos, los montos establecidos en
el “Reglamento de gastos de viaje y transporte para
funcionarios publicos” de la Contraloria General de la
Republica.

Normas Relativas a la bonificacién por Carrera

Profesional y Para-universitaria y a la ayuda
Pecuniaria para Estudios

Division
Administrativa

Complementariamente a los beneficios establecidos en las
Normas sobre Entrenamiento y Desarrollo del Personal, el
Banco brindard ayuda econémica a sus empleados para sus
estudios, mientras sigan carreras universitarias. A los
graduados se les atacara un reconocimiento econémico de
caracter permanente, conforme a los lineamientos especificos
que se estipulan en estas labores.

Normas técnicas asignacidn y uso de uniformes,
implementos de trabajo y equipos de proteccién
personal servidores del Banco Central de Costa
Rica

Division
Administrativa

Regular la compra, asignacion, distribucién y uso de uniformes,
implementos de trabajo y equipo de proteccidn personal, que
el Banco Central de Costa Rica, de acuerdo con los articulos 108
y 131 del Reglamento Auténomo de Servicios, suministra a
funcionarios ubicados en puestos que califiquen para ese
beneficio, con el propdsito de realzar su buena imagen y
presentacion, coadyuvar a la seguridad y proteccion personal, y
al mejor desempefio de las tareas que le competen.
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Reglamento Interno

Reglamento de Estudios de Postgrado para el
personal del Banco Central de Costa Rica

Emisor
Division
Administrativa

Objetivo
Regular el programa de estudios de postgrado para el personal
del Banco Central de Costa Rica que incluird a centros
educativos o instituciones especializadas, dentro o fuera del
pais, que cumplan parametros de excelencia y reconocimiento
nacional o internacional, segun corresponda, y cuyos
programas sean congruentes con los objetivos e intereses de la
Institucion para satisfaccion de sus necesidades.

Reglamento Interno Comisién Permanente de

Salud Ocupacional del Banco Central de Costa
Rica

Division
Administrativa

Determinar las normas de organizacion y funcionamiento de la
Comisién Permanente de Salud Ocupacional en el Banco
Central de Costa Rica.

Normas de Gerencia para el funcionamiento del
registro oficial de firmas del Banco Central de
Costa Rica

Gerencia

Establecer el Sistema de Registro Oficial de Firmas del Banco
Central de Costa Rica como un instrumento, por medio del cual,
la Gerencia del Banco Central de Costa Rica, designe las
funciones y responsabilidades, de los funcionarios que los
desempefiaren, quienes con su firma podran suscribir, a
nombre de la Institucién, documentos que impliquen pago de
dinero o movilizacién de valores, asi como los de cualquier otro
tipo que determinen las leyes.

Reglamento imparcialidad objetividad probidad
funcionarios Banco Central de Costa Rica -
Organos Desconcentrados

Junta Directiva
Banco Central
de Costa Rica

Regular los principios de imparcialidad, objetividad,
confidencialidad y probidad que deben ser aplicados a los
Directores de su Junta Directiva, y del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero CONASSIF, y en las
funciones diarias que realizan los funcionarios del Banco
Central de Costa Rica y sus Organos de Desconcentracion
Madxima en su relacion de servicio con la Institucion, ello de
conformidad con lo dispuesto en la Constitucidn Politica, la
Convencidn Interamericana contra la Corrupcidn, la Ley
General de la Administracion Publica, Ley General de Control
Interno, Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en
la Funcidn Publica, Cédigo de Trabajo, Reglamento Auténomo
de Servicios del Banco Central de Costa Rica y sus Organos de
Desconcentracion Maxima, asi como cualquier otra normativa
o jurisprudencia vinculante que resulte aplicable al Banco
Central en esta materia.

Reglamento para el pago de Disponibilidad en el
Banco Central de Costa Rica

Junta Directiva
Banco Central
de Costa Rica

Establecer y regular el régimen de disponibilidad, mediante el
cual la Institucidn se asegure los servicios del personal
profesional y técnicamente calificado para solventar con
caracter urgente, cualquier situacion que afecte los sistemas de
soporte informatico, telecomunicacion y electricidad que
presta.
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