CONSEJO NACIONAL
DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

San José, Costa Rica

N— MEA Vorge Luis Rivera C.
3 S G L Secr::{:‘o General a. i.

Secrernrin
Genera!

29 de junio del 2011
C.N.S. 919/06/02

Sefiores
Sistema Financiero, Bursatil,
Pensiones y Seguros

Estimados sefiores:

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 6 del acta de la sesidon 919-
2011, celebrada el 28 de junio del 2011,

dispuso, en firme:

remitir en consulta pablica, con base en lo dispuesto en el numeral 3), articulo 361, de la Ley General
de la Administracién Puablica, Ley 6227, la siguiente propucsta de modificacién al Reglamento sobre
Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros, para que en un plazo maximo de 10 dias hébiles, contados a
partir del dia habil siguiente de la publicacién de este proyecto de acuerdo en el diario oficial La
Gaceta, envien al Despacho del Superintendente General de Seguros, sus comentarios y observaciones
sobre el particular:

“PROYECTO DE ACUERDO
E! Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero,
considerando que:

.- El inciso b) del articulo 171 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores establece como
funcién del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, la autorizacion
regulacion, supervision, fiscalizacion y vigilancia que, conforme a la Ley, deben ejecutar las

Superintendencias del Sistema Financiero costarricense.

2. Con base en la disposicion anterior y a efectos de dotar de seguridad juridica ¢l proceso de
registro de productos ante la Superintendencia General de Seguros, este Consejo, mediante
articulo 6 del acta de la sesion 744-2008, aprobo el Reglamento sobre Autorizaciones, Registros
y Requisitos de Funcionamiento de la Entidades Supervisadas por la Superintendencia General
de Seguros que, entre otros aspectos, ordena los requisitos y el procedimiento de registro de los
tipos de polizas y de las notas técnicas, los cuales, de conformidad con el articulo 25, inciso k),
de la Ley 8653, deben ser registrados ante la Superintendencia General de Seguros.
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CONSEJO NACIONAL
DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

San José, Costa Rica

De acuerdo con los articulos 1007 y 1008 del Codigo Civil, los contratos son convenciones
entre dos o mas personas fisicas o juridicas cuyo fin es constituir y reglar entre ellas un vinculo
juridico, siendo uno de sus elementos esenciales el consentimiento de las partes.

Existen contratos disefados y escritos especialmente para regular una relacién entre dos o mas
partes que han negociado el convenio que las une. Estos convenios se les conocen con el
nombre de contratos paritarios o de libre discusion.

En contraposicion a los anteriores, existen relaciones en las que una de las partes, generalmente
una persona juridica, que provee al mercado de consumo bienes o servicios, requiere del otro
contratante aceptar el clausulado que regira las relaciones entre aquélla y sus contrapartes, en lo
que se denomina, contratos de adhesion.

Los contratos tipo son una particularidad de los contratos de adhesion, y corresponde a un
modelo de contrato especifico para un determinado sector, gremio o grupo del mercado, cuyo
contenido es el resultado de la negociacion entre el agente econdmico que ofrecera el producto o
servicio y los agentes econOmicos interesados en adquirirlos, pero que una vez redactado, se
ofrece de manera estandarizada a otros agentes econdmicos con un margen de negociacion
limitado.

El Registro creado por el articulo 25, inciso k), de la Ley 8653, encuentra fundamento en la
necesidad de evitar que la relacion contractual originada en el contrato de seguros, bajo la
modalidad de un contrato de adhesién, esté marcada por desequilibrios impuestos por el
predisponente en contra de quien contrata la cobertura del riesgo.

Existe el riesgo de que en la comercializacion masiva de los contratos tipo, las clausulas sobre
las que no existe posibilidad de negociacion representen una carga desproporcionada para el
tomador de seguros que debe adherirse al contrato, por lo que, en virtud de lo dispuesto en el
articulo 1 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, y a efecto de proteger los derechos
subjetivos ¢ intereses legitimos de los asegurados y terceros interesados, estos contratos y sus

respectivas notas técnicas y servicios auxiliares, deben someterse al tramite de inscripcion ante
la Superintendencia.

En los contratos paritarios o de libre discusion, s¢ justifica un tramite o registro diferenciado
consistente en presentar ante la Superintendencia, informacién sobre los contratos suscritos,
una vez negociados y perfeccionados, ya que en la naturaleza particular de esta clase de
convenios, no existe predisposicion de condiciones que exponga 2 las partes a abusos de
derechos.

En el caso de los contratos paritarios, la revelacion de informacién tiene propositos
prudenciales de valoracién de los riesgos asumidos por la entidad aseguradora y no de
proteccion de derechos del consumidor, por lo que la documentacion requerida a la entidad
aseguradora debe estar dirigida a satisfacer criterios de contenido, calidad y oportunidad que
permita a la Superintendencia el cumplimiento de su funcién de velar por la estabilidad y

solvencia del sistema de seguros.

A tenor de lo sefialado en el inciso i) del articulo 29 de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros “la emisién de nueva normativa deberd otorgar un plazo prudencial a los entes
supervisados para ajustarse a la nuevas regulaciones”, consecuentemente, ¢s necesario
incorporar una norma transitoria, en ¢l reglamento, gue permita a las entidades aseguradoras
adecuar los productos registrados a estas disposiciones.
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San José, Costa Rica

El inciso 2) del articulo 361 de la Ley General de la Administracién Publica establece que “Se
concederd a las entidades representativas de intereses de cardcter general o corporativo
afectados por la disposicion la oportunidad de exponer su parecer, dentro del plazo de diez
dias, salvo cuando se opongan a ello razones de interés publico o de urgencia debidamente
consignadas en el anteprovecto.”

dispuso:

modificar el Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento de
Entidades Supervisadas por la Superintendencia General de Seguros, de la siguiente forma:

b)

c)

Modificar el inciso s) del articulo 3 —Definiciones- para que en adelante se lea asi:

“s)  Contrato tipo: Conjunto de disposiciones o cldusulas contractuales establecidas por la
entidad aseguradora, en conjunto con uno 0 mds grupos de agentes economicos —no
consumidores- con intereses particulares, con el proposito de ofrecerlo, como pdliza de
seguro, en forma masiva y con clausulas que permiten un margen de negociacion a las

partes.”
Adicionar al articulo 3) las siguientes definiciones:

“aa) Contrato de adhesion: conjunio de disposiciones o cldusulas contractuales predispuestas
por la entidad aseguradora para ser comercializado como poliza de seguros en forma
masiva y estandarizada.

ab) Contrato pavitario o de libre discusion: Acuerdo obtenido de la libre discusion entre
agentes economicos —no consumidores- que negocian en condiciones de igualdad y que,
en virtud de ello, constituye un documento personalisimo que no es negociado de forma
masiva.

ac) Consumidor: Toda persona fisica o entidad de hecho o de derecho que, como
destinatario final, adguiere, disfruta o utiliza los productos de seguros, o bien, recibe
informacion o propuestas pard ello. También se considera consumidor al pequefio
indusirial o al artesano —en los términos definidos en articulo 3 inciso g) del Reglamento
General de la Ley 8262- que adquiere productos de seguros.”

Modificar el articulo 42.- Registros obligatorios, para que en lo sucesivo se lea asi:

“En adicién a los registros definidos en el articulo 19 de este reglamento se establecen los
siguientes registros obligatorios:

a)  Registro de productos comercializados mediante contratos de adhesion, tanito masivos
como mediante contratos tipo, y los servicios auxiliares conexos.

]

Los requisitos correspondientes a los registros definidos se detallan en los anexos definidos
para cada caso los cuales son parte integral de este Reglamento:

ANEXO 15. Registro de polizas comercializadas mediante contratos de adhesion, notas
técnicas y servicios auxiliares conexos.

[
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Adicionar al articulo 42 Bis.- Contratos Paritarios o de Libre Discusion-, el signiente texto:

“ Articulo 42 Bis. Contratos Paritarios o de Libre Discusion

Los contratos paritarios de seguros solo podran suscribirse con agenfes economicos —hno
consumidores- y no se encuentran Sujefos al trdamite previo de registro ante la
Superintendencia. Una entidad de seguros podrd celebrar un contrato paritario de una
determinada linea de seguros, si cuenta con producios masivos o contratos tipos registrados en
la misma linea de seguros del contrato paritario que suscribird, en esos casos, deberd
consignar en el mismo contralo, la siguiente levenda:

“Los términos y condiciones de este contralo de seguro fueron negociados
libremente tanto por el asegurador como por el agente econdmico tomador de esta
péliza...”

Cuando una entidad aseguradora coloque productos bajo esa modalidad de contratacion,
deberd remitir a la Superintendencia la siguiente informacion:

Nombre y nimero de cédula juridica del tomador del seguro.

Monto asegurado

Temporalidad

Monto o porcentaje de prima comercial

Monto o porcentaje de prima de riesgo

Nombre y calificacion de riesgo del reasegurador. Si el riesgo no es reasegurado, debe
indicarse

Porcentaje de cesion de riesgo

Monto o porcentgje deducible. Si no existe deducible, debe indicarse

. Monto o porcentaje de coaseguro. Sino existe coaseguro, debe indicarse
10.  Monto o porcentaje de copagos. Si no existen copagos, debe indicarse

=

o B

El Superintendente, mediante acuerdo de aplicacion general, establecerd la periodicidad, el
plazo y el medio de envio de la informacion de los contratos paritarios o de libre discusion que
deberdn remitirle las entidades aseguradoras.

Adicionalmente, la entidad aseguradora deberd documentar la metodologia técnica para la
determinacion de la prima y mantenerla a disposicion de la Superintendencia para las labores
de supervisién corvespondientes.”

Adicionar la siguiente disposicion transitoria.

“Las entidades aseguradoras deberdn iniciar el tramite de actualizacion de todos los
productos que comercialice como conlratos tipo o contratos paritarios, de conformidad con lo
dispuesto en este reglamento, dentro del mes siguiente al inicio de la vigencia de este acuerdo.
La aseguradora deberd enviar, junto con la solicitud el nuevo condicionado general, la matriz
con los cambios y una declaracion en la que se indique gque el resto de la informacion
registrada no ha sido modificada.”

Modificar el Anexo 15 —Registro de pélizas tipo, nota técnica y servicios auxiliares
conexos, en los siguientes aspectos:

i Modificar el titulo del anexo para que en adelante se lea asi:

“Registro de pdlizas comercializadas mediante contratos de adhesion, notas técnicas
y servicios auxiliares conexos.”
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CONSEJO NACIONAL
DE SUPER VISION DEL SISTEMA FINANCIERO

San José, Costa Rica

Modificar ¢! parrafo primero segin el siguiente texto:

“Documentacion requerida para el registro de polizas, comercializadas mediante
contratos de adhesion, notas técnicas y servicios auxiliares conexos.”

Adicionar al punto 5 del literal A —Informacién General- del apartado 11 - Documentacion
que debe acompafiar la solicitud de registro de poliza- un parrafo final con el siguiente
texto:

“Cuando la péliza corresponda a un contrato {ipo y el producto se encuenire
referenciado a un producto ya registrado, deberd indicarse si el dictamen juridico
del producto registrado aplica para el que se comercializa como contrato tipo. En
caso que no sea asi, debe presentarse el dictamen Juridico correspondiente.”

Modificar el punto 2 del numeral IIT - Requisitos formales para el registro de péliza de
seguros- en los siguientes términos.

“2. El modelo de contrato, el cual deberd ser firmado por el responsable de lu
elaboracion del dictamen juridico que lo sustenta.”

Derogar el punto 5 del numeral 1II - Requisitos formales para el registro de péliza de
5eguros.

Modificar el punto g) del numeral IV. -Contenido minimo de la nota técnica- para que s¢
lea asi:

“Tipo de contrato: Se debera indicar que la nota técnica corresponde a un contrato de
adhesi6n o a un contrato de adhesion en la modalidad de contrato tipo.”

Adicionar al punto a) del literal C) -Descripeion de las coberturas- del numeral IV.
Contenido minimo de la nota técnica, un parrafo final con el siguiente texto:

“En el caso de contratos tipo, deberd declararse si la cobertura principal es susceptible
de negociacion con el tomador del seguro, de ser asi, deberd indicarse con precision en
cudles aspectos es modificable.”

Adicionar al punto b) del literal C) -Descripcién de las coberturas- del numeral IV.
Contenido minimo de la nota técnica, un parrafo final con el siguiente texto:

“En el caso de contratos tipo, deberd declararse si las coberturas adicionales son
susceptibles de negociacion con el fomador del seguro, de ser asi, deberd indicarse con
precision en cudles aspectos son modificables.”

Adicionar a} punto c) del literal C) -Descripcion de las coberturas- del numera!l IV.
Contenido minimo de la nota técnica, un parrafo final con el siguiente texto:

“En el caso de comtratos tipo, deberd declararse si las coberturas de servicios son
susceptibles de negociacion con el tomador del seguro, de ser asi, deberd indicarse con
precision en cudles aspectos son modificables.”

Adicionar al literal C) —Productos paquete- del numeral V. -Informacidon complementaria
de la nota técnica- un tercer parrafo con el siguiente texto:
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“En el caso de contratos tipo, si existe referencia a notas técmicas y documentacion
contractual de productos previamente registrados, se deberd especificar los aspectos
contenidos en esa documentacion que pueden ser negociados.”

xi.  Adicionar al numeral V1. -Documentacién contractual- después del primer parrafo, el
siguiente texto:

“En el caso de productos comercializados como contratos tipo, ademds de lo indicado en
el parrafo anterior deberd cumplirse lo siguiente:

a. Aportar el formato o modelo general con tfodas sus clausulas. Si el producio se
encuentra referido al clausulado de un producto ya registrado, deberd hacerse una
manifestacion en ese sentido.

b, Con base en el modelo aportade y en su contenido, indicar con precision, cudles
clausulas o conceptos son sujetos de variacién durante el proceso de contratacion.

¢. Especificar si las condiciones particulares para este producto corresponden a las
del producto ya registrado. En caso que no sea asi, debe aportarse el formulario de
condiciones particulares correspondiente.

d  Aclarar si el resto de la documentacion contractual del producto registrado serd
utilizada para este producto. En caso que no sea asi, debe aportarse la
documentacion correspondiente.”

xii. Adicionar al punto V1 -Documentacién contractual- un punto 10 en los siguientes
términos:

“En los contratos de adhesién negociados en la modalidad de contrato tipo, debera
agregarse la siguiente declaracion:

“El presente es un contrato tipo donde las coberturas, exclusiones vy demds 1érminos
contractuales han sido predeterminados por el asegurador con base en su experiencia y
profesionalidad, sin detrimento de que las partes de comun acuerdo puedan incluir bajo
el principio de la libre negociacion, aquellas cldusulas que se estimen convenienfes
segtin el tipo de riesgo y giro empresarial.”

xiii. Adicionar al numeral VIL. -Analisis de congruencia- un parrafo final con el siguiente
texto.

“Cuando la poliza corresponda a un contrato tipo y el producto se encuentre
referenciado a un producto ya registrado, deberd indicarse si el andlisis de congruencia
del producto registrado aplica para el que se comercializa como contrato tipo. En caso
que no sea ask, debe presentarse el andlisis de congruencia correspondiente.”

Atentamente,
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