La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica en el articulo 8, del acta de la sesién 5538-2012, celebrada el 21 de
marzo del 2012,

considerando que:

a.-

Mediante articulo 11 del acta de la sesion 5351-2007, celebrada el 25 de octubre del 2007, la Junta Directiva
aprobo el Reglamento para el Tramite de Denuncias e Investigaciones Preliminares en el Banco Central de Costa
Rica y sus Organos de Desconcentracion Maxima, en el cual se establece que el area encargada de las
investigaciones preliminares en el Banco Central es el Area de Gestién de Cultura y Clima Laboral, adscrita al
Departamento Gestion del Factor Humano, de la Divisién Administrativa.

La Convencidn Colectiva Suscrita entre el Banco Central de Costa Rica y sus trabajadores, aprobada en mayo del
2010, establece, en el Transitorio 5, lo siguiente:

“La Institucion contara con tres meses de plazo, tras la entrada en vigencia de esta convencion, para hacer
los estudios necesarios en el Area Gestion de Cultura y Clima laboral y en sus equivalentes de los ODM,
para dotarlas de los recursos y el personal idéneos para cumplir a satisfaccidn las funciones que les asigna
el articulo 51 de esta Convencion”.

Para atender el citado transitorio la Division Gestion y Desarrollo elaboré la Propuesta de cambio organizacional
de las investigaciones preliminares en el Banco Central de Costa Rica, mediante la cual se pretende centralizar en
el &rea de Apoyo Juridico de la Division Asesoria Juridica del Banco las investigaciones preliminares, procesos
sancionatorios y procedimientos administrativos del Banco, modificar el descriptivo de puesto del coordinador,
trasladar y reclasificar a dicha area la plaza vacante cédigo de ubicacion 02-40-40-00-25 y establecer que la
unidad de Apoyo Juridico dependa y reporte directamente a la Gerencia en materia de investigaciones
preliminares, procesos sancionatorios y procedimientos administrativos, para mantener la confidencialidad e
independencia de criterio.

La propuesta no varfa la cantidad de plazas que actualmente posee el Banco. Esto, considerando que el
requerimiento de una plaza adicional en el Area de Apoyo Juridico se pretende atender con el traslado y
reclasificacion de la plaza vacante cddigo de ubicacion 02-40-40-00-25.

El impacto presupuestario de reclasificar la plaza vacante cddigo de ubicacion 02-40-40-00-25, de Asistente
Servicios Generales 2 a Profesional Gestion Bancaria 3, representa para el Banco un aumento salarial por semana,
mas cargas patronales y otros aportes, de ¢333.842,00 equivalente a ¢17.359.799,00 anuales (en acatamiento a la
Directriz 013-H: Contencion del gasto - dirigida al Sector Publico, vigente durante el presente afio, se propone que
la reclasificacion de esta plaza rija a partir del 1° de enero del 2012).

Los beneficios esperados con la implementacion de esta propuesta son:

i.- Contar con un proceso mas eficiente al centralizar en una misma &rea especializada las investigaciones
preliminares, procesos sancionatorios y procedimientos administrativos.

ii.-  Mejorar la confidencialidad e independencia de criterio del personal a cargo de dichas funciones, en el
Banco Central.

iii.- Corregir la incompatibilidad de funciones que presenta actualmente el Area de Gestion de Cultura y Clima
Laboral.

iv.-  Contar con el recurso humano idoneo para atender oportunamente y con calidad las funciones mencionadas.

Mediante el numeral 1, del articulo 11, del acta de la sesién 5526-2011, celebrada el 14 de diciembre del 2011, la
Junta Directiva dispuso remitir en consulta al Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF), a las superintendencias, a las auditorias internas, al Sindicato de Empleados del Banco y a la
Asociacion de Profesionales del Banco (APROBACEN), la propuesta de modificacion al Reglamento para el
Tramite de Denuncias e Investigaciones Preliminares del Banco Central de Costa Rica.

Cumplido el plazo de consulta no se recibieron observaciones o comentarios a la propuesta de modificacion al
Reglamento para el Tramite de Denuncias e Investigaciones Preliminares del Banco Central de Costa Rica, salvo
lo indicado por el Gerente del Banco en esta oportunidad, en el sentido de que se hace necesario adicionar un
transitorio para que las investigaciones preliminares en el Banco Central de Costa Rica continlen siendo
responsabilidad del Area de Gestion de Cultura y Clima Laboral ubicada en el Departamento Gestion del Factor
Humano, hasta que se contrate la plaza que se trasladé del Departamento Servicios Institucionales al Proceso de
Apoyo Juridico de la Asesoria Juridica para que se encargue de las investigaciones preliminares, procesos
sancionatorios y procedimientos administrativos.

dispuso:

1.-

Modificar los articulos 11 y 13 y agregar un transitorio al Reglamento para el Tramite de Denuncias e
Investigaciones Preliminares del Banco Central de Costa Rica, para que se lean de la siguiente manera:

“Articulo 11. Del &rea encargada de la investigacion preliminar



Con excepcién de lo dispuesto en el articulo anterior sobre la competencia de las auditorias
internas en esta materia, corresponde al Area de Apoyo Juridico de la Division Asesoria Juridica
llevar a cabo las investigaciones preliminares que se ordenen en el Banco Central, con
excepcion de los drganos desconcentrados que elegiran un area de su propia organizacion para
este fin. Cuando se esté ante casos que deban conocer asuntos directamente relacionados con el
personal del Area de Apoyo Juridico o su equivalente en los 6rganos desconcentrados del Banco
Central, el Jerarca Superior Administrativo respectivo nombrara un 6rgano ad hoc para su
conocimiento.

En los casos en que las personas investigadas sean de nombramiento de Junta Directiva o del
CONASSIF, la investigacion preliminar estara a cargo de personas ajenas a la Institucion,
nombradas especificamente para ese cometido ”.

“Articulo 13. De los resultados de la investigacion

El Area de Apoyo Juridico, su equivalente en los 6rganos desconcentrados del Banco Central, 0
la auditoria interna correspondiente, rendirdn un informe escrito sobre los resultados de la
investigacion que debera contener como minimo lo siguiente:

a.- El motivo que origino la investigacion.

b.- Una descripcién de la situacion investigada.

c.- Los resultados de la investigacion realizada en la forma més detallada posible, indicando
posibles responsables de la misma.

d.- Indicar los eventuales dafios o perjuicios que pudieran haberse provocado con motivo de la
situacion investigada, sefialando su cuantia, origen y eventuales responsables. De no
tenerse cuantificado un perjuicio al momento de la emision del informe asi se hara constar
e indicara las razones para ello.

e.- Firma del encargado del area investigadora designada, asi como del funcionario que
realizo la investigacion. En el caso de la auditoria interna correspondiente, el informe sera
firmado por el Auditor o Subauditor Interno como los superiores del area investigadora”.

“Transitorio

Las investigaciones preliminares en el Banco Central de Costa Rica seguirdn siendo
responsabilidad del Area de Gestion de Cultura y Clima Laboral ubicada en el Departamento
Gestion del Factor Humano, hasta que se contrate la plaza que se trasladé del Departamento
Servicios Institucionales al Proceso de Apoyo Juridico de la Asesoria Juridica, para que se
encargue de las investigaciones preliminares, procesos sancionatorios y procedimientos
administrativos.”

Estas modificaciones rigen a partir de su publicacion en el diario oficial La Gaceta.



