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Evaluación de la ejecución programa de Contratación y 

Adquisiciones, 2015 

El Programa de Contrataciones y Adquisiciones 2015, es una requerimiento de gestión del 

Departamento de Proveeduría del Banco Central de Costa Rica, monitoredo por el Despacho de 

la Dirección, la cual diseña y define los lineamientos generales para su implementación. Por otro 

parte, la gestión ejecutiva y operativa del citado programa está a cargo de la responsable del 

proceso de Gestión de Compras. El programa contempla un análisis de los resultados en cada 

una de las modalidades de gestión de compra: i) CONTRATACIONES y ii) ADQUISICIONES, por lo 

tanto, procedimientos ordinarios, las compras directa por escasa cuantía que se tramitan en la 

plataforma o Sistema de Compras Públicas (SICOP/MER-LINK) y aquellos objetos de por su 

naturaleza o circunstancia concurrente son incompatible con el concurso (artículo 131 del 

Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa) que se realizan nativamente en el Sistema 

Integrado Proveeduría Presupuesto del Banco Central de Costa Rica (SIPP, son considerados.  En 

dicha evaluación se encuentra el “universo” de trámites durante el período comprendido entre 

los mes de enero a diciembre del año 2015, su eficacia y su alineamiento con el plan estratégico  

de la Institución. 

Considerando el dato final del programa de adquisiciones, aproximadamente 26.1 mil millones 

de los recursos financieros que cuenta el Banco Central (sumatoria de los rubros de Servicios, 

Materiales y Suministro y Bienes Duraderos) y realizando un análisis de los procesos de gestión 

de compras tramitados, nuestros registros apuntan a que un 36% de esos recursos se tramitaron 

mediante gestiones de contrataciones y adquisiciones durante el año 2015, lo que representa 

aproximadamente 9.4 mil millones. 

 

 

A continuación le presentamos un diagrama, con las cantidades de trámites requeridas 

correspondiente al proceso de gestión de compras durante el año 2015 y un análisis financieros 

de su impacto: 
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LICITACIONES PÚBLICAS  

Sobre el particular, seis (6) Licitaciones Públicas se concluyeron con contratos notificados que  

asciende a la suma de 1.1 mil millones de colones; correspondiente a los siguientes 

procedimientos: 

1. Adquisición de dos equipos para sistema de firewall y balanceo de aplicaciones 

para rediseño de la arquitectura de telecomunicaciones del centro de datos.  

2. Confeccion de planos constructivos, especificaciones tecnicas y construccion par

a la impermeabilizacion plaza de la cultura.  

3. Adquisición de licencias del software ca service management sdm package en la 

modalidad de consumo por demanda para el bccr. 

4. Contratacion del servicio de hospedaje para equipos de procesamiento de datos.  

5. Precalificación de varios concursos para mantenimiento de sistemas.  

6. Servicios de vigilancia y seguridad 

Unicamente, un (1) trámite que fue registrada en el mes de diciembre del año 2016 y encuentra 

en el “status” por recibir ofertas, correspondiente a: 

7. Adquisición de componentes, servicios y  software para infraestura de hardware 

hp en modalidad entrega según demanda, número de procedimiento: 2015LN-

000005-0004900001 

LICITACIONES ABREVIADAS  

En relación con estos trámites que representan la contratación de 2.1 mil millones de colones,  

en los sesenta y cuatro (64) concurso, nuestros registros reportan cuatro (4) reprocesos o 

declaratorias de infructuoso que representan un 6.25% del total de gestiones recibidas, 

destacamos los principales quince (15) concursos, según esta modalidad: 

1. Precalificación de Materiales de ferretería y eléctricos 

2. Servicio de Transporte de funcionarios 

3. Software escaneo vulnerabilidad de redes 

http://www.mer-link.co.cr:8085/pcont/ctract/es/CE_CEJ_ESQ001.jsp
http://www.mer-link.co.cr:8085/pcont/ctract/es/CE_CEJ_ESQ001.jsp
http://www.mer-link.co.cr:8085/pcont/ctract/es/CE_CEJ_ESQ001.jsp
http://www.mer-link.co.cr:8085/pcont/ctract/es/CE_CEJ_ESQ001.jsp
http://www.mer-link.co.cr:8085/pcont/ctract/es/CE_CEJ_ESQ001.jsp
http://www.mer-link.co.cr:8085/pcont/ctract/es/CE_CEJ_ESQ001.jsp
http://www.mer-link.co.cr:8085/pcont/ctract/es/CE_CEJ_ESQ001.jsp
http://www.mer-link.co.cr:8085/pcont/ctract/es/CE_CEJ_ESQ001.jsp
http://www.mer-link.co.cr:8085/pcont/ctract/es/CE_CEJ_ESQ001.jsp
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4. Soporte Técnico SQL 

5. Migración Sharepoint 2013 

6. Implementación de Esquema y diseño para auditorio de Museos 

7. Hardware 2015 

8. Actualización Plataforma SISE 

9. Diseño, Desarrollo, implementación y migración sitio Web 

10. Mantenimiento preventivo y correctivo de sistemas de detección de incendios 

11. Mantenimiento preventivo y correctivo de aire acondicionado 

12. Restauración de obras de arte 

13. Campaña radiofónica SUGESE 

14. Equipo de telecomunicación-muros de fuego 

15. Mantenimiento equipo almacenamiento no replicado 

VENTA O REMATE 

En relación con estos trámites los mismos representan un ingreso al Banco Central de Costa Rica, 

según el siguiente detalle:  

1. Venta de monedas desmonetizadas 

2. Remate de Vehículos 

3. Venta de Vehículos 

4. Venta de Acciones del Club Unión y 

5. Venta de Vehículos 

  COMPRA DIRECTA  

Son aquellas contrataciones que por su limitado volumen y trascendencia económica, de 

conformidad con los montos establecidos en el artículo 27 de la Ley de Contratación 

Administrativa y su publicación en el Diario Oficial La Gaceta No. 41 del 27 de diciembre del 2015 

donde se estableción el límite económico de montos menores a ₵15.270.000 (quince millones 

doscientos setenta mil colones con 00/100) para el Banco Central, SUGEF, SUGEVAL y CONASSIF 

(estrato D) y ₵11.460.000 (once millones cuatrocientos sesenta mil colones con 00/100 para la 

SUPEN y SUGESE (estrato F), estas contrataciones que representa un total de 635 trámites, 

durante el año, representando una sumatoria de recursos financieros alrededor de los  6.3 mil 

millones de colones; destacamos los principales quince (15) tramites bajo esta modalidad: 

1. Servicio de acompañamiento técnico SAP 

2. Sistema de iluminación LED 

3. Demolición del antiguo centro de datos 

4. Reacondicionamiento de piso Edificio Trifami 

5. Mantenimiento de aires 

6. Reacondicionamiento del Comedor 

7. Radio de comunicación 

8. Compra Directa por Excepcion Billetes de 10.000 

9. Monedas de ₵25 y ₵100 
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10. Protocolos 

11. Compra de Video Beam 

12. Software de Pruebas de accesibilidad 

13. Mantenimiento menor de vehículos 

14. Certificado Digital 

15. Campaña de posicionamiento 

16. Empresa especialista en certificación de la Norma ISO-9001  

17. Contratación de Gestor Externo de las Reservas 

18. Software de monitoreo y control acceso a Web 

19. Estudio de clima laboral 

20.  Equipo SISE para SUGESE 

Por ultimo, en relación con las adquisiciones compuestas por lo compromisos de pago adquiridos 

con terceros y las gestiones de viajes al exterior; esta representan 120.0 millones de colones; 

que fueron tramitadas en su totalidad. 

Cabe destacar que, el Departamento de Proveeduría, en línea con sus Metas Crucialmente 

Importantes (MCI) descritas en el Plan de Servicios 2015 de la DAD y operacionalizadas mediante una 

serie de Medidas de Predicción e iniciativas nos garantizan el uso eficiente de los recursos, tales 

como:  actualización constante del recurso humano en los campos de planificación, organización, 

servicio al cliente, manejo del tiempo, mejores prácticas; así como, profundizar la cultura denominada 

–RED- que busca  eliminar los reprocesos, minimizar los errores y  el desperdicio, le ha permitido 

capitalizar logros, los cuales en forma muy general se comentan en el siguiente apartado.  

Durante el año  2015,  hemos logrado consolidar el seguimiento y control respecto al nivel de 

satisfacción del cliente (MCI-1), para ello  se utilizan algunas herramientas tales como: encuestas de 

percepción por cada proceso, reuniones de asesoría, acompañamiento, charlas y capacitación digital, 

lo cual ha permitido identificar oportunidades de mejora y aplicar las medidas correctivas con la mayor 

oportunidad posible. 

Los resultados obtenidos para este período han sido satisfactorios, ubicándose en porcentajes de 

95% en adelante, y además, se reciben las recomendaciones para mejorar los procesos.  

Adicionalmente, se mantienen los esfuerzos con el fin de mantener una mejora constante en los 

servicios y productos que ofrece la División, tanto a nivel de los procedimientos operativos, como en 

la medida de las posibilidades, en los sistemas de apoyo tecnológico, (Mer-link, Herramientas de 

Visibilidad en Contratación Contratación Administrativa, ajustes al SIPP, Entrega de Suministros por 

Demanda). 

Por otra parte, se han realizado esfuerzos por aumentar la relación Valor/Costo (MCI-2), tratando de 

alinear los procesos a la filosofía RED (Reprocesos, Errores y Desperdicios) que la División ha 

canalizado a todos sus colaboradores. 

Lo anterior, ha contribuido a fortalecer el compromiso  de mantener un alineamiento constante en 

cuanto a la reducción de costos en los procesos de la División, lo cual también ha sido reforzado, a 

nivel institucional, con la aplicación de las diferentes directrices de contención de gasto, que ha girado 
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el Gobierno Central, lo que ha generado un ahorro importante en el gasto de algunas partidas 

centralizadas que administra la División, tales como: papelería y artículos de oficina, servicio de 

electricidad, servicio de agua potable, mantenimiento de edificios, servicios de transporte, seguridad, 

limpieza, entre otras. 

En cuanto a nuestro compromiso por proveer el 100% de los insumos requeridos por nuestros clientes 

en los tiempos comprometidos (proyectos estratégicos- operativa diaria) (MCI-3),  hemos redoblado 

esfuerzos por mantener y robustecer la asesoría en materia de contratación, apoyo logístico. 

Por lo señalado en el apartado anterior,  se puede indicar que al cierre del 2015, no se han presentado 

desviaciones que hayan generado un impacto sobre el resultado del periodo aquí evaluado. No 

obstante, es importante comentar que, las diferentes áreas de negocio mantienen un permanente 

seguimiento y control sobre la dinámica de los procesos bajo nuestra responsabilidad,  a fin de 

garantizar la continuidad de los servicos, y atender con el mayor grado de oportunidad posible, 

cualquier evento que pueda llegar a materializar los riesgos de nuestra División.     

En resumen, la institución reflejó una ejecución de un 54% con respecto a lo formulado, 

correspondiendo a cuentas por concepto de Servicios (65%), Materiales y Suministros (52%) y por 

último de Bienes Duraderos (62%). Cabe señalar las cuentas de Materiales y Suministros que 

presentaron una ejecución menor a lo esperado, entre ellas Útiles, Materiales y suministros 

diversos (29%), productos químicos y conexos (54%) y alimentos y bebidas (66%), producto de 

una política de contención del gasto que hizo que las necesidades de los centros de costos 

variaran. 
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