AL CLIENTE

El dnico sitio para que nuestros contratistas soliciten constancias
administrativas por bienes, servicios y/u obras contratados en los tramites de
Contratacion Administrativa, es por medio del Sistema de Atencion al Cliente
hitps:/atencionalcliente.bccr.fi.cr/ en la web del BCCR.
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Ver requisitos

He leido y cumplo con los requisitos.”

Requisitos para solicitar la constancia:

1. Remitir un documento de solicitud debidamente firmado por la persona
fisica contratista o el Representante Legal de |la persona juridica contratista.

2. Adjuntar a la solicitud un formato de constancia administrativa, donde se
especifique entre algunos aspectos: numero del tramite de contratacion
administrativa, detalle de la experiencia a certificar, periodo en el que se entrego o
brindo el bien o el servicio.

3. Nota: El Departamento de Proveeduria cuenta con 5 dias habiles
para confeccionar, firmar y remitir la constancia administrativa solicitada, los
cuales rigen a partir del dia habil siguiente a la recepcion de la solicitud.

Consultas en ext. 3354, 3369 y 3370

Departamento de Proveeduria
Division Administrativa



