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PRESENTACION

El Banco Central de Costa Rica pone a disposicién del pulblico en general, la Estructura de
Organizacion y Funciones, la cual contiene informacion completa y actualizada sobre los aspectos
organizacionales mas importantes concernientes al Instituto Emisor: sus fundamentos legales, su
estructura organizacional, sus objetivos y funciones.

Como toda organizacion, el Banco Central de Costa Rica no esta exento a las influencias y
presiones del medio, por lo tanto, es normal que experimente cambios tanto en su estructura,
como en sus funciones. De ahi la necesidad de analizar y evaluar dichos fenémenos y, con base
en ellos, tomar medidas encaminadas a introducir los ajustes necesarios para que la entidad
pueda adaptarse satisfactoriamente a un entorno dinamico, con el fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos que la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica establece.

Este documento se compone de tres secciones; a saber:

PRIMERA SECCION: contiene aspectos generales del Banco Central de Costa Rica, tal como
antecedentes histéricos, mision, vision y valores.

SEGUNDA SECCION: incluye los niveles organizacionales y las funciones genéricas que son
responsabilidad de todas las dependencias del Banco Central.

TERCERA SECCION: describe la estructura organizacional, objetivo general y funciones principales
de las dependencias de la Institucion.

La informacién expuesta en este documento corresponde a la estructura del Banco Central de
Costa Rica tal y como opera a la fecha en que es publicado.

La Divisién Transformacion y Estrategia, por medio de su area técnica especializada en esta
materia, sera la responsable de velar por la debida actualizacién de este documento, con el
propoésito de que las Autoridades Superiores procedan con su aprobacion.
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1. ASPECTOS GENERALES

El Banco Central de Costa Rica es una instituciéon autonoma de derecho publico, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que forma parte del Sistema Bancario Nacional.

Tiene independencia en materia de administracion; esta sujeto a la ley en materia de gobiernoy
posee responsabilidad propia en la ejecucion de las funciones que le senalan su Ley Organica, la
del Sistema Bancario Nacional y demas leyes conexas.

Esta Institucion es de importancia critica para la organizacion del sistema financiero nacional
pues es la que define y dicta, en apego al principio de legalidad, la normativa con base en la cual
interactdan las instituciones financieras, con el fin de lograr determinados objetivos de caracter
econdémico.

1.1. Resena historica

Luego de la Segunda Guerra Mundial, al intensificarse la actividad econémica y bancaria del pais,
surgi6 la necesidad de crear un Banco Central como autoridad monetaria y no solamente como
proveedor de numerario como ocurria con el Departamento Emisor que hasta ese momento
(1945) estaba adscrito al Banco Nacional de Costa Rica; este (ltimo establecido a fines de 1936
al reorganizarse el antiguo Banco Internacional.

En 1948, al decretarse la nacionalizacion de la banca privada -recepcion de depdsitos del
publico- y dada la necesidad de dotar al nuevo Sistema Bancario Nacional de una integracion
organica adecuada y una orientacion eficiente por parte del Estado, se hizo mas urgente la
necesidad de establecer el Banco Central como érgano independiente y rector de la politica
monetaria, cambiaria y crediticia del pais, para cuyo propésito se promulg6 la Ley 1130, del 28
de enero, 1950, que establecié el Banco Central de Costa Rica con caracteristicas definidas y
propias, que le permitieran asumir dicha tarea.

Por la importancia que tuvo para la historia bancaria de Costa Rica la fundacién del Banco Central
de Costa Rica, el respectivo proyecto, que derivo en la Ley 1130, incluye varios razonamientos
para sustentar la decision de los Poderes Legislativo y Ejecutivo de dictar y sancionar esa ley, la
cual, en un principio, tuvo un caracter transitorio, por cuanto el Banco Central de Costa Rica
tendria las mismas funciones y facultades del Departamento Emisor del Banco Nacional de Costa
Rica, hasta la desaparicion de este Ultimo. Entonces el Banco Central de Costa Rica oper6 con
sujecion a las disposiciones de ambas leyes: la de su fundacién y la que regia al Departamento
Emisor. El 23 de abril, 1953 fue promulgada la Ley 1552, denominada Ley Organica del Banco
Central de Costa Rica, la cual, fue sustituida por la Ley 7558 del 3 de noviembre, 1995.
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1.2. Misién 1

Mantener la inflacién baja y estable, preservar una posicion externa sélida y, en colaboracion y
coordinacién con otras entidades, procurar la estabilidad y eficiencia del sistema financiero para
contribuir al pleno empleo de los recursos productivos y al bienestar de la sociedad costarricense.

1.3. Vision

Consolidarnos como un Banco Central autbnomo y eficiente, cuyo objetivo UGltimo es, desde las
areas de su competencia, mejorar la calidad de vida de la poblacion.

1.4. Valores

Promovemos una cultura de mejora continua e incorporamos
Mejora continua mejores practicas en los servicios que el Banco ofrece a la sociedad.

Compromiso Asumimos con disciplina y honestidad el trabajo y las
responsabilidades inherentes.

Rendicién de cuentas Informamos de forma clara, veraz y oportuna sobre nuestras
actuaciones y su relacion con los objetivos que nos establece la ley.

Adaptabilidad Trabajamos en desarrollar nuestras capacidades para aprender y
adaptarnos a los desafios del entorno.

Trabajo en equipo Fomentamos la colaboracién para aprovechar nuestras habilidades
y experiencias con el fin de alcanzar los resultados.

1 Misién, vision y valores actualizados a partir de la revision integral y actualizacion del Plan Estratégico del
Banco Central de Costa Rica denominado Nuestra estrategia 2025-2030 efectuada mediante el articulo 4
del acta de la sesién 6312-2026, celebrada el 11 de marzo de 2026.
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2. NIVELES ORGANIZACIONALES Y FUNCIONES GENERICAS

2.1. Niveles organizacionales
En la estructura organizacional del Banco Central de Costa Rica se definen cuatro niveles que son

los siguientes: Nivel Superior (Direccion Superior), Nivel Divisional, Nivel Departamental y Nivel de
Area.

2.1.1. Consideraciones acerca del Nivel Superior
Es el nivel ejecutivo del Organismo, con un alto grado de autoridad que decide sobre las acciones
que permiten alcanzar los objetivos institucionales establecidos por ley. El Banco Central de Costa
Rica esta dirigido por un Organo Superior que es la Junta Directiva.
La Presidencia es la dependencia de mayor rango para efectos de gobierno de la Institucién. Por

su parte, a la Gerencia le corresponde la direccidon superior en lo que respecta al ambito
administrativo.

2.1.2. Consideraciones acerca de las divisiones, los departamentos y las
areas

2.1.2.1. Nivel Divisional

Este nivel es responsable de la ejecucion de las funciones que procuran alcanzar los objetivos
institucionales. La jefatura superior de cada Division esta a cargo de un Director.

El Director es uno de los colaboradores inmediatos de la Gerencia y responde ante ésta, por el
buen funcionamiento y organizacién de cada una de las dependencias bajo su cargo.

Los asuntos que necesariamente deben elevarse a conocimiento y decision de la Gerencia, deben

tramitarse por su medio, y para el fiel cumplimiento de su labor, canalizara sus decisiones por
medio de los Directores de Departamento.

2.1.2.2, Nivel Departamental

Es el nivel inmediatamente inferior al de Division, que ejecuta funciones de tipo sustantivo, pero
también de apoyo administrativo (presupuesto, personal, proveeduria, programacion, etc.).

Los Departamentos del Banco operan bajo la autoridad y direccion inmediatas de cada uno de
sus Directores, los cuales actlian en estrecha vinculacién con el respectivo Director de Divisién.

2.1.2.3. Nivel de Area

Es el nivel inferior al de Departamento y realiza funciones de apoyo técnico. Entre los Ejecutivos
o Coordinadores de Area y el Director del Departamento del que forman parte, existe la misma
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relacion funcional de autoridad, responsabilidad y coordinacion que hay entre este Ultimo y el
Director de Division, sélo que en distinto grado.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

2.2. Funciones genéricas que son responsabilidad de todas las
dependencias.

Administrar las funciones de la dependencia, conforme a la normativa y reglamentacién
interna y externa vigente, en materia de su competencia.

Proponer, administrar y establecer las estrategias, politicas especificas, lineamientos y
metodologias que regulen su campo de competencia.

Establecer, documentar, mantener y mejorar los procesos y procedimientos bajo su
responsabilidad, de conformidad con la normativa vigente.

Plantear y convenir las condiciones y compromisos de los Acuerdos de Nivel de Servicios que
se formalicen con los clientes internos o externos, en el area de su competencia.

Velar por el cumplimiento y mejora continua de las estrategias, politicas especificas,
lineamientos, metodologias, acuerdos de nivel de servicios, procesos y procedimientos,
concernientes al campo de su competencia.

Documentar, actualizar y proponer el establecimiento de los descriptivos de puestos
correspondientes a las plazas adscritas a la dependencia, asi como velar porque se cumpla
con lo establecido en este instrumento técnico.

Coordinar con las dependencias del Banco Central, asuntos de su competencia.

Identificar las necesidades reales y potenciales en materia de sistemas de informacion y
tecnologia en el campo de su competencia, para proponer, desarrollar, implementar y
mantener una adecuada plataforma informatica que apoye los procesos de trabajo y las
necesidades de informacion de los clientes.

Elaborar informes y reportes peridédicos con informacion para el apoyo a la toma de
decisiones, en materia de su competencia.

Atender consultas de clientes internos y externos en el campo de su competencia.
Coordinar, conforme a las instrucciones internas que existan y en relacion con los aspectos
operativos bajo su ambito de decision y competencia, las relaciones y acciones entre el Banco
Central de Costa Rica y las entidades puUblicas y privadas.

Proponer, administrar y ejecutar proyectos estratégicos, asi como de los estudios y proyectos
de investigacion y desarrollo, en el campo de su competencia.

Administrar y elaborar la formulacién y evaluacion del Plan Anual Operativo-Presupuesto, de
acuerdo a la normativa vigente en la materia.

Atender las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, en materia de su
competencia.

Evaluar el desempeio de la dependencia, en la consecucién de los programas, metas y
objetivos establecidos.

Establecer, mantener, mejorar y evaluar el sistema de control interno, en el campo de su
competencia.

Establecer, mantener, mejorar y evaluar el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional, en el campo de su competencia, con finalidad de identificar los riesgos
asociados a los procesos bajo su responsabilidad, asi como de controlar y mitigar su
exposicion en funcién de los limites de riesgo establecidos, segin la metodologia y
lineamientos que para estos efectos establezca el Banco Central.
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18. Conocery actualizarse constantemente sobre al marco normativo y reglamentario externo, de
aplicacion obligatoria, en el campo de su competencia.

19. Representar al Banco Central o asistir en calidad de asesor a reuniones, seminarios y eventos
(cientificos y técnicos) internacionales y nacionales, en materia de su competencia, de
acuerdo con el marco normativo establecido.

20. Realizar cualquier otra labor que le asignen en materia de su competencia, observando el
cumplimiento de los programas, metas y objetivos establecidos.
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DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A continuacién se muestra la estructura organizacional de las dependencias del Banco Central de
Costa Rica con su objetivo general y funciones principales.

3.1. Banco Central de Costa Rica

Objetivo general

Conforme a su Ley Organica, el Banco Central de Costa Rica tendra como principales objetivos,
mantener la estabilidad interna y externa de la moneda nacional y asegurar su conversion a otras
monedas y, como objetivos subsidiarios, los siguientes:

a. Promover el ordenado desarrollo de la economia costarricense, a fin de lograr la

ocupacion plena de los recursos productivos de la Nacion, procurando evitar o moderar
las tendencias inflacionistas o deflacionistas que puedan surgir en el mercado monetario
y crediticio.

b. Velar por el buen uso de las reservas monetarias internacionales de la Nacion para el
logro de la estabilidad econémica general.

c. Promover la eficiencia del sistema de pagos internos y externos y mantener su normal
funcionamiento.

d. Promover un sistema de intermediacion financiera estable, eficiente y competitivo.

Funciones principales

o gk wbdpE

0

10.

11.

El mantenimiento del valor externo y de la conversion de la moneda nacional.

La custodia y la administracion de las reservas monetarias internacionales de la Nacion.

La definicién y el manejo de la politica monetaria y cambiaria.

La gestion como consejero y banco-cajero del Estado.

La promocion de condiciones favorables al robustecimiento, la liquidez, la solvencia y el buen
funcionamiento del Sistema Financiero Nacional.

La emision de billetes y monedas, de acuerdo con las necesidades reales de la economia
nacional.

La determinacion de politicas generales de crédito y la vigilancia y coordinacion del Sistema
Financiero Nacional.

La custodia de los encajes legales de los intermediarios financieros.

El establecimiento, la operacién y la vigilancia de sistemas de compensacion.

El establecimiento de las regulaciones para la creacion, el funcionamiento y el control de las
entidades financieras.

La colaboracién con los organismos de caracter econémico del pais, para el mejor logro de
sus fines.
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3.2. Junta Directiva

Objetivo general

Fungir como autoridad superior del Banco Central de Costa Rica.

Los miembros de la Junta Directiva del Banco Central podran ser reelegidos, quien sustituya en
el cargo cesante a un miembro de la Junta Directiva, antes de haber cumplido el periodo
respectivo, serd nombrado por el plazo que le falte por cumplir al Director sustituido.

De acuerdo con la nueva Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, la Junta Directiva estara
integrada por los siguientes miembros:

e Presidente: Designado por el Consejo de Gobierno, por un plazo que se iniciara y
terminara con el periodo constitucional del Presidente de la Republica. Si el Presidente
del Banco Central cesare en el cargo, antes de haber cumplido su periodo para el cual
fue nombrado, quien lo sustituya también terminara sus funciones al finalizar el citado
periodo constitucional. Podra ser removido de su cargo por decisién del Consejo de
Gobierno, sin derecho a indemnizaciéon laboral alguna. La remocién acordada por el
Consejo de Gobierno implicard también la de miembro de la Junta Directiva de la
Institucion.

e El Ministro de Hacienda.

e Cinco personas de absoluta solvencia moral y con amplia capacidad y experiencia en
materia econdmica, financiera, bancaria, y de administracion, los cuales son: Un
Vicepresidente y cuatro Directores.

Estos miembros seran nombrados por el Consejo de Gobierno, pero los nombramientos debera
ratificarlos la Asamblea Legislativa. La duracién de los nombramientos sera por periodos de
noventa meses. Se nombrara un miembro cada dieciocho meses.

Funciones principales

Algunas de las atribuciones, competencias y deberes establecidas para la Junta Directiva, de
conformidad con el Articulo 28 de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, son las
siguientes:

1. En materia cambiaria:

e Establecer, con el voto favorable de por lo menos cinco de sus miembros, el régimen
cambiario que considere apropiado, ajustandose a las disposiciones legales.

e Establecer un régimen cambiario en el cual la determinacion del tipo de cambio le
corresponda efectuarla al Banco Central. En este caso, la fijacion debera hacerla la Junta
Directiva con el voto favorable de, por lo menos, cinco de sus miembros. También podra
la Junta establecer un régimen cambiario, donde la determinacion del tipo de cambio le
corresponda hacerla al mercado. En este caso, podra adoptar un sistema con
intervencion del Banco o sin ella.

e En el caso en que el sistema que establezca el Banco Central requiera, para el
cumplimiento de los fines establecidos en esta Ley, la intervencion del Banco en el
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mercado de divisas, la Junta Directiva establecera los limites de dichas acciones y
ejercera un control sobre ellas.

2. Establecer las tasas de interés y de redescuentos del Banco, asi como las comisiones para
sus operaciones activas y pasivas. En el caso de operaciones de mercado abierto, esta
facultad podra ser delegada por la Junta Directiva en una comisién compuesta, como minimo,
por tres miembros de dicha Junta. En este caso, la Junta fijara los limites a las actuaciones
de tal comision.

3. Dirigir la politica monetaria, cambiaria y crediticia de la Republica y reglamentar de modo
general y uniforme, las normas a que los intermediarios financieros deberan ajustarse.

4. Aprobar, modificar y controlar el programa monetario y su ejecucién, por lo menos
trimestralmente.

5. Aprobar la compra de letras del tesoro, con el voto de por lo menos cinco de sus miembros.

6. Regular las operaciones de crédito y establecer las condiciones generales y los limites de las
diferentes operaciones del propio Banco, autorizadas por la Ley.

7. Determinar los niveles de los encajes minimos legales, el margen maximo de intermediacion
financiera, el limite maximo global de las colocaciones e inversiones de las instituciones
financieras y los recargos arancelarios, de acuerdo con la Ley.

8. Ejercer todas las funciones y atribuciones que, respecto de las entidades financieras, le
confieren las Leyes.

3.3. Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF)

Objetivo general

Dictar los lineamientos y politicas relativas al marco regulatorio de las cuatro Superintendencias
del Sistema Financiero: Superintendencia General de Entidades Financieras, Superintendencia
General de Valores, Superintendencia de Pensiones y Superintendencia General de Seguros.

EI CONASSIF estara integrado de la siguiente forma:

Siete miembros para conocer los asuntos relativos a la SUGEF, la SUGEVAL y la SUGESE. Su
composicion es la siguiente de conformidad con el articulo 169 de la Ley N° 7732 (Ley Reguladora
del Mercado de Valores):

1. Cinco miembros que no son funcionarios publicos, designados por la Junta Directiva del
BCCR, por mayoria de al menos cinco votos. Estos permanecen en sus cargos cinco anos y
pueden ser reelegidos por una sola vez. De entre ellos y por periodos de dos anos el
CONASSIF elige a su Presidente pudiendo ser reelegido.

2. El Ministro de Hacienda o, en su ausencia, un Viceministro de esa cartera.
3. El Presidente del Banco Central de Costa Rica o el Gerente.

Los Superintendentes asisten a las sesiones del CONASSIF, con voz, pero sin voto. No obstante,
el Consejo puede sesionar Gnicamente con la presencia de sus miembros, cuando asi lo acuerde.
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De conformidad con la reforma introducida al Articulo 35 de la Ley N°7523 (Ley del Régimen
Privado de Pensiones Complementarias) y la Ley N°7983 (Ley de Proteccion al Trabajador) se
establecié que cuando el CONASSIF se relina para conocer asuntos relacionados con la SUPEN,
el Ministro o Viceministro de Hacienda debe ser sustituido por el Ministro de Trabajo o su
representante. Ademas, se adicionara un miembro nombrado por la Junta Directiva del BCCR, con
base en una terna propuesta por la Asamblea de Trabajadores del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.

Por dltimo, el articulo 50 de Ley N°8653 establece la obligacion de que el CONASSIF cuente con
una Auditoria Interna cuya funcion principal sea la de comprobar el cumplimiento, la suficiencia y
la validez del sistema de control interno establecido por las Superintendencias indicadas y el
CONASSIF.

Funciones principales

1. Nombrary remover al Superintendente General de Entidades Financieras, al Superintendente
General de Valores, Superintendente General de Seguros y al Superintendente de Pensiones.

2. Aprobar las normas atinentes a la autorizacion, regulacion, supervision, fiscalizacion y
vigilancia que, conforme a la ley, deben ejecutar la Superintendencia General de Entidades
Financieras, la Superintendencia General de Valores, Superintendente General de Seguros y
la Superintendencia de Pensiones. No podran fijarse requisitos que restrinjan indebidamente
el acceso de los agentes econémicos al mercado financiero, limiten la libre competencia ni
incluyan condiciones discriminatorias.

3. Ordenar la suspension de las operaciones y la intervencion de los sujetos regulados por las
Superintendencias, ademas, decretar la intervencion y solicitar la liquidacién ante las
autoridades competentes.

4. Suspender o revocar la autorizacion otorgada a los sujetos regulados por las diferentes
Superintendencias o la autorizacion para realizar la oferta puUblica, cuando el sujeto
respectivo incumpla los requisitos de ley o los reglamentos dictados por el Consejo Nacional,
o cuando la continuidad de la autorizacion pueda afectar los intereses de ahorrantes,
inversionistas, afiliados o la integridad del mercado.

5. Aprobar las normas aplicables a los procedimientos, requisitos y plazos para la fusién o
transformacion de las entidades financieras.

6. Aprobar las normas atinentes a la constitucion, el traspaso, registro y funcionamiento de los
grupos financieros, de conformidad con la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica.

7. Conocer y resolver en apelacion los recursos interpuestos contra las resoluciones dictadas
por las Superintendencias. Las resoluciones del Consejo agotaran la via administrativa.

8. Conocer, en apelacion, de las resoluciones que dicten las bolsas de valores respecto a la
autorizacion de los puestos de bolsa y la imposicion de sanciones a los puestos y agentes de
bolsa, seglin la Ley Reguladora del Mercado de Valores. Cualquier persona con interés
legitimo estara facultada para apelar.

9. Reglamentar el intercambio de informacién y cooperacion que pueden realizar entre si las
diferentes superintendencias, ya sea para efectos de supervision consolidada prudencial, de
conducta de mercado, para la cooperacion internacional con base en acuerdos suscritos con
homélogos extranjeros o cualquier otro aspecto que considere importante para el
cumplimiento de las funciones. Las superintendencias que compartan informaciéon deberan
mantener las obligaciones de confidencialidad correspondientes, incluyendo la relacionada
con la solicitud de informacion, en el caso de cooperacion internacional. Los miembros del
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Conassif, superintendentes, intendentes, demas funcionarios de las superintendencias o
cualquier otra persona fisica o juridica que preste servicios a la superintendencia e incumpla
los deberes de confidencialidad. estaran sujetos a las sanciones administrativas, civiles y
penales correspondientes.

Aprobar las normas generales de organizacién de las Superintendencias y las auditorias
internas.

Aprobar el plan anual operativo, los presupuestos, sus modificaciones y la liquidaciéon
presupuestaria de las Superintendencias, dentro del limite global fijado por la Junta Directiva
del Banco Central de Costa Rica y remitirlos a la Contraloria General de la RepUblica para su
aprobacion final.

Aprobar la memoria anual de cada Superintendencia, asi como los informes anuales que los
Superintendentes deberan rendir sobre el desempeno de los sujetos supervisados por la
respectiva Superintendencia.

Designar, en el momento oportuno y durante los plazos que considere convenientes, comités
consultivos integrados por representantes de los sujetos fiscalizados, de inversionistas o de
otros sectores econdémicos, que examinen determinados temas y emitan recomendaciones
con caracter no vinculante.

Aprobar las normas que definan cudles personas fisicas o juridicas, relacionadas por
propiedad o gestion con los sujetos fiscalizados, se consideraran parte del mismo grupo de
interés econdmico, para asegurar una diversificacion adecuada de las carteras y resolver y
evitar los conflictos de interés.

Aprobar las disposiciones relativas a las normas contables y de auditoria, segun los principios
de contabilidad generalmente aceptados, asi como la frecuencia y divulgacién de las
auditorias externas a que obligatoriamente deberan someterse los sujetos supervisados. En
caso de conflicto, estas normas prevaleceran sobre las emitidas por el Colegio de Contadores
Pudblicos de Costa Rica..

Aprobar las normas referentes a la periodicidad, el alcance, los procedimientos y la
publicacién de los informes rendidos por las auditorias externas de las entidades fiscalizadas,
con el fin de lograr la mayor confiabilidad de estas auditorias. Las firmas de auditoria o
profesionales independientes que presten estos servicios deben estar inscritos en el Registro
de Auditores Externos. Mediante reglamento, el Conassif establecera las normas operativas
de este Registro, dentro de las que se encontraran los requisitos y el procedimiento de
inscripcién, suspension y desinscripcion, asi como la superintendencia que gestionara este
Registro, entre otros.

Aprobar las normas aplicables a las auditorias internas de los entes fiscalizados por las
Superintendencias, para que estas ejecuten debidamente las funciones propias de su
actividad y velen porque tales entes cumplan con las normas legales.

Aprobar las normas garantes de la supervision y el resguardo de la solidez financiera de los
regimenes de pensiones del Poder Judicial y cualesquiera otros creados por ley o
convenciones colectivas.

Resolver los conflictos de competencia que se presenten entre las Superintendencias.
Ejercer las demas atribuciones conferidas en las leyes respectivas, sobre los sujetos
supervisados por la Superintendencia General de Entidades Financieras, la Superintendencia
General de Valores, Superintendente General de Seguros y la Superintendencia de
Pensiones.

Establecer, via reglamento, canones o tarifas para tramites o servicios especificos, tales
como, pero no limitados a, los tramites de autorizacién, registros, y certificaciones o
constancias que deban emitir las superintendencias a solicitud de los regulados,
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supervisados o fiscalizados, o de terceros, todo de conformidad con el ordenamiento juridico.
Los montos establecidos para estos canones deberan reflejar el costo del servicio y seran
transferidos al Banco Central de Costa Rica.

Estructura organizativa

Junta Directiva

Consejo Nacional de

Supervision del
Sistema Financiero

Auditoria Departamento
Interna Secretaria
CONASSIF General

Superintendencia Superintendencia
General de Valores de Pensiones 1/

1

Superintendencia

Superintendencia General de

General de Seguros [
1/

Entidades
Financieras 1/

3.4. Auditoria Interna BCCR

Objetivo general

Contribuir al logro de los objetivos institucionales agregando valor a los sistemas de
administracion del riesgo, de control internoy a los procesos de direccion institucional, con el fin
de proporcionar a la ciudadania una garantia razonable de que la actuacion de la Junta Directiva
y la administracion del Banco Central de Costa Rica se ejecuta conforme al marco legal y técnico
aplicables.

Funciones principales

Efectuar evaluaciones sobre la administracion del riesgo, de control interno y a los procesos de
direccion institucional, mediante la prestacion de servicios de auditoria (auditorias financieras, de
cumplimiento, operacionales y estudios especiales) y servicios preventivos (asesorias,
advertencias y autorizacion de libros).

Las competencias de la auditoria interna estan reguladas en el siguiente marco de normas:
a. Ley 8292, Ley General de Control Interno, articulo 22.

b. Ley 7558, Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, articulos 8, 9, 11, 13, 14, 26,
38.
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c. Ley 7363. Ley de Fundacion para administrar los museos del Banco Central de Costa
Rica, articulo 7.

d. Acuerdo de Junta Directiva BCCR, sesion 5193-2004, articulo 8., relacionado con la
Secretaria Ejecutiva del Consejo Monetario C.A.

e. Fideicomiso 03-99 del 15/02/2000.

f. Ley 8422 Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la funcién publica.
Articulo 8 y el articulo 80 de su reglamento.

g. Cualesquiera otros que se asignen por disposicion legal u 6rgano competente.

Estructura organizativa

Auditoria

Interna

Departamentos

Auditoria de

Auditoria de
Procesos de

Apoyo

Procesos
Sustantivos

3.4.1. Departamento Auditoria de Procesos de Apoyo

Objetivo general

Contribuir al logro de los objetivos institucionales agregando valor a la administracién del riesgo,
del control y de direccion de las actividades de los procesos de apoyo del Banco Central, con el
fin de proporcionar a la ciudadania una garantia razonable de que la actuaciéon de la Junta
Directiva y la administracion del Banco Central de Costa Rica se ejecuta conforme al marco legal
y técnico aplicables.

Funciones principales

1. Prestar los servicios de auditoria interna a los procesos de apoyo del Banco Central de
conformidad con las disposiciones legales y técnicas aplicables.

2. Realizar el seguimiento de las recomendaciones derivadas de los servicios de auditoria
interna y demas instituciones de control y fiscalizacién que correspondan.

3. Preparary ejecutar los planes de trabajo, de conformidad con los lineamientos que establece
la Contraloria General de la Republica.

4. Asesorar, en materia de su competencia, al Auditor Interno.
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3.4.2. Departamento Auditoria de Procesos Sustantivos

Objetivo general

Contribuir al logro de los objetivos institucionales agregando valor a la administracién del riesgo,
del control y de direccién de las actividades de procesos sustantivos del Banco Central, en relacion
con fondos publicos sujetos a su competencia, con el fin de proporcionar a la ciudadania una
garantia razonable de que la actuacion de la Junta Directiva y la administracion del Banco Central
de Costa Rica se ejecuta conforme al marco legal y técnico aplicables.

Funciones principales

1.

2.

Prestar los servicios de auditoria interna a los procesos sustantivos del Banco Central de
conformidad con las disposiciones legales y técnicas aplicables.

Realizar el seguimiento de las recomendaciones derivadas de los servicios de auditoria
interna y demas instituciones de control y fiscalizacién que correspondan.

Preparar y ejecutar los planes de trabajo, de conformidad con los lineamientos que establece
la Contraloria General de la Republica.

Disenar y dar mantenimiento a paneles de datos para auditoria continua.

Asesorar, en materia de su competencia, al Auditor Interno.
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Departamentos

Auditoria de

Procesos
Sustantivos

3.5. Departamento Secretaria General

Objetivo general

Proporcionar apoyo en todos los asuntos relacionados con las labores de Secretaria Técnica a la
Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, al Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero y a cualesquiera otros 6rganos colegiados que se lleguen a crear como dependientes
del Instituto Emisor, asi como coadyuvar con otras dependencias de la Institucion, lo mismo que
con distintas entidades publicas y privadas en la atencion de servicios inherentes a la naturaleza
de esta Oficina.

Funciones principales

1.

2.

Atender las Sesiones que realicen la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica y el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.

Asesorar y coordinar con la Presidencia y la Gerencia del Banco Central de Costa Rica, con el
Presidente del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y con los
Superintendentes de los Organos de Desconcentracion Maxima, la conformacién de
Preagendas y Agendas de las Sesiones que lleven a cabo los Organos Colegiados de la
Institucion.

Controlar la elaboracion de los Proyectos de Actas y el asentamiento en los libros respectivos
de las Actas de las Sesiones de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica y del
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.

Emitir las certificaciones que correspondan, asi como aprobar los Proyectos de Actas que se
sometan a la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica y al Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero.

Comunicar los acuerdos tomados por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica y por
el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, asi como publicar en el Diario
Oficial “La Gaceta”, aquellas resoluciones que por su naturaleza deban cumplir con ese
tramite.

Mantener permanente actualizada la base electronica de datos que comprenda las leyes
relacionadas con la actividad econdémica y financiera del pais y los reglamentos, normas y
acuerdos, emitidos por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica y el Consejo
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Nacional de Supervision del Sistema Financiero, a fin de proporcionar de manera eficaz,
eficiente y oportuna la informacién pertinente.

Atender las reuniones que celebren las Comisiones de Trabajo creadas por la Junta Directiva
del Banco Central de Costa Rica y el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.
Coordinar y dirigir en calidad de o6rgano director los procedimientos administrativos
sancionatorios que debe conocer la Junta Directiva del Banco Central y el Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero.

Atender los requerimientos de apoyo secretarial planteados por las diferentes dependencias
del Banco.

Estructura organizativa

Departamento
Secretaria _———
General

3.6. Departamento Gestion de Riesgos y Cumplimiento

Objetivo general

Proveer al Banco Central de Costa Rica un sistema de gestion integral de riesgos y de
cumplimiento que garantice de manera razonable el logro de sus objetivos institucionales y
estratégicos.

Objetivos especificos

1.

Asegurar la calidad de la informacion sobre las posiciones de riesgo enfrentadas por la
organizacion de acuerdo con los modelos y sistemas de medicion vigentes, con el propésito
de evidenciar aquellos riesgos que sobrepasan los limites permitidos para que sean
atendidos oportunamente.

Mejorar de manera continua el sistema de gestion integral de riesgos y de cumplimiento
mediante la evaluacién permanentemente de los modelos y sistemas de medicion vigentes y
de la adopcion de buenas practicas y resultados de las experiencias internacionales
relacionadas con la gestion de riesgos y de cumplimiento en banca central.

Velar por la adecuada implementacién de los planes de mitigacién que atienden incidentes y
niveles de riesgo que sobrepasan los limites establecidos.

Impulsar la adopcién del enfoque hacia la gestion integral del riesgo y de cumplimiento como
parte de la cultura de la organizacion.
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5. Velar por el perfeccionamiento del sistema de control interno por medio de las
autoevaluaciones con la finalidad de evitar desvios en el cumplimiento de los objetivos
institucionales.
6. Asegurar el ejercicio de la funciéon de cumplimiento dentro de la Institucién, con la finalidad

de administrar el cumplimiento normativo aplicable.

Funciones principales

1.

10.

Desarrollar metodologias y modelos para gestionar los riesgos a los que esta expuesta la
organizacion de manera efectiva y eficiente, apoyando el debido cumplimiento de los
objetivos institucionales y estratégicos.

Ejecutar programas de sensibilizacion para atender los cambios culturales producto de las
innovaciones tecnoldgicas y metodoldgicas propuestas en la gestion riesgos.

Desarrollar propuestas para la medicion y mitigacion de riesgos relacionados con los nuevos
productos o servicios, asi como el perfil y limites de exposicion de riesgo asociados.

Liderar la adecuada operacion del sistema de gestion integral de riesgos y de cumplimiento,
con el fin de dotar a la organizacion de un sistema que atienda sus requerimientos en esta
materia y garantice razonablemente el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Velar y supervisar la oficializacion de politicas, limites globales y especificos, niveles de
tolerancias aceptados por tipo de riesgo, asi como el desarrollo e implementacion de
controles que garanticen razonablemente su cumplimiento, y velar por la adecuada
implementacion de los planes de mitigacion de riesgos planteados por las diferentes
divisiones, con el fin de apoyar la gestion de riesgos de acuerdo con los limites de tolerancia
definidos por la Junta Directiva del Banco.

Asegurar que las areas responsables generen la informacion sobre las posiciones de riesgo
enfrentadas por la organizacion de acuerdo con los modelos y sistemas de medicion de
riesgos implementados a lo interno del Banco de manera oportuna, con el propésito de
contar con informacion actualizada y oportuna para dar visibilidad en aquellos casos en que
los riesgos sobrepasan los limites permitidos.

Asesorar y comunicar al Comité de Riesgos y Cumplimiento la informacion sobre la
exposicion al riesgo e incidentes presentados, asi como sobre el cumplimiento de metas y
objetivos establecidos en el programa de gestion riesgo, con el fin de apoyar una adecuada
toma de decisiones por parte del mismo.

Elevar al Comité de Riesgos y Cumplimiento las propuestas para la medicion y mitigacion de
riesgos relacionados con los nuevos productos y servicios, asi como el perfil y limites de
exposicion de riesgo asociados, y las medidas de mitigacion, con el fin de asegurar que los
posibles riesgos relacionados se encuentren bajo control.

Evaluar permanentemente los modelos y sistemas de medicion de riegos, cuyos resultados
deberan presentarse al Comité de Riesgos y Cumplimiento, asi como velar por el
mejoramiento continuo de los mismos, con el fin de mantener un enfoque de mejora
continua del sistema de gestion de riesgos institucional.

Analizary dar seguimiento a los indicadores de riesgo e incidentes e informar sobre cualquier
desviacion importante al Comité de Riesgos y Cumplimiento, con el propésito de tomar
decisiones oportunas para la mitigacion de los riesgos que puedan amenazar el
cumplimiento de los objetivos institucionales y estratégicos.

19



BANCO

CENTRALDE ———

COSTA RICA DTE rasanuo
Departamento de Calidad y Mejora Continua
Estructura de Organizacion y Funciones

11. Asegurar que toda deficiencia detectada respecto a la calidad, oportunidad e integridad de

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

la informacién relacionada con riesgos sea reportada a las areas responsables de su
elaboracion y control, de manera que los problemas detectados sean corregidos
oportunamente, con el fin de garantizar la integridad de la informacion que sirve de base a
la toma de decisiones en el tema de riesgos.

Facilitar el despliegue de la metodologia para la administracion de riesgos y de cumplimiento
a nivel institucional, con el fin de impregnar la cultura organizacional con el enfoque de
gestion integral de riesgo.

Presentar al Comité de Riesgos y Cumplimiento y al Comité de Auditoria los informes
periddicos sobre el estado de los riesgos del Banco y la ejecucion de los planes de mitigacion,
con el fin de dar a conocer el perfil actualizado de riesgos institucional.

Presentar a aprobacién ante el Comité de Riesgos y Cumplimiento un plan anual de trabajo,
e informar al menos trimestralmente su ejecucién y nivel de avance, para su respectiva
aprobacion y seguimiento.

Aplicar, liderar y acompanar en el desarrollo de las autoevaluaciones del sistema de control
interno para mejorar la efectividad de los controles con el propdsito contribuir al
cumplimiento de los objetivos institucionales y estratégicos.

Vigilar el cumplimiento normativo que alcanza a toda la Institucion mediante programas de
prevencion, deteccién y gestion de riesgos de cumplimiento en concordancia con las normas
de referencia utilizadas en el desarrollo e implementacion del sistema integral de riesgos y
cumplimiento, asi como las mejores practicas internacionales en el tema.

Asesorar a las autoridades superiores del BCCR en temas de Prevencién de la Legitimacion
de Capitales y desarrollar e implementar las estrategias, proyectos o acciones que permitan
el monitoreo, control y seguimiento de las operaciones financieras que se llevan a cabo en
el BCCR y que les aplican los alcances de Ley 8204, su Reglamento General y el Acuerdo
SUGEF 12-10.

Proveer informacion requerida por diferentes autoridades en relacion con las obligaciones
asignadas segln la Ley 8204 y su reglamento.

Estructura organizativa

Departamento
Gestion de

Riesgosy
Cumplimiento
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3.7. Departamento Fondo de Garantia de Depositos

Objetivo general

Administrar el Fondo de Garantia de Depésitos y participar en los Mecanismos de Resolucion para
los intermediarios financieros supervisados, con el fin de fortalecer la red de seguridad financiera
del sistema financiero nacional, especificamente para garantizar, hasta cierto limite, los dep6sitos
que las personas fisicas y juridicas mantengan en las entidades contribuyentes, de conformidad
con los términos y las condiciones establecidos en la ley y la reglamentacion aplicable.

Funciones principales

1.

2.

Proponer a la Junta Directiva del Banco Central las politicas, los procedimientos y la normativa
que regularan las actividades del Fondo en materia de su administracion.

Ejercer las funciones inherentes a su condicion de administrador, vigilando la organizacion y
el funcionamiento del Fondo, la observancia de las leyes, los reglamentos y las politicas
vigentes, asi como el cumplimiento de los acuerdos del CONASSIF y de la Junta Directiva del
Banco Central respecto del Fondo.

Proponer al CONASSIF la reglamentacion para el calculo de contribuciones u otros cargos
previstos en la ley, asi como el monto de las contribuciones al Fondo, dentro del rango
establecido por ley y conforme a los estudios técnicos realizados.

Gestionar la recaudacion de las contribuciones u otros cargos, asi como ejecutar las acciones
necesarias para el cobro administrativo de las contribuciones y otros cargos que adeuden al
Fondo las entidades contribuyentes.

Gestionar los activos y pasivos del Fondo y contratar los créditos y las lineas contingentes
para el Fondo conforme a las politicas aprobadas para tal efecto por el CONASSIF, evaluar los
resultados y recomendar cambios respecto de la politica de inversiones.

Formular el presupuesto anual del Fondo, para su aprobacion por la Junta Directiva del Banco
Central.

Emitir informes, sobre la gestion, la evolucion y los resultados del Fondo, asi como recibir y
compartir informacién oportuna, precisa e integral con la red de seguridad financiera local y
con las autoridades competentes de otras jurisdicciones.

Velar por que los fondos de seguro de depdsito que operen en Costa Rica desarrollen
programas efectivos de comunicacion y concientizacion a los depositantes, sobre el
funcionamiento del seguro de depositos.”
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3.8. Presidencia

Objetivo general

El Presidente del Banco Central tendra la maxima representacion de la Institucion, en materia de
gobierno y en el manejo de sus relaciones con otras instituciones y organismos financieros
internacionales. Para ejercer estas funciones, la Junta Directiva le otorgara los poderes que
correspondan.

El Presidente tendra la representacion legal, judicial y extrajudicial del Banco Central de Costa
Rica, con las facultades que, para los apoderados generalisimo, determina el Articulo 1253 del
Cédigo Civil.

Funciones principales

1.

2.

Velar por el cumplimiento de los deberes y objetivos del Banco Central y la marcha general
de la Institucion.

Presidir la Junta Directiva, someter a la consideracion de esta los asuntos cuyo conocimiento
le corresponda, dirigir los debates, tomar las votaciones y resolver los casos de empate.
Autorizar con su firma, conjuntamente con el Gerente, los billetes y valores mobiliarios que
emita el Banco asi como la memoria anual y los otros documentos que determinen las Leyes,
los reglamentos de la institucion y los acuerdos de la Junta.

Someter al conocimiento de la Junta normas generales relacionadas con la politica
monetaria, cambiaria, crediticia y bancaria de la Institucion.

Atender las relaciones con los personeros del Estado, los bancos, las instituciones autonomas
y las entidades financieras del pais.

Coordinar la accién del Banco y suscribir acuerdos y convenios con las demas instituciones y
entidades publicas del pais y del exterior, de conformidad con los acuerdos que adopte la
junta.
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Presidencia

3.9. Gerencia

Objetivo general

La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica designara un Gerente, el cual sera el
responsable de la gestién administrativa del Banco.

Con excepcion de la Superintendencia General de Entidades Financieras, la Superintendencia de
Pensiones y la Superintendencia General de Valores, el Gerente sera el jefe administrativo
superior de todas las dependencias del Banco Central de Costa Rica y de su personal. Ademas,
sera el responsable, ante la Junta Directiva, del funcionamiento administrativo eficiente y correcto
de la Institucion.

El Gerente tendra la representacion judicial y extrajudicial del Banco Central de Costa Rica, con
las facultades que para los apoderados generalisimos, determina el Articulo 1253, del Codigo
Civil.

Funciones principales

1. Ejercer las funciones inherentes a su condicion de administrador, vigilando la organizacion y
el funcionamiento de las dependencias puestas por la Junta bajo su autoridad, la observancia
de las leyes y los reglamentos, asi como el cumplimiento de los acuerdos de la Junta.

2. Proponer, a la Junta Directiva, la creacion de las plazas y los servicios indispensables para el
debido funcionamiento del Banco Central de Costa Rica.

3. Actuar como Jerarca Superior Administrativo del Banco Central de Costa Rica, en materia de
personal.

4. Autorizar con su firma, conjuntamente con el Presidente Ejecutivo, los billetes y valores
mobiliarios que emita el Banco, asi como la memoria anual y otros documentos que
determinen las leyes y los reglamentos de la Institucion y los acuerdos de la Junta.

5. Suministrar a la Junta la informacién regular, exacta y completa, necesaria para asegurar el
buen gobierno y la direccion superior del Banco Central de Costa Rica.

6. Presentar alaJunta del Banco Central de Costa Rica, el presupuesto ordinario y presupuestos
extraordinarios necesarios y vigilar su correcta aplicacion.

7. Delegar sus atribuciones, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento del Banco Central
de Costa Rica.
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8. Ejercer las demas funciones y facultades que le correspondan, de conformidad con la Ley, los

Reglamentos del Banco Central de Costa Rica y otras disposiciones pertinentes.

Estructura organizativa
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3.9.14. Area Comunicacion Institucional

Objetivo general

Establecer estrategias y acciones de comunicacion para facilitar los flujos y la transmisién de
informacion a lo interno y externo del Banco, con el propdsito de dar apoyo a las labores de los
funcionarios, departamentos y divisiones de la Institucién y tener un acercamiento a la ciudadania
costarricense para educar y proveer reportes en forma clara, oportuna y concisa sobre temas
relacionados con el quehacer del Banco Central de Costa Rica.

Funciones principales

1. Gestionar y entregar oportunamente las consultas de medios de comunicacién y publicos
claves, asi como dar seguimiento y analisis a la cobertura mediatica sobre temas afines al
Banco Central.

2. Desarrollar los canales mas adecuados para fortalecer la cultura, la gestion institucional y las
relaciones publicas, tanto a nivel interno como externo.
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3. Comunicar de forma directa, precisa y oportuna la posicién oficial del Banco Central con

10.

respecto a temas de la politica monetaria, cambiaria y financiera, con el propdsito de
fortalecer la credibilidad de la sociedad en las decisiones de la Institucion y disminuir riesgos
potenciales relacionados con el capital reputacional y social de la organizacion.

Atender oportunamente la informacién relevante de la Institucion y las metas que en este
sentido se proyecten, con el propdsito de evitar mensajes poco consistentes que pongan en
riesgo el contacto adecuado con los grupos de interés.

Apoyar la comunicacion y relaciones de las altas autoridades del Banco con los medios de
comunicacion y la sociedad costarricense, con la finalidad de facilitar los flujos de
comunicacioén y transmision de informacion a lo interno y externo del Banco.

Articular la gestion de la comunicacién interna del Banco y las relaciones de la entidad, con
el propésito de crear cultura organizacional.

Fomentar planes y herramientas de educacién econémica y financiera que sean de interés
para la Instituciéon promulgar, de forma tal que el conocimiento sobre conceptos econémicos
basicos se obtengan con facilidad, con la finalidad de educar, informar y formar al pablico en
general.

Generar contenido comprensible para todos los pUblicos, que facilite la transmisién oportuna
de las decisiones del Banco Central y dé apoyo a las labores de sus funcionarios.

Atender labores protocolarias con las entidades locales y organismos internacionales.
Establecer relaciones efectivas con los publicos claves, de forma tal que se desarrollen y
fortalezcan canales para generar comunicacion institucional eficaz.

Estructura organizativa

3.10. Division Transformacion y Estrategia

Objetivo general

Promover la modernizacion de la organizacién, para alcanzar altos niveles de eficiencia y eficacia
en el logro de sus objetivos institucionales, implementando las mejores practicas en materia de
planificacion, aseguramiento de la calidad, gestién del talento humano, relaciones institucionales,
gestion presupuestaria y finanzas y contabilidad.
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Funciones principales

1. Establecer el marco metodologico necesario para la aplicaciébn del modelo gerencial,
sustentado en la normativa externa vigente y las buenas practicas que a nivel internacional
se han documentado para cada area de conocimiento relacionadas con su ambito de accion.

2. Promover la implementacién y mejora de las soluciones tecnolégicas requeridas para la
puesta en operacion, eficiente y eficaz de los temas de planeamiento estratégico y operativo,
administracién de proyectos, reorganizaciones administrativas, enfoque a procesos, gestion
documental, gobierno corporativo, continuidad de negocio, control interno, seguridad de la
informacion, archivo central, servicio al ciudadano y a los funcionarios del Banco, archivo
central, gestion del talento humano, evaluacién del desempeno, formulacién y ejecucién
presupuestaria, registro contable y costeo de las operaciones, asi como gestion y control
financiero.

3. Acompanar y asesorar a los diferentes niveles de la organizaciéon en la implementacion del
modelo gerencial y de su gestion, facultando integralmente a las personas que seran
responsables.

4. Hacer parte de la cultura de la organizacién el cumplimiento de las metas estratégicas y el
nivel de compromiso requerido para alcanzar los objetivos de la Entidad.

5. Desarrollar propuestas de politica salarial y estrategias para la atraccion, el desarrollo y la
retencion del talento humano que requiere el Banco y sus Organos de Desconcentracion
Maxima para desarrollar los procesos y labores asignados.

6. Dirigir la comision institucional de Desarrollo de Teletrabajo y cualquier otra que la
Administracion le asigne.

7. Desarrollar e implementar estrategias y acciones para fortalecer la transparencia y reputacion
del Banco Central de Costa Rica con los grupos de interés relacionados, la atencién oportuna
de las necesidades planteadas por los ciudadanos y los funcionarios del Banco, y contribuir
en la promocién de la cultura e informacion de sostenibilidad.

8. Promover el desarrollo e implementacion de las NIIF en los procesos de registro, aprobacion
y control de las operaciones financiero- contables, con la finalidad de asegurar la integridad
y la precision de la informacion.

9. Proveer informes gerenciales que apoyen de manera oportuna y confiable la toma de
decisiones en temas de planeamiento estratégico y operativo, administracion de proyectos,
reorganizaciones administrativas, enfoque a procesos, gestion documental, gobierno
corporativo, continuidad de negocio, control interno, seguridad de la informacion, archivo
central, servicio al ciudadano y a los funcionarios del Banco, archivo central, gestion del
talento humano, evaluacion del desempeno, formulacién y ejecucién presupuestaria, registro
contable y costeo de las operaciones, asi como gestion y control financiero.

10. Coordinar la implementacién, mantenimiento, soporte y mejora de los moédulos que
componen el sistema informatico SAP en el BCCR, para asegurar su adecuado
funcionamiento.

Estructura organizativa
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3.10.1. Departamento Planeamiento y Control de Gestion

Objetivo general

Desarrollar e implementar un método integral, eficaz, eficiente y sostenido de planeamiento y
control de gestion, para facilitar la formulacion, ejecucion y evaluacion del marco estratégico
institucional, vinculado con los planes operativos y proyectos.

Funciones principales

1.

Establecer mecanismos que permitan mantener un diagnéstico permanente para detectar
oportunidades de mejora, en términos de eficiencia y eficacia, de los procesos de
planeamiento institucional y control de gestion.

Propiciar una base de conocimiento actualizada que retroalimente constantemente el
planeamiento institucional y el control de gestion para la aplicacion de las mejores practicas
en la ejecucion de dichos procesos.

Programar y ejecutar actividades tendientes a fomentar una cultura y conciencia estratégica
articulada con un adecuado control de gestion.

Desarrollar e implementar esquemas de trabajo, practicos y eficientes, para la formulacion
de la planificacion estratégica y su puesta en operacion mediante planes anuales.

Instaurar una adecuada administracion de proyectos para apoyar la planificacion estratégica
y operativa.

Disenar e implementar un sistema robusto de métricas e indicadores que, como parte del
control de gestion, permita evaluar cuantitativa y cualitativamente el desempeno
institucional, enfatizandose en el componente estratégico, que permita la toma de medidas
correctivas oportunas.

Administrar los marcos metodolégicos y las soluciones tecnoldgicas que soportan los
procesos de planeamiento institucional y control de gestion.

Estructura organizativa

Departalmentos

Planeamiento y
Control de
Gestion
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3.10.2. Departamento de Calidad y Mejora Continua

Objetivo general

Administrar el proceso de gestion institucional de procesos, servicios, informacién, comunicacion,
archivo central, gobierno corporativo, control interno, seguridad de la informacion, continuidad de
negocios y reorganizaciones administrativas; dotandolo de metodologias, herramientas vy
promoviendo los cambios culturales necesarios que permitan a la Entidad alcanzar sus objetivos
estratégicos.

Funciones principales

1. Promovery apoyar el cambio tecnolégico a nivel Institucional, ajustando los procesos sujetos
de automatizacion, de manera que ésta se realice sobre procesos eficientemente disenados,
para garantizar el uso racional y eficiente de los recursos requeridos para su operacion
regular.

2. Desarrollar las metodologias relacionadas con la gestion de procesos, servicios, control
interno, seguridad de la informacion, continuidad de negocios, gobierno corporativo,
informacién, archivo central, comunicacion y reorganizaciones administrativas, asi como con
los cambios asociados a su implementacion; que permitan un mejor desempefio institucional.

3. Desarrollar la gestion de la informacion, como medio para mejorar el desempeno en la
ejecucion de los procesos y en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

4. Ejecutar programas de sensibilizacion para atender los cambios culturales producto de las
innovaciones tecnolégicas y metodoldgicas propuestas en la gestion de procesos, servicios,
control interno, seguridad de la informacién, continuidad de negocios, gobierno corporativo,
informacion, comunicacion, reorganizaciones administrativas y archivo central.

5. Recomendar implementar buenas practicas de Gobierno Corporativo en el Banco Central, con
el fin de contribuir a transparentar la relacion entre los diferentes niveles gerenciales y la
ciudadania.

6. Promovery velar por el mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios que ofrece el
Banco, con el objetivo de mejorar la calidad del servicio y simplificar los tramites que el
ciudadano debe realizar en la Institucion.

7. Asesorar al Comité de Continuidad de Negocios del Banco en la planificacion y mejora de la
estrategia de Continuidad, con base en normas y buenas practicas internacionales,
facultando que los servicios criticos se continlien brindando en caso de una interrupcion.

8. Monitorizar y actualizar el estado de las recomendaciones producto de las evaluaciones del
Sistema de Control Interno en cada una de las dependencias del Banco, con la finalidad de
dar seguimiento a su implantacion.

9. Disenar, implementar, mantener, evaluar y mejorar del Sistema de Control Interno del Banco,
con el proposito de procurar la eficiencia en las operaciones, el logro de los objetivos
estratégicos y la proteccion del patrimonio con un grado razonable de seguridad.

10. Disenar, implementar, mantener, evaluar y mejorar el Sistema de Gestion de Calidad y el
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, esto como parte del Sistema de Control
Interno del Banco, con el propésito de mejorar continuamente los servicios que ofrece el
Banco de una forma segura.

11. Disenar y desarrollar los proyectos de mejora institucional a través de procesos de acciones
de mejora, reordenamientos funcionales y reorganizaciones administrativas, con la finalidad
de promover la mejora de la eficiencia y calidad en la institucion.

28



BANCO

CENTRAL DE
COSTARICA DTE Fimuoos

Departamento de Calidad y Mejora Continua
Estructura de Organizacion y Funciones

12. Organizar, coordinary ejecutar las labores relacionadas con el Sistema de Archivo Central del
Banco, asi como asesorar a las diferentes dependencias de la Institucién sobre la normativa
y reglamentacion vigente en esta materia.

13. Administrar el Programa de Seguridad del Trabajador e Higiene Laboral para el Banco Central
de Costa Rica y asesorar a los ODM en su disefio y ejecucion.

14. Programar y realizar estudios periddicos de salud ocupacional con sus respectivos planes de
accion.

15. Coordinar la estructura operativa para la atencién de emergencias y situaciones criticas
externas que pongan en peligro la vida del personal.

Estructura organizativa

Departamentos
1

Calidad y Mejora
Continua

3.10.3. Departamento de Finanzas y Contabilidad

Objetivo general

Definir y ejecutar en apego a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y el
marco regulatorio vigente, el marco contable que garantice eficiencia y confiabilidad de los
procesos de registro y aprobacion de las operaciones financiero-contables, con la finalidad de que
los estados financieros suministren en forma exacta y oportuna la informacion financiera.

Funciones principales

1. Elaborarla normativa y los lineamientos para la contabilizacién de operaciones en un especial
interés de buscar la integridad del marco de controles internos del Banco.

2. Establecer, controlar y autorizar estandares de calidad para que la informacion que se
contabiliza y emite por medio de los sistemas contables y sus auxiliares, sea completa,
confiable y oportuna para la toma de decisiones.

3. Definir los requerimientos contables que deben cumplir previamente las operaciones que
afecten los saldos de las cuentas que conforman los estados financieros, de forma tal que
cumplan con el marco normativo de las NIIF.

4. Proponer objetivos y parametros en la consolidacion de las operaciones para controlar el
riesgo operacional implicito y explicito en el Banco Central.

5. Coordinar las actividades relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones tributarias
formales y materiales del Banco Central de Costa Rica con la Direccion General de
Tributacion, en forma integral y documentada.
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3.10.4. Departamento de Presupuesto

Objetivo general

Desarrollar e implementar un método integral y sostenido de formulacion y control del
presupuesto, costeo, control de transacciones de las operaciones financieras, y emision y analisis
de informes financieros, con base en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
lineamientos y estandares, para facilitar las decisiones operativas, tacticas y estratégicas del
Banco.

Funciones principales

1. Desarrollar e implementar esquemas de trabajo practicos y eficientes para la formulacion y
variaciones presupuestarias.

2. Preparar la estimacion del presupuesto del costo de los servicios administrativos de los
Organos de Desconcentracién Maxima, asi como gestionar su cobro.

3. Publicar el presupuesto ordinario del Banco Central y sus modificaciones, de conformidad con
la normativa vigente.

4. Ejercer el control presupuestario de ingresos y egresos institucional, asi como liquidar el

presupuesto al finalizar el periodo.

Elaborar las certificaciones sobre contenido presupuestario.

6. Definir e implementar en el Sistema de Costeo ABC inductores, estructuras, recursos,
actividades y objetos; asi como asesorar a las dependencias del Banco Central y sus Organos
de Desconcentracion Maxima en esta materia.

7. Monitorear el comportamiento y tendencias de las operaciones financieras que se llevan a
cabo en el Banco Central, con el propdsito de asegurar que se han registrado en su totalidad,
que se han contabilizado por el monto correcto, en las cuentas apropiadas y con suficiencia
documental.

8. Preparar informes financieros y asesorar en la interpretacion de la informacién que se emite,
para el control y la toma de decisiones.

9. Administrar las estructuras de Clases de Costo, Centro de Costo y Centro de Beneficio con la
finalidad de que el registro contable, presupuestario y el Sistema de Costos disponga de
informacion integrada, comparable y consistente.

o
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10. Administrar la aprobacion de los Business Partner, excepto los relacionados con los
Proveedores, que requieran las diferentes dependencias del Banco Central y sus Organos de
Desconcentracion Maxima, con la finalidad de que sean utilizados como insumo en la
ejecucion de sus procesos.

Estructura organizativa

Departalmentos
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3.10.5. Departamento de Gestion del Talento Humano

Objetivo general

El objetivo es atraer, desarrollar y retener recurso humano altamente calificado y comprometido
que responda a las necesidades estratégicas del Banco y sus Organos de Desconcentracion
Maxima, mediante el diseno e implementacion de planes y programas que fortalezcan sus
competencias, habilidades y talentos. Esto incluye la creacion de ambientes laborales
psicolégicamente seguros que promuevan la productividad, el bienestar y la identificacion con los
valores institucionales. Asimismo, se busca gestionar de manera eficiente la difusion del
conocimiento organizacional, estableciendo redes y estrategias que permitan capturar, compartir
y aplicar el saber colectivo, facilitando el aprendizaje continuo y el crecimiento profesional del
personal. Todo ello con el propdsito de asegurar una gestion institucional eficaz, orientada al
cumplimiento de los objetivos misionales y al fortalecimiento de una cultura organizacional
basada en la excelencia, la innovacion y el desarrollo humano.

Funciones principales

1. Planear, dirigir y controlar el desarrollo de programas y planes para la gestion del talento
humano, incluyendo la dotacién y desarrollo del personal, asi como la gestion del
conocimiento y la gestion del cambio organizacional, del Banco y sus Organos de
Desconcentracion Maxima.

2. Planear, dirigir y controlar la ejecucion de estudios y actividades que favorezcan el
fortalecimiento de la cultura organizacional en el Banco y sus Organos de Desconcentracion
Maxima.

3. Realizar las gestiones necesarias para dotar de personal idéneo a las dependencias de la
Institucion y que éste se ajuste a las necesidades y requerimientos para el desarrollo de las
actividades en un puesto especifico.
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4. Controlar los puestos y sus titulares regulares o interinos, obligados a presentar declaracion

10.

11.

12.

13.

14.

15.

jurada de bienes, de conformidad con lo establecido en el Capitulo Il “Declaracion jurada
sobre la situacion patrimonial” de la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en
la Funcién Publica N° 8422 y su Reglamento, con la finalidad de mantener actualizada la
base de datos del sistema administrado por la Contraloria General de la Republica con el que
se da seguimiento a las declaraciones periddicas que deben presentar dichos servidores.
Controlar puestos y sus titulares regulares o interinos obligados a suscribir a favor del Banco
péliza de fidelidad, de acuerdo con lo sehalado en el articulo 13 de la Ley de la Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N° 8131, cuya finalidad es que el
empleado le ofrezca al Banco garantia en caso de pérdida econémica por la materializacion
de algln riesgo en el manejo de fondos y valores.

Identificar, solicitar, recibir y publicar el informe final de gestion que deben presentar los
titulares de aquellos puestos sujetos a ese requisito legal, conforme a lo normado en el
articulo 12 de la Ley General de Control Interno y las “Directrices que deben observar los
funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestion, segin lo dispuesto en el
inciso e) del Articulo 12 de la Ley General de Control Interno”, publicadas en La Gaceta No.
131 del 7 de julio de 2005, cuya finalidad es que dichos servidores realicen su rendicion de
cuentas por lo actuado durante el tiempo que estuvo nombrado en el cargo y haga entrega
formal del puesto al sucesor.

Organizar, coordinar y ejecutar las estrategias para la gestion del conocimiento en el nivel
interno y externo de la Institucion.

Disenar y actualizar las redes de gestion del conocimiento interna y externas de la Institucion
y ajustarlas a las necesidades de la organizacion.

Mantener y administrar el plan de carrera de los funcionarios, para sustentar el compromiso
de los mismos con los fines institucionales.

Organizar y coordinar, ejecutar y evaluar los planes de capacitacion para el personal de la
Institucion.

Organizar, coordinar y ejecutar todas las actividades relacionadas con el sistema de
informacién interno y externo de la Institucion, para el manejo eficiente del material
informativo y documental

Tramitar la autorizacion de los viajes al exterior, relacionados a actividades de capacitacion
o viajes oficiales, para el personal del Banco Central de Costa Rica y de la Auditoria Interna
del banco, realizando el calculo de viaticos segln lo establecido en el “Reglamento de Gastos
de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos” de la Contraloria General de Republica.
Lo anterior con el fin de garantizar las partidas presupuestarias correspondientes a los
funcionarios que participan de estas actividades.

Gestionar la evaluacion y seguimiento del desempeno de las personas funcionarias, mediante
metodologias, instrumentos y criterios estandarizados y objetivos alineados con la estrategia
institucional, conforme al ordenamiento juridico correspondiente, con el fin de promover la
mejora continua en la calidad de los servicios que brinda el Banco Central de Costa Rica.
Administrar la gestion del cambio organizacional, incorporando acciones de sensibilizacion,
motivacion y comunicacion en los cambios derivados del Proceso de Mejora Continua que
impactan los servicios y productos que proveen todas las dependencias de la Institucion, la
normativa, los procesos, la tecnologia, la estructura organizacional y la gestion del recurso
humano, con el fin de asegurar su adecuada adopcion, ejecucion y sostenibilidad en todas
las dependencias de la Institucion.

Programar y realizar diagnoésticos organizacionales peridédicos para evaluar el ambiente y la
experiencia de los colaboradores en temas como clima, cultura, liderazgo, gestion de cambio
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y otros, asi como formular sus respectivos planes de accion, con el proposito de fomentar un
ambiente laboral y una cultura que apoye y mejore la productividad, la calidad de vida del
personal y la eficiencia en el uso de recursos publicos.

Disefar mecanismos de reconocimiento y valoracion de las capacidades demostradas en el
trabajo, con el fin de fortalecer la motivacién, potenciar el liderazgo y reforzar los valores
estratégicos de la organizacion.

Identificar los talentos del personal, sus competencias, destrezas y habilidades de manera
que se cuente con un recurso humano motivado, involucrado, inspirado, calificado y
productivo para la consecucion de los objetivos estratégicos institucionales, de forma tal que
la organizacion cuente con personal clave que garantice la ejecucion de la estrategia con
éxito.

Gestionar las valoraciones por competencias como apoyo a los procesos de dotacion de
personal y desarrollo del talento humano en programas de postgrado, bajo el enfoque del
modelo integral de competencias, con el fin de asegurar la seleccion, desarrollo y
fortalecimiento de las capacidades requeridas para el desempeno institucional.

Estructura organizativa

3.10.6. Departamento de Relaciones Institucionales

Departalmentos

i T' Gestion del
i JI Talento Humano
: g = 2

Py -

|

Objetivo general

Desarrollar e implementar estrategias y acciones para fortalecer la transparencia y reputacion del
Banco Central de Costa Rica hacia la ciudadania, la atencién oportuna de las necesidades
planteadas por los ciudadanos y los funcionarios el Banco sobre los servicios y desarrollar cultura
e informacion de sostenibilidad empresarial, dotando al Banco de metodologias y herramientas
para la promocion de estos temas y contribuir en el cumplimiento de los objetivos y funciones de
la organizacion.

Funciones principales

1.

2.

Promover mejoras en el posicionamiento del Banco y fortalecer su capital reputacional, lo
cual incluye la relacion con los distintos grupos de interés.

Asesorar a la Gerencia del Banco en la toma de decisiones, desde la perspectiva del impacto
que tienen en los temas de posicionamiento de la entidad y del capital reputacional, incluye
la relacion con los distintos grupos de interés.

Desarrollar e implementar estrategias y acciones en materia de servicio al ciudadano y a los
funcionarios del Banco, asi como administrar la atencién de consultas, quejas, denuncias y
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reclamos que estos realicen, en relacion con el actuar de los funcionarios y los servicios
brindados.

4. Evaluar los servicios brindados al ciudadano y a los funcionarios del Banco, asi como informar
sobre los resultados a las partes interesadas para su toma de decisiones y activar los
procesos de mejora continua.

5. Dar seguimiento a las solicitudes de servicio del ciudadano y de los funcionarios del Banco,
incluyendo las iniciativas de mejora definidas a partir de la informacién resultante de las
evaluaciones de los servicios, e informar a las partes interesadas sobre su estado.

6. Desarrollar e implementar mejores practicas y estandares sobre transparencia institucional
y acceso a informacion plblica, lo cual incluye la asesoria sobre estos temas en el Banco,

7. Desarrollar e implementar estrategias, acciones e informacién de sostenibilidad que generen
cultura en esta materia y aporten valor social, econémico y de ambiente de acuerdo con
objetivos de sostenibilidad incluidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

8. Brindar apoyo logistico a las dependencias del Banco Central o externas relacionadas con la
organizacion de eventos internacionales en donde el Banco actla como anfitrion o
copatrocinador de actividades de manera conjunta con instituciones como FMI, CEMLA, etc.,
lo anterior con el fin, facilitar los procesos de aprendizaje.

9. Registrar en el control institucional las excepciones permitidas reportadas por los
funcionarios, en cumplimiento de las normas que prohiben la recepcion de regalos,
donaciones y beneficios en el ejercicio de las funciones, con el fin de promover la
transparencia, fortalecer el control interno y consolidar el gobierno corporativo del Banco
Central de Costa Rica.

Estructura organizativa

Departalmentos

[ J ( J ( J [ | ( ] et
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3.11. Division Economica

Objetivo general

Informar a las autoridades superiores sobre la situacion econémica nacional y elaborar y
proponer, para su aprobacion, la politica del Banco Central de Costa Rica en materia monetaria,
cambiaria, crediticia y relativas a la estabilidad y desempeno del Sistema Financiero del pais.2

Funciones principales

1. Proponer para aprobaciéon de las autoridades superiores, las politicas, directrices,
instrumentos, criterios técnicos y normas en materia monetaria, cambiaria, crediticia y
relativas a la estabilidad y desempeno del Sistema Financiero del pais.

2. Definir las herramientas y elaborar los reglamentos, los manuales, y las normas en materia
de su competencia, para someter a la consideracién y aprobacion de las autoridades
superiores y que deban ser de obligatoria observancia del sistema financiero.

3. Informar periddicamente a las autoridades superiores con respecto a la evolucién de la
economia y la incidencia de las medidas y politicas establecidas por el Banco Central.

4. Evaluar periddicamente la aplicacion y cumplimiento de las medidas dictadas por el Banco
Central.

5. Participar en la discusion e implementacion de convenios con organismos internacionales en
materia de su competencia.

6. Asesorar a las autoridades superiores en las medidas concernientes a coadyuvar al logro de
los objetivos econémicos nacionales.

7. Validary publicar los montos maximos para créditos de Ultima instancia, en coordinaciéon con
los funcionarios encargados de ese calculo en la Divisién de Analisis de Datos y Estadisticas.
Esto para asegurar el cumplimiento normativo, la trazabilidad y la gestion adecuada del riesgo
asociado.

Estructura organizativa

Departamentos

Analisis y
LECHED
Econdémica

Investigacion
Econémica

Estabilidad
Financiera

2 En la ejecucion de este objetivo se coordinard, en caso de requerirse, con las unidades competentes.
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3.11.1. Departamento Investigacion Economica

Objetivo general

Desarrollar investigaciones y modelos econémicos fundamentados en criterios técnicos segin la
teoria y las técnicas cuantitativas contemporaneas; orientadas a asesorar la Direccion de la
Divisiébn Econémica en la formulacion de propuestas en materia de politica monetaria, cambiaria
y del sistema financiero, en concordancia con los objetivos estratégicos de la Institucion.

Funciones principales

1. Formular el Plan de Investigacion de la Division Econémica con una vision de mediano plazo.

2. Modelar la relacion entre las politicas monetaria, cambiaria y relativa al sistema financiero y
el desempeno de las variables econémicas relevantes para la toma de decisiones de las
autoridades superiores.

3. Desarrollar herramientas cuantitativas que permitan a la Division Econdmica proyectar el
comportamiento de variables relevantes para el analisis econémico.

4. Realizar ejercicios de prondstico y simulacién de medidas de politica monetaria, cambiaria y
del sistema financiero con el fin de apoyar el analisis econémico y generar propuestas en
estas areas.

5. Investigar temas especificos que permitan incrementar el entendimiento de la realidad
econémica del pais, con el fin de que constituyan elementos complementarios para la
modelacién macroecondémica o apoyen la formulacién de politicas que incidan sobre la
consecucion de los objetivos asignados al Banco Central en su Ley Organica.

6. Identificar, estudiar y aplicar aquellos enfoques teéricos y metodolégicos en materia de banca
central que se ubican en la frontera del conocimiento.

Estructura organizativa

Departamentos

Investigacion
Econémica

3.11.2. Departamento Analisis y Asesoria Economica

Objetivo general

Asesorar a la Direccion de la Division Econdmica en el seguimiento periddico de la situacion
econdmica, la generacion de propuestas de politica monetaria, cambiaria y relativas al sistema
financiero para la toma de decisiones de las autoridades superiores del Banco Central, asi como
emitir dictdmenes sobre solicitudes de endeudamiento del sector publico y certificaciones sobre
capacidad de endeudamiento del sector publico, sustentadas en criterios técnicos. Procurar que
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la normativa legal vigente y en proyecto, sea congruente con la orientacién de la politica
monetaria, cambiaria y relativa al sistema financiero nacional.

Funciones principales

1.

Analizar e informar periédicamente a las autoridades superiores del Banco Central y a la
sociedad sobre la evolucion del entorno macroecondémico interno y externo del pais con base
en criterios técnicos, sustentados en la teoria econémica, los hallazgos de la investigacion
econdémica y la informacion estadistica macroecondémica.

Generar propuestas de politica monetaria, cambiaria y relativas al sistema financiero con
base en el diagnostico y prondstico de la evolucién de la economia costarricense.

Evaluar la implementacion y resultados de las medidas de politica que inciden sobre la
consecucion de los objetivos asignados al Banco en su Ley Organica.

Analizar y proponer criterio sobre propuestas de ley, que sea congruente con la orientacién
de la politica monetaria, cambiaria y del sistema financiero, aplicada por el Banco Central.
Analizar y proponer criterio sobre solicitudes de endeudamiento publico, asi como elaborar
certificaciones sobre la capacidad de endeudamiento del sector publico, presentadas al
Banco Central.

Participar en estudios orientados a incorporar los avances de la teoria econémica y las
mejores practicas en materia de banca central en los procesos asignados al Departamento.
Publicar en Portal Central, los montos maximos para créditos de Ultima instancia calculados
por la Divisién de Analisis de Datos y Estadisticas, a fin de que cada entidad conozca el limite
aplicable a este crédito.

Estructura organizativa

Departamentos

Analisis y
Asesoria
Econémica

3.11.3. Departamento Estabilidad Financiera

Objetivo general

Asesorar a la Gerencia y a las autoridades superiores del Banco Central en la toma de decisiones
de politicas relativas a la estabilidad y desempeno del Sistema Financiero del pais.

Funciones principales

1.

Analizar e informar periédicamente a la Gerencia, a las autoridades superiores del Banco
Central y a la sociedad, sobre la evolucion del Sistema Financiero del pais, con base en
criterios técnicos, las mejores practicas internacionales y la mejor informacién disponible.
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Crear propuestas de politica macroprudencial con base en la identificacion y analisis del
riesgo sistémico, del Sistema Financiero del pais.

2. Dar seguimiento permanente y analizar el comportamiento de la liquidez intradiaria del
sistema financiero, mediante indicadores y metodologias que permitan valorar y prevenir
riesgos sistémicos.

3. Identificar y evaluar los riesgos de la infraestructura y funcionamiento del sistema de pagos,
desde una perspectiva de valoracion del riesgo sistémico.

4. Analizar y emitir criterio sobre la normativa legal vigente y proyectos de ley que pudieran
incidir en la estabilidad y desempeno del Sistema Financiero del pais.

5. Participar, en conjunto con otras dependencias del Banco Central, en el desarrollo de estudios
econbémicos orientados a identificar e incorporar los avances de la teoria econémica y
financiera y las mejores practicas internacionales en materia de estabilidad del Sistema
Financiero y politicas macroprudenciales.

6. Gestionar y mantener una estrecha coordinacién con las instituciones de regulacion y
supervision del sistema financiero nacional y con otras dependencias del Banco Central, con
el fin de articular esfuerzos y facilitar el intercambio de informacion.

7. Atender requerimientos de entidades nacionales e internacionales necesarios para el
desarrollo de proyectos relacionados con temas de estabilidad y desarrollo financiero.

8. Realizar mensualmente los informes del criterio técnico de no objecidn segln lo requerido en
el Reglamento para las operaciones de crédito de Ultima instancia en moneda nacional del
BCCR, para las entidades autorizadas.

Estructura organizativa

Departamentos

Financiera

‘ ’ ‘ ’ Estabilidad
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3.12. Division Gestion de Activos y Pasivos

Objetivo general

Gestionar las operaciones financieras del Banco Central de Costa Rica.

Funciones principales

1. Administrar las Reservas Monetarias Internacionales y otros activos de la entidad.

2. Ejecutar la instrumentacion de la politica monetaria y cambiaria.

3. Gestionar, como primera linea de defensa, los riesgos inherentes a las operaciones
financieras del Banco Central.

4. Efectuar propuestas a la Junta Directiva del Banco con el fin de mejorar la gestion de los
activos y pasivos de la Institucion y de garantizar un adecuado manejo de riesgos.

5. Gestionar la relacion con administradores externos, entidades de corretaje de valores, y otras
contrapartes en el mercado local y en el exterior.

6. Coordinarcon las areas correspondientes del Banco la relacion con custodios, corresponsales
y entidades de liquidacion de futuros en el mercado local y en el exterior.

Estructura organizativa

Departamentos

Administracion de
Operaciones
Nacionales

Administracion de Analisis de
Reservas Mercados

3.12.1. Departamento Administracion de Reservas

Objetivo general

Administrar las Reservas Monetarias Internacionales.

Funciones principales

1. Administrar los subportafolios definidos por la Junta Directiva del Banco, segln los
parametros de referencia y los lineamientos de inversion establecidos por ese cuerpo
colegiado.

Monitorear la evolucion de los mercados financieros internacionales.

Realizar labores de posicionamiento tactico con el fin de mejorar el retorno de las inversiones.
Efectuar la negociacion de divisas en los mercados financieros internacionales.

Gestionar el flujo de caja en moneda extranjera del Banco Central de Costa Rica.

oprwN
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Estructura organizativa

Departamentos

Administracion de

Reservas

3.12.2. Departamento Analisis de Mercados

Objetivo general

Dar seguimiento a las operaciones financieras del Banco Central y a su interaccion con los
mercados, valorar el desempeno (costos y retornos) de esas operaciones y efectuar propuestas
para mejorar la gestion de los activos y pasivos financieros del Banco Central y la implementacién
de la politica monetaria y cambiaria.

Funciones principales

1. Dar seguimiento a las operaciones financieras a cargo de la Divisidbn Gestion de Activos y
Pasivos y a su interaccion con los mercados, lo que incluye el seguimiento de sus riesgos
financieros, dentro del ambito de primera linea.

Evaluar el retorno y desempeno de las inversiones del Banco en el exterior.

3. Evaluar el costo de los pasivos del Banco Central.

4. Efectuar propuestas de Asignacion Estratégica de Activos, composicion 6ptima de pasivos y
otros estudios de caracter financiero. Esto incluye efectuar propuestas con el fin de mejorar
la gestion de los activos y pasivos financieros de la Institucion y la implementacion de la
politica monetaria y cambiaria.

5. Fungir como contraparte de negocio en el desarrollo e implementacion de nuevas
herramientas y sistemas que permitan mejorar la gestion de los activos y pasivos del Banco.

6. Dar seguimiento a la implementacion de la politica cambiaria y monetaria y a sus
interrelaciones con los mercados de liquidez, deuda y cambiario. Esto incluye la generacion
y publicacion de indicadores e informes relacionados con los mercados financieros en los que
participa la Division..

7. Proponer la implementacion de modelos descriptivos de la dinamica de los mercados
financieros nacionales, metodologias de valoracion u otros desarrollos sobre los mercados
financieros.

8. Realizar las evaluaciones financieras pertinentes a las solicitudes de crédito de apoyo de
balanza de pagos u otros endeudamientos externos del Banco Central de Costa Rica.

9. Verificar el cumplimiento del monto maximo de todas las operaciones de crédito con el fin de
que cumpla con lo establecido en el articulo 53 de la Ley Organica del Banco Central de Costa
Rica.

A
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Estructura organizativa

Departamentos

Analisis de
Mercados

3.12.3. Departamento Administracion Operaciones Nacionales

Objetivo general

Gestionar la politica monetaria y cambiaria del Banco Central de Costa Rica.

Funciones principales

1.

2.
3.
4

Gestionar la interaccién del Banco Central con el mercado financiero local.

Ejecutar las operaciones de politica monetaria del Banco Central de Costa Rica.

Ejecutar las operaciones cambiarias del Banco Central de Costa Rica.

Realizar el seguimiento y anélisis de los mercados cambiarios, de liquidez y deuda, tanto a
nivel nacional como internacional, y de sus participantes.

Administrar los sistemas que correspondan, empleados en la ejecucion de la politica
cambiaria y monetaria.

Garantizar la correcta recepcion, analisis y resolucion de las solicitudes de créditos de UGltima
instancia para asegurar el cumplimiento de las politicas internas y la normativa vigente.

Estructura organizativa

Departamentos

Administracion de
Operaciones
Nacionales
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3.13. Division Sistemas de Pago

Objetivo general

Proveer al pais de sistemas de pagos modernos, eficientes y seguros, que garanticen excelencia
y credibilidad en la generacion de transacciones financieras, que permita un adecuado monitoreo
de las operaciones y el suministro de informacién de alta calidad que también apoye el desarrollo
de otras actividades esenciales del Banco Central de Costa Rica, con el fin de contribuir al logro
de los objetivos institucionales.

Funciones principales

1.

Gestionar el numerario en forma eficiente y segura, para atender las necesidades de la
economia, garantizando el adecuado abastecimiento con altos y modernos estandares en
sus seguridades.

Administrar las custodias de los valores depositados por medio de la emision de politicas y
directrices.

Gestionar el adecuado funcionamiento y modernizacion de los servicios del sistema de pagos,
asi como de las funciones vinculadas con la deuda publica y el rol de Banco Cajero del Estado.
Promover la eficiencia y competitividad en el sistema de pagos por medio de la divulgacion
de informacién publica.

Gestionar las bases de datos estadisticos del Sistema de Pagos Nacional, con el fin de apoyar
la toma de decisiones en el Banco Central evidenciando el proceso de evolucién de la
estructura de pagos en el sistema financiero costarricense.

Analizar la informacién generada a partir de la ejecucion de todos sus procesos de trabajo
para transformarla en insumos técnicos para la toma de decisiones, tanto para la misma
Divisidbn como para las autoridades superiores de la Institucion.

Estructura organizativa

Direccion

Departgmentos

de Sistema de
Sistema Nacional de Emisién y Pago Electrénico dg Sistema de
Valores enel Transporte Tarjetas de Pago

de Pagos
Electronicos Publico
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3.13.1. Departamento de Emision y Valores

Objetivo general

Administrar la emisidon monetaria, asi como la de otros valores fisicos, con el propésito de cumplir
con lo establecido al respecto en la Ley Organica del Banco Central y en otras leyes, bajo un
sistema de control interno adecuado a los niveles de riesgo aceptados en la Institucion.

Funciones principales

1.

Administrar la funcion emisora del BCCR y su labor de tesoreria, ajustandola
permanentemente a las mejores practicas en cuanto al diseno y caracteristicas, con el fin de
que el numerario como medio de pago sea seguro y eficiente.

Administrar los modelos de estimacion de necesidades de numerario, el presupuesto
requerido para su fabricacion, y la ejecucion contractual necesaria para garantizar la atencion
oportuna de las necesidades de la economia.

Administrar las variables relacionadas con el abastecimiento y la calidad del numerario y de
los demas valores fisicos a cargo del BCCR.

Administrar los servicios relacionados con el numerario que operan en la plataforma
electronica del Sistema Nacional de Pagos Electronicos (Sinpe), asegurando su eficiencia
como herramienta para atender las necesidades de la economia nacional.

Gestionar los proyectos estratégicos y las acciones necesarias para que la funcion emisora
del BCCR se ajuste a la evolucion que muestren los medios de pago electrénicos.
Administrar la emision fisica de las Especies Fiscales, asi como la de los titulos valores fisicos
del Ministerio de Hacienda, siguiendo las mejores practicas en cuanto a diseno, seguridad y
eficiencia de tales instrumentos.

Custodiar el numerario y los otros valores que se emitan al amparo de la Ley organica del
BCCR u otras leyes, bajo un sistema de control interno que asegure su integridad fisica y
contable.

Desarrollar y ejecutar de manera concurrente un sistema de control interno que asegure la
integridad del inventario del numerario y de los otros valores, con el fin de garantizar su
consistencia con los registros contables correspondientes.
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Estructura organizativa

Departamentos

de Emisiony
Valores

Centro de Control
de Numerario

Custodia General

3.13.1.1. Area Centro de Control de Numerario

Objetivo general

Administrar el disefo, la especificacion, la estimacion de la demanda, el presupuesto para la
adquisicion, la ejecucién contractual, asi como los modelos de custodia y abastecimiento del
numerario y de las especies fiscales a la economia; asimismo, validar el sistema de control interno
en el departamento y en las Custodias Auxiliares de Numerario, para garantizar la integridad, la
seguridad y la eficiencia del efectivo y de los otros valores.

Funciones principales

1. Disenar y establecer las especificaciones técnicas del numerario y de los demas valores a
cargo del BCCR, de tal modo que siempre ofrezcan seguridad y eficiencia, de conformidad
con las mejores practicas de la industria.

2. Estimarla demanday el presupuesto necesario para garantizar la adquisicién del numerario
y de los demas valores.

3. Administrar en las fases que corresponda la contratacion del numerario y de los demas
valores, para validar que el producto recibido se ajuste a los términos especificados.

4. Proyectar la demanda real de numerario que durante distintas épocas del afo le requieran
los agentes econdmicos al BCCR, de tal modo que se propicie una adecuada gestion del
inventario de numerario en el BCCR y del mantenido en las Custodias Auxiliares de Numerario.

5. Administrar las variables relacionadas con el abastecimiento y la calidad del numerario y de
los demas valores fisicos a cargo del BCCR.

6. Administrar el funcionamiento de los servicios del Sinpe relacionados con el numerario, segin
lo establecido en el Reglamento del Sistema de Pagos.
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7. Inspeccionar concurrentemente el sistema de control interno bajo el cual se administra el
inventario de numerario y otros valores a cargo de la Custodia General y de las Custodias
Auxiliares de Numerario.

Estructura organizativa

Departamentos

de Emisiony

Valores

Areas

Centro de Control

de Numerario

3.13.1.2. Area Custodia General

Objetivo general

Administrar la custodia y la distribucién del numerario y de los otros valores fisicos emitidos por
el BCCR, para garantizar la exactitud y confiabilidad de los inventarios custodiados, bajo un
sistema de control interno adecuado a los niveles de riesgo aceptados en la Institucion.

Funciones principales

1. Recibir, custodiar y entregar el numerario, las especies fiscales y demas valores segln las
competencias que legalmente le corresponden al BCCR, bajo estrictos principios de control
interno, adecuados a los niveles de riesgo operativo propios de esas actividades.

2. Administrar en las fases que corresponda la contratacion del numerario y de los demas
valores, para validar que el producto recibido se ajuste a los términos especificados.

3. Administrar el area de bovedas del BCCR, velando porque sus mecanismos de control operen
de manera efectiva y se ajusten al control interno adecuado con los niveles de riesgo
operativo aceptados en la institucion.

4. Organizar, coordinar y ejecutar la destruccion del numerario y demas valores a cargo del
Departamento, segln los procedimientos operativos relacionados.
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5. Gestionar los proyectos estratégicos y las acciones necesarias para que la funcién emisora
del BCCR disponga de una infraestructura moderna y adecuada a la evolucion tecnolégica.
6. Administrar la emision fisica y la liquidacion de los titulos valores del Ministerio de Hacienda.

Estructura organizativa

Departamentos

de Emisiony

Valores

Areas

Custodia General

3.13.2. Departamento Sistema Nacional de Pagos Electronicos

Objetivo general

Administrar la operacion de los servicios del Sinpe y Central Directo y velar por su adecuado
funcionamiento, brindando soporte, atencién y capacitacion a los usuarios de estas plataformas;
ademas, de promover el desarrollo de nuevos servicios y mejoras a los servicios en operacion,
proponiendo las regulaciones respectivas. Asimismo, vigilar y asegurar el cumplimiento de los
principios aplicables a las Infraestructuras del Mercado Financiero emitidos por el Banco
Internacional de Pagos (BIS) en estos sistemas, y atender las labores derivadas de la funcion de
registro de la deuda publica anotada.

Funciones principales

1. Propiciar iniciativas que permitan el desarrollo y modernizacion del sistema de pagos y
liquidacion de valores costarricense, de forma eficiente y segura, por medio de la
investigacion e inclusion de estandares internacionales e innovaciones tecnologicas.

2. Garantizar la correcta puesta en marcha de los diferentes servicios que se ofrecen por Sinpe
y Central Directo, asegurando la completitud del servicio y aplicacién de buenas practicas en
su diseno e implementacion.

3. Mantener una constante vigilancia de los sistemas de pagos de importancia sistémica y
garantizar el cumplimiento de buenas practicas y el marco normativo que regula el sistema
de pagos costarricense.
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4. Garantizar la colocacion y el servicio de los instrumentos de deuda interna, emitidos en el
sistema financiero costarricense por emisores pulblicos, acatando las disposiciones en
materia de impuesto de renta y legislaciones relacionadas.

5. Elaborar y publicar, oportunamente, toda aquella informacién, cualitativa o cuantitativa que
por su contenido ofrezcan una visién amplia y real del Sistema de Pagos desarrollado por el
Banco Central de Costa Rica y los demas sistemas de procesamiento de pagos existentes.

6. Garantizar la estabilidad y eficiencia de la plataforma tecnolégica del Sinpe y Central Directo,
por medio del monitoreo y atencion de incidentes en la plataforma.

7. Mantener un programa de capacitacion y divulgacion permanente, con la finalidad de
certificar los usuarios del Sinpe y ofrecer informacién al piblico en general de los servicios
que se ofrecen por la plataforma de Sinpe y Central Directo.

8. Promover la eficiencia y competitividad en el sistema de pagos, por medio de la divulgacién
de informacién publica y sus costos de transaccion con la finalidad de fortalecer la eficiencia
y seguridad para la poblacién costarricense.

9. Promover la calidad en los servicios del Sinpe, con el fin de garantizar la eficiencia y mejora
continua en la prestacion de los servicios a los participantes del sistema, por medio de la
implementacion de un sistema de gestion de calidad.

Estructura organizativa

Departamentos

Sistema Nacional
de Pagos
Electrénicos

Operacion y Gestiony
Monitoreo del Divulgacion Normativa
SINPE

Investigacion y

Vigilancia Estadistica

3.13.2.1. Area Operacion y Monitoreo de SINPE

Objetivo general

Garantizar la estabilidad y eficiencia de la plataforma tecnolégica del Sistema Interbancario de
Negociacion y Pagos Electronicos de Costa Rica desarrollado por el Banco Central de Costa Rica,
asi como administrar la colocacion y el servicio de los instrumentos de deuda interna emitidos en
el mercado financiero costarricense por los emisores publicos y los aspectos que correspondan
relacionados con retenciones de impuesto sobre la renta, en condiciones 6ptimas de calidad,
eficiencia y seguridad, y de conformidad con lo que dicta el ordenamiento vigente.
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Funciones principales

1.

10.

11.

12.

Definir y coordinar los procesos relacionados con la instalacion de software del Sinpe en las
estaciones de trabajo de las entidades financieras participantes en el sistema, asi como los
lineamientos para liberacion de nuevas versiones.

Monitorear permanentemente los eventos ocurridos en el Sinpe, para anticipar y solucionar
problemas en la plataforma tecnoldgica oportunamente.

Ejecutar el control de los diferentes servicios que requieran de apertura y cierre de sesiones
durante los diferentes ciclos de los servicios.

Divulgar a través del Boletin del Sinpe, medio oficial de comunicacion, todos los asuntos
relacionados con la operativa de los distintos servicios u otros que sean considerados de alto
valor para la toma de decisiones.

Estudiar y ejecutar las solicitudes de certificacién que realizan las entidades conectadas al
Sinpe, para la implementacion de nuevos servicios que lo requieran, determinando su
viabilidad y cumplimiento del marco normativo, (Reglamento de Sistemas de Pago,
estandares de interfaz, reglas de negocio y estandar fisico), asegurando la estandarizacion y
funcionamiento de estos.

Efectuar la apertura o cierre de cuentas de reservas.

Gestionar la administracion del Sistema de Anotacién en Cuenta (SAC), de conformidad con
el marco normativo vigente.

Atender los requerimientos de los emisores publicos asociados con el registro de su deuda,
emision de constancias, confirmacion de saldos, entre otros.

Gestionar las solicitudes asociadas al registro de embargos, de agentes liquidadores, de
emisores, de entidades de custodia y seguimiento de entidades exentas.

Atender la emision de los instrumentos financieros colocados por medio de operaciones de
mercado abierto (subasta) y a través de negociaciones directas, asi como la gestion del
respectivo servicio de la deuda (administracion de cuentas propias y atencion de pagos,
retenciones de impuesto sobre la renta, solicitudes de devolucién de retenciones indebidas,
entre otros), en condiciones 6ptimas de calidad, oportunidad, eficiencia y seguridad, y de
conformidad con lo que dictan las disposiciones legales, reglamentarias y normativas
vigentes.

Asesorar al mercado, y en caso necesario coordinar con la Direccién General de Tributacién
(DGT), sobre temas referidos al impuesto sobre la renta para los rendimientos en titulos
valores.

Gestionar los temas asociados al mercado de valores relacionados con los servicios del Sinpe
(como RDE, RDI, RDD, LIM TVA, ACV, REX), referidos a la constitucion y vencimiento de valores,
neteo de constituciones y vencimientos, retenciones de impuesto sobre la renta, liquidacién
de operaciones de valores de mercado primario y secundario, gestién de cuentas de valor,
gestion de traspasos de valores, gestion del registro de exentos, pignoraciones por embargo
o crediticias.
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Estructura organizativa

Departamentos

Sistema Nacional
de Pagos
Electrénicos

Areas

Operacion y
Monitoreo del
SINPE

3.13.2.2. Area Divulgacion

Objetivo general

Realizar un proceso de divulgacion sobre los sistemas de pago a nivel nacional, considerando
tanto los medios fisicos (numerario nacional), como aquellos electronicos desarrollados por la
Institucion, con la finalidad de divulgar su correcta utilizacion y los beneficios asociados a los
mismos, asi como la disminucién de los riegos operativos que se pueden generar por el
desconocimiento sobre el uso adecuado de los instrumentos de pago.

Funciones principales

1. Realizar procesos de capacitacion y formacion de los servicios que brinda la Division Sistemas
de Pago, con la finalidad de dar a conocer los temas normativos, de negocio y herramientas
tecnolégicas a los diferentes sectores de la poblacion o entidades financieras asociadas
directa o indirectamente al Sinpe.

2. Elaborar los materiales de capacitacion y formacién de los servicios que brinda la Divisién
Sistemas de Pago, con el propdsito de que el proceso de ensenanza - aprendizaje sea
efectivo.

3. Incluir o actualizar la informacion relacionada con los servicios que brinda la Division
Sistemas de Pago, en los medios autorizados, con la finalidad de canalizarla adecuada y
oportunamente hacia el publico.

4. Revisar la documentacion presentada por los interesados en afiliarse al SINPE, con el fin de
otorgar la preautorizacion para su ingreso. Asimismo, verificar el cumplimiento de los
requisitos de informes especificos que solicite la Divisién, tanto a los aspirantes como a los
afiliados, conforme a los marcos normativos vigentes que requieran el apoyo del proceso..
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Departamentos

Sistema Nacional
de Pagos
Electronicos

Areas

&=

3.13.2.3. Area Gestion y Normativa

Objetivo general

Disenar y poner en operacion nuevos servicios electronicos por medio de las plataformas del
Sinpe y Central Directo, asi como implementar las mejoras a los que se encuentran en produccion,
asegurando que todo nuevo servicio 0 cambio a uno existente se pondra en produccion bajo el
concepto de “completitud del servicio”, es decir que cumpla con todos los requisitos necesarios
para su puesta en produccion: documentacion de proyectos, normativa, ayuda en linea y proceso
de divulgacién y capacitacion a usuarios y partes interesadas.

Funciones principales

1.

Desarrollar nuevos servicios 0 mejorar los existentes en observancia del ciclo de vida de
Administracion de Proyectos: identificar las iniciativas, determinar si corresponden o no a un
proyecto, realizar el anteproyecto, determinar su viabilidad, definir el producto y desarrollar e
implementar el proyecto (esto implica planificacion, ejecucién, control y cierre del proyecto).
Administrar la gestion documental del marco regulatorio de los servicios del Sinpe a efecto
de mantener un adecuado control de las nuevas normas que se publiquen, asi como de los
cambios y el control de las versiones de los existentes.

Recomendar los cambios necesarios para lograr el desarrollo y modernizacion de los servicios
que se prestan por medio del Sistema Nacional de Pagos, asi como el marco normativo que
los regula, esto durante su diseno, desarrollo y administracién, para lo cual se debe
considerar la legislacion o normativa financiera, bancaria o comercial, entre otras como los
principios basicos en materia de Sistema de Pagos emitidos por el Banco Internacional de
Pagos (BIS).

Organizar, coordinar y promover el analisis y discusion de los temas relacionados con los
servicios del Sinpe en los grupos de trabajo interbancarios constituidos como parte del Sinpe,
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asi como con cualquier otra parte interesada que participe en el desarrollo del sistema de
pagos, labor que se vera reflejada en los servicios desarrollados, asi como en el reglamento
y normativas correspondientes.

Realizar en conjunto con el Area de Divulgacion del Sinpe el diseno, revision y aprobacion de
los materiales didacticos relacionados con los cursos de capacitacion para usuarios finales y
publico en general en relacion con los servicios del Sinpe.

Revisar anualmente la representacion que las entidades asociadas al Sinpe deben tener en
los Comités de Modernizacion del Sistema de Pagos y de Informacion del Sistema de Pagos,
los cuales forman parte de la estructura funcional del Sinpe y fungen como 6rganos técnicos
de asesoria y construccion del sistema.

Estructura organizativa

Departamentos

Sistema Nacional
de Pagos

Electrénicos

Gestiony

Normativa

3.13.2.4. Area Vigilancia

Objetivo general

Vigilar el funcionamiento de los sistemas de pago de importancia sistémica (SIPIS) 3, mediante
evaluaciones del cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas, por
parte de sus operadores y las entidades participantes.

Objetivos especificos

1.
2.

Vigilar que la gestion sistema de pagos procure la eficiencia y seguridad en sus operaciones.
Atender las reclamaciones de las entidades que participan en el sistema de pagos, asi como
las promovidas contra éstas por sus clientes, en virtud de las relaciones que surgen de la
operacion de dichos sistemas y de la prestacion de sus servicios.

3

En adelante y por cuestiones préacticas, las referencias a los SIPIS se realizan de manera general al “sistema de
pagos”, el cual es definido por el BIS como un “conjunto de instrumentos, procedimientos bancarios y sistemas de
transferencia de fondos interbancarios que aseguran la circulacién del dinero."
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Funciones principales

1. Vigilar el cumplimiento por parte de los operadores del sistema de pagos, de los Principios
Basicos del Banco de Pagos Internacionales (BIS), asi como de las buenas practicas
internacionales que resulten aplicables.

2. Realizar estudios comparativos sobre las condiciones de eficiencia con que opera el sistema
de pagos y elaborar informes para la toma de decisiones en materia de vigilancia, asi como
para la divulgacién a nivel nacional e internacional.

3. Vigilar el cumplimiento del marco regulatorio por parte de las entidades que participan en el
sistema de pagos, a través de la construccion, analisis y seguimiento de indicadores.

4. Atender las reclamaciones resultantes de los servicios que prestan las entidades que
participan en el sistema de pagos, revisando que las mismas cumplan con el marco legal
vigente.

5. Realizar evaluaciones de riesgo al nivel de los operadores del sistema de pagos, conforme
con las buenas practicas existentes en esa materia.

6. Realizar revisiones y estudios de cumplimiento relacionados con la seguridad de la
informacion en el funcionamiento del sistema de pagos.

7. Actuar como contraparte técnica en la atencion de las misiones internacionales que visitan
el pais para estudiar el sistema de pagos y dar seguimiento a las observaciones que
presenten como resultado de sus evaluaciones.

8. Revisar la informacién generada por el sistema de pagos y elaborar informes para la toma de
decisiones en materia de vigilancia, asi como para la divulgacion a nivel nacional e
internacional.

9. Interactuar con los 6rganos de supervision, para coordinar aspectos relacionados con la
vigilancia del sistema de pagos, que sean del interés de dichos 6rganos y del BCCR en su rol
de vigilante.

Estructura organizativa

Departamentos

Sistema Nacional
de Pagos
Electrénicos

t]
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3.13.2.5. Area Investigacion y Estadistica

Objetivo general

Realizar investigacion sobre la organizacion y el funcionamiento de las infraestructuras del
mercado financiero nacional e internacional, para promover el desarrollo y la modernizacion del
sistema de pagos y de liquidacion de valores costarricense.

Funciones principales

1. Recopilar y procesar informacion relacionada con el diseno, actividad y funcionamiento del
sistema de pagos y de liquidacion de valores costarricense, para elaborar informes sobre
actividad y desempeno.

2. Elaborar publicaciones del sistema de pagos y de liquidacion de valores costarricense, para
documentar y difundir el conocimiento sobre su arquitectura, los instrumentos de pago y el
funcionamiento de sus proveedores de servicio.

3. Promover medios y mecanismos de divulgacion de informacion publica sobre la oferta de los
servicios de pago formales y sus costos, para promover la competencia entre proveedores,
incrementar la transparencia y fortalecer la disciplina de mercado.

4. Elaborar estudios técnicos sobre el sistema de pagos costarricense, para publicar
informacion relacionada con su modelo de organizacion industrial y las condiciones de
eficiencia y seguridad con que opera.

5. Elaborar estudios sobre los costos del sistema de pagos costarricense, la estructura de la
oferta de instrumentos y los habitos de pago de los consumidores, para proponer la adopcién
de medidas que mejoren su eficiencia.

6. Estudiar la experiencia nacional e internacional relacionada con el funcionamiento de las
infraestructuras del mercado financiero, para apoyar la formulacion de politicas publicas en
materia de desarrollo del sistema de pagos y de liquidacién de valores costarricense.

7. Estudiar los avances tecnolégicos y a las innovaciones en la industria de los servicios
financieros, para determinar su impacto sobre el funcionamiento del sistema de pagos.

8. Promover la incorporacién de cambios en los sistemas de pago y de liquidacién de valores
gue operan en el pais, para incentivar el buen funcionamiento de sus infraestructuras y la
mitigacion de los riesgos asociados a su actividad.

9. Proponer el establecimiento de politicas, modelos de regulacion, normas, metodologias y
estandares de funcionamiento para los sistemas de pago y de liquidacion de valores.

10. Colaborar con otras instituciones publicas, supervisores, bancos centrales en materia de
intercambio de informacién sobre sistemas de pagos y de liquidacion de valores.

11. Elaborar y proponer modelos regulatorios y de negocio sobre el calculo de tarifas para los
servicios del Sinpe, a partir de los costos atribuibles al funcionamiento de su plataforma y de
conformidad con los objetivos de seguridad y eficiencia dispuestos para el sistema de pagos
costarricense.
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Departamentos
Sistema Nacional
de Pagos
Electronicos
Areas
Investigacion y
Estadistica

3.13.3. Departamento de Sistema de Pago Electronico en el Transporte
Publico

Estructura organizativa

)

Objetivo general

Administrar el desarrollo, la regulacion y operacion del pago electrénico en el transporte publico,
bajo los principios de seguridad y eficiencia. Para apoyar la modernizacién de los pagos minoristas
impulsada por el BCCR, fomentar la sustitucién de pagos en efectivo con mecanismos de pago
electronicos que generan ahorros en los costos de transaccion, fortalecer los objetivos de
inclusién financiera y de reduccién en la demanda de billetes y monedas, como promotores de
una mayor eficiencia en el desempeio econdémico del pais..

Funciones principales

1. Propiciar la modernizacion y mejora del sistema de pago electrénico en el transporte publico,
por medio de la adopcién y aplicaciébn de buenas practicas sobre el desarrollo de estos
sistemas.

2. Gestionar el funcionamiento del Sistema Central de Recaudo y controlar la operacion de los
proveedores de servicio que participan en las actividades de SINPE-TP.

3. Asegurar la puesta en marcha de las nuevas funcionalidades de SINPE-TP, controlando la
completitud del servicio y la aplicacion de buenas practicas en su diseno e implementacion.

4. Desarrollar canales efectivos de comunicacién y de distribucion de informacion, para
ponerlos a disposicion de los usuarios de SINPE-TP.

5. Promover el desarrollo de politicas, regulaciéon, normas operativas y estandares técnicos,
relacionados con el pago electrénico en el transporte publico.

6. Gestionar y acompanar a los operadores durante las labores para su conexion al sistema de
pago electronico, de acuerdo con el plan de incorporacion respectivo.

7. Promover la eficiencia, seguridad y competitividad en el sistema de pagos electronicos en
transporte publico, mediante la divulgacion de informacion publica y la reduccién de sus
costos de transaccion.
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8. Desarrollar e implementar medidas de control para prevenir y mitigar los riesgos asociados
al funcionamiento del pago electrénico en el transporte publico.

9. Mantener un programa de capacitacion y divulgacion permanente, tanto para los usuarios
institucionales del sistema de pago electrénico, como para los clientes del transporte publico.

10. Coadyuvar con la inclusion y la educacion financiera de la poblacién, mediante la promocion
del uso de medios de pago bancarios en los servicios de transporte publico.

11. Promover la excelencia en los servicios del SINPE-TP para mejorar la experiencia de pago de
Sus usuarios.

Estructura organizativa

Departamentos

de Sistemade
Pago Electronico

en el Transporte
Publico

3.13.4. Departamento de Sistema de Tarjetas de Pago

Objetivo general

Dirigir y coordinar la atencion de las responsabilidades asignadas al BCCR en la Ley de Comisiones
Maximas al Sistema de Tarjetas para alcanzar los objetivos de eficiencia, seguridad y el menor
costo posible para los afiliados.

Funciones principales

1. Fungir como area especialista del Banco Central en sistemas de tarjetas de pago para
promover su eficiencia y seguridad, en atencién del interés publico y bajo las mejores
practicas internacionales, asi como garantizar el menor costo posible para los afiliados, segin
establece la Ley 9831.

2. Dirigir la formulacion del estudio técnico anual de revision ordinaria de comisiones maximas
al sistema de tarjetas y su propuesta regulatoria correspondiente, a fin de atender la
ordenanza de la Ley 9831.

3. Definir prioridades y coordinar un Plan de Gestion Regulatoria sobre los distintos sistemas de
tarjetas de pagos, de acuerdo con los recursos disponibles.

4. Planificar, organizar y coordinar la implementacioén de un sistema de informacion regulatoria
robusto, sustentado en la normativa vigente y las buenas practicas para el intercambio, la
seguridad, la ética y el resguardo de la confidencialidad de la informacién asociada a los
sistemas de tarjetas de pago y sus proveedores de servicios, a fin de dotar a las areas
técnicas a su cargo, de los insumos de informacién necesarios para cumplir sus funciones.
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5. Dirigir la produccion de informacion relevante para los sistemas de tarjetas de pago como
una herramienta de politica para promover los pagos con tarjeta, con la finalidad de generar
confianza de participar en el sistema de tarjetas de pago, de forma que los agentes publicos
y privados puedan tomar decisiones informadas sobre los costos y riesgos de participar en
estos sistemas.

6. Desarrollar estudios técnicos de organizacion industrial, propuesta y gestion regulatoria,
publicacién de informacion relevante y la atencion de fondos transferidos incorrectamente
para verificar que se atienden adecuadamente las politicas pulblicas desarrolladas por la
legislacion nacional y la Junta Directiva del Banco Central para el sistema de tarjetas de pago
y el sistema de pagos costarricense.

7. Velar por que los estudios técnicos de organizacién industrial sobre el sistema de tarjetas de
pago se desarrollen siguiendo principios tedricos, métodos y técnicas apropiadas al desarrollo
microecondmico, con el fin de cumplir con las recomendaciones de la OCDE para la
formulacién de politicas publicas.

8. Proponer nuevos proyectos, politicas y metodologias para el desarrollo regulatorio y la gestion
de su cumplimiento, de conformidad con la ordenanza de la legislacion nacional para los
sistemas de tarjetas de pago.

9. Emitir las resoluciones técnicas que se requieran para atender la deteccion de brechas de
preocupacion sobre el incumplimiento de los principios internacionalmente aplicados a los
sistemas de tarjetas, a fin de garantizar su normal funcionamiento.

10. Identificar las tendencias mundiales en la regulacion de los sistemas de tarjetas de pago y su
implementacién, en seminarios, reuniones y otros eventos técnicos, nacionales e
internacionales, con el objetivo de mejorar el desempefio técnico del Departamento.

11. Coadyuvar con la inclusioén y la educacion financiera de la poblacion, mediante la promocion
del uso de las tarjetas de pago como un medio de pago seguro y confiable.

Estructura organizativa

Departamentos

de Sistema de

Tarjetas de Pago
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3.14. Division Servicios Compartidos

Objetivo general

Proveer los recursos materiales, asi como brindar los servicios de apoyo necesarios para el
desarrollo oportuno y eficaz de los procesos y labores relacionadas con las operaciones del Banco
y sus Organos de Desconcentracion Maxima, asi como de la Fundacion Museos del Banco Central,
dentro del marco juridico vigente, con la finalidad de apoyar la consecucion de los objetivos
institucionales y las orientaciones estratégicas (Mision, Vision y Valores) emitidas por la
administracion superior.

Funciones principales

1.

Velar porque los recursos materiales, asi como los servicios de apoyo que requiere el Banco
y sus Organos de Desconcentracion Maxima para desarrollar los procesos y labores
asignados, se provean o brinden en forma oportuna y eficiente.

Asesorar y coordinar con los diferentes niveles jerarquicos del Banco y sus Organos de
Desconcentracion Maxima, la aplicacion de las politicas, directrices, normas y criterios
técnicos atinentes a la gestion de los servicios de apoyo.

Ejercer el control global respecto al patrimonio arqueolégico, artistico y numismatico de las
colecciones del Banco, administradas por la Fundacion Museos del Banco Central.

Realizar las actividades correspondientes en su ambito de competencia para la
implementacién de la estructura de puestos de la Institucién, aprobada de conformidad con
la normativa en la materia.

Implementar la politica salarial propuesta por el Departamento Gestion del Talento Humano
y aprobada por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica.

Ejecutar las labores de verificacion, confirmacion, registro, liquidacion y publicacién de las
operaciones financieras que afectan las cuentas de activos y pasivos del Banco Central de
Costa Rica.

Estructura organizativa

Departamentos

Servicios

Institucionales Pagos y Cobros

Proveaduria
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3.14.1. Departamento de Proveeduria

Objetivo general

Dirigir las adquisiciones y contrataciones institucionales (BCCR-ODM), con base en la estrategia
de negocios, reglamentos, leyes, politicas, procesos corporativos y los Acuerdos de Nivel de
Servicios formalizados con los Clientes Internos, asegurando asi el cumplimiento de los objetivos
institucionales, a través de la dotacion de bienes, servicios y obras.

Funciones principales

1.

A

10.

Informar mediante circulares internas y externas sobre los tramites administrativos que
deben cumplirse en relaciéon con el proceso de la contratacion publica.

Evitar la fragmentacion ilicita en los procesos de contratacion publica.

Dar seguimiento al Plan Anual de Contrataciones y Adquisiciones del Banco Central y los
Organos de Desconcentracién Maxima.

Gestionar el tramite de facturacion previo a los pagos que se deriven de la compra de bienes,
servicios u obras que hayan sido tramitados por el procedimiento de contratacién publica
correspondiente y recibidos a entera satisfaccion por parte del Administrador del contrato.
Tramitar las compras con fondos de caja chica.

Tramitar los viaticos y liquidaciones de viajes dentro y fuera del pais de conformidad con el
reglamento de gastos de viaje y de transporte para funcionarios publicos (viaticos).

Tramitar y controlar los gastos financieros generados en reintegros, liquidaciones,
compensaciones y otros, del BCCR y ODM.

Brindar la asesoria, acompanamiento y capacitacién que en materia de contratacion piblica
se requiera.

Confeccionar un cronograma para cada tramite de contratacion publica y adjuntarlo al
expediente electrénico del sistema digijtal unificado.

Atender los requerimientos que se formulen en los modelos de riesgos y de compras
sustentables e innovadoras, asi como la atencién de recomendaciones emitidas en los
informes de la Auditoria Interna.

Estructura organizativa

Departamentos
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3.14.2. Departamento de Servicios Institucionales

Objetivo general

Brindar los servicios generales de apoyo que requiere el Banco Central, Organos de
Desconcentracion Maximay Fundacion Museos del Banco Central, para llevar a cabo los procesos
y labores que le han sido asignadas, tales como: administracion de activos y bienes en existencia,
administracion de seguridad, servicios de soporte, disefio y gestion de proyectos de
infraestructura y servicios de medicina y enfermeria.

Funciones principales

1.

2.

10.

11.

12.

Planear, dirigir y controlar los servicios de seguridad contratados para brindar vigilancia en
el Banco y sus Organos de Desconcentracién Maxima.

Realizar evaluaciones, estudios e inspecciones periddicas sobre los servicios de seguridad
proporcionados en el Banco y sus Organos de Desconcentracion Maxima, para garantizar
gue se ejecutan de conformidad con las politicas vigentes y los procesos y procedimientos
establecidos.

Planear y supervisar la programacion y desarrollo de las actividades técnicas, tecnologicas
y administrativas de la seguridad institucional fisica y operacional de las personas, bienes,
valores e instalaciones.

Administrar y mantener actualizado el registro de firmas autdgrafas del Banco Central de
Costa Rica.

Mantener un registro de inventarios de los activos fijos del Banco, conformado por los
bienes muebles e inmuebles, su adquisicion, registro, plaqueo y asignacion a los diferentes
centros de costos y su mantenimiento.

Administrar, coordinar, asesorar y dar seguimiento a la contratacion y renovacion de pélizas
de seguro de la Institucion, asi como atender los tramites de reclamo correspondientes,
para garantizar la adecuada gestion, de manera que se cuente con controles que protejan
a la organizacion y sus funcionarios ante la materializacion de un riesgo asegurable.
Controlar el consumo y el pago de los servicios publicos (electricidad, agua potable) y
municipales, para mantener la operativa de los edificios del Banco Central.

Planear, dirigir y controlar el abastecimiento de suministros que requiere el Banco Central
de Costa Rica.

Mantener una supervisién continua sobre los servicios propios y contratados para la
atencion del mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura e instalaciones del
Banco (incluye jardineria), para velar por el cumplimiento de los términos y especificaciones
contractuales.

Planear, dirigir y controlar los servicios de transporte, mensajeria, limpieza, correspondencia
y reproduccion de documentos.

Planear, dirigir y controlar las actividades relacionadas con el proceso de disefno y gestion
de proyectos de infraestructura, de intervencion de obra civil, a nivel de nuevas
construcciones, adiciones y mejoras de los inmuebles propiedad del Banco Central.
Evaluar nuevos proyectos en los procesos de remodelacion, construccion y en general la
intervencion de la infraestructura fisica de los inmuebles propiedad de la Institucion
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mediante los estudios técnicos y estudios de pre y factibilidad necesarios, con el fin de
asegurar la viabilidad de su implementacion.

13. Mantener supervision continua de las actividades relacionadas con los objetos de coleccion
propiedad del Banco, administrados por la Fundacion Museos del Banco Central, con el fin
de garantizar el control interno en el manejo de dichas colecciones, establecido en las
Normas de Coordinacion entre Fundacion Museos y el Banco Central de Costa Rica.

14. Planear, dirigir y controlar los programas de servicios de salud preventiva y curativa dirigidos
al personal de la Institucién, bajo un enfoque integral dirigido al personal del Banco y de los
Organos de Desconcentracion Maxima.

15. Planear, dirigir y controlar el programa de medicina laboral, que permita ocuparse del
resultado de la relacion existente entre el trabajo y las enfermedades de los trabajadores,
programa dirigido al personal del Banco y de los Organos de Desconcentracion Maxima.

16. Dirigir las comisiones institucionales de: Prevencion y Proteccion de la Vida Humana y
cualquier otra que la Administracion le asigne.

Estructura organizativa

Departamentos

Servicios

Institucionales

3.14.3. Departamento de Pagos y Cobros

Objetivo general

Efectuar las labores de verificacion, confirmacion, registro, liquidaciéon y publicacién de todas las
operaciones financieras de pagos y cobros de la Institucién. Ademas, gestionar los pagos y cobros
de planes y programas de compensacion, reconocimiento y estimulo del personal, asi como
brindar los servicios administrativos que el personal del Banco y Organos de Desconcentracion
Maxima requieren en el &mbito de su competencia.

Funciones principales

1. Realizar labores de confirmacion, registro, liquidacioén, conciliacién y control relacionadas con
los activos financieros del Banco Central en el exterior.
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2. Realizar las labores de registro, control y conciliacién relacionadas con los pasivos del tramo
de la deuda interna del Banco Central.

3. Tramitar las transferencias de fondos desde y hacia el exterior de las entidades financieras,
instituciones del sector publico no bancario y organismos internacionales.

4. Gestionary registrar los pagos y desembolsos hacia y desde el exterior por concepto de deuda
externa y bienes y servicios del Gobierno Central y de las instituciones del sector publico no
bancario, incluyendo el propio Banco Central.

5. Gestionar, cancelar, registrar y controlar las aportaciones de capital del Banco Central con
organismos internacionales.

6. Realizar actividades de seguimiento, confirmacion, registro y conciliacién de las obligaciones
originadas en la deuda externa contraidas por el Banco Central.

7. Realizar los desembolsos de las operaciones de créditos de Gltima instancia previamente
aprobados, los registros de las recuperaciones, asi como la gestion de las garantias cedidas
en concordancia al reglamento vigente para asegurar la correcta aplicacion de lo acordado.

8. Gestionar la recuperacion de la cartera de créditos otorgados por el Banco Central a
instituciones nacionales y del exterior.

9. Verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Reglamento para las
Operaciones Cambiarias, tales como la posicién propia autorizada, pago del diferencial
cambiario y las garantias de participacion de las entidades autorizadas para participar en el
mercado cambiario.

10. Elaborar reportes diarios a las dependencias del Banco que requieren informacion para el
seguimiento de las operaciones del mercado cambiario.

11. Realizar el tramite y la liquidacion de las compras y ventas de divisas de las entidades del
sector publico no bancario.

12. Atender las solicitudes para el reconocimiento de instituciones que normalmente se dedican
a efectuar operaciones internacionales.

13. Elaborar y controlar la ejecucion del presupuesto y preparar las proyecciones para el
programa monetario de los ingresos y egresos financieros de la Institucion.

14. Obtener y actualizar los registros de indicadores financieros de los mercados internacionales
divulgados por el Banco Central.

15. Supervisar, revisar y ejecutar labores de recaudacion y fiscalizacion del Margen de
Intermediacion Cambiaria, con el fin de asegurar la correcta administracion de la contribucion
parafiscal definida en el articulo 97 de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica.

16. Mantener un constante monitoreo de todas las solicitudes de pago en el “Monitor de Pagos”
del ERP-SAP, garantizando la integridad y confidencialidad de la informacion.

17. Mantener un constante monitoreo de los procesos de liquidacion de los diversos servicios
financieros, incluido el cierre del Sinpe.

18. Tramitar créditos a bancos con problemas temporales de fondos (Intradia y overnight), segin
lo definido en la normativa vigente en la materia.

19. Gestionar ante las entidades participantes del Sinpe, el Fideicomiso del Banco Nacional, el
depésito, control de cumplimiento y retiro de valores, que forman parte de las garantias del
Sinpe.

20. Generar mensualmente los procesos del cobro de tarifas por servicios financieros y del
sistema de pagos prestados por el BCCR.

21. Atender actividades asociadas a las retenciones de Impuesto sobre la renta, que permitan al

Departamento de Contabilidad regijstrar las declaraciones mensuales y anuales y en caso
necesario, promover con la rectificacion de declaraciones mensuales para atender las
solicitudes de devolucion de impuesto.
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22. Atender operaciones de cobro y pago asociadas los servicios del Sinpe (como TFI, TFT, CDD,

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

CCD, DTR, PEX) relacionadas con distribucion de timbres, especies fiscales, impuestos, cobro
de firma digital, cobro de cursos Sinpe y embargos a los saldos de las cuentas y a las
inversiones de personas fisicas o juridicas en Central Directo, asi como a las cuentas de
valores de las entidades de custodia, entre otros.

Implementar los planes con vias a garantizar la remuneracion y beneficios econémicos del
recurso humano, de las diferentes dependencias de la organizacion.

Mantener un adecuado control y asignacién de los beneficios que disfrutan los funcionarios
del Banco y Organos de Desconcentracion Maxima, asi como revisar y actualizar estos
beneficios, de conformidad a las politicas institucionales y normativa vigente.

Realizar el célculo de las remuneraciones y beneficios econémicos de los funcionarios, segin
lo establecido en la normativa y reglamentacion vigente.

Mantener el registro histérico de cada uno de los funcionarios, revisarlo constantemente y
encargarse de su actualizacién.

Llevar reportes de control de asistencia, puntualidad, vacaciones, licencias e incapacidades.
Confeccionar las acciones de personal por ingresos, reubicaciones, ascensos, permutas,
nombramientos interinos, reconocimientos de pluses salariales, entre otros motivos.
Gestionar los pagos mensuales a los pensionados del BCCR por los regimenes
complementarios especiales.

Calcular el monto de las dietas a los miembros de la Junta Directiva del BCCR y del Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), conforme a lo sefialado en el
articulo 24 de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica y el articulo 170 de la Ley
Reguladora del Mercado de Valores, y gestionar y controlar el pago mensual respectivo.
Aplicar la deduccion por concepto de impuesto de renta sobre los salarios, pensiones y dietas,
y presentar ante el Departamento de Contabilidad la informacion que detalla dichas
retenciones con el fin de gestionar la cancelacion respectiva de ese impuesto ante el
Ministerio de Hacienda, con periodicidad mensual y anual. La informacién recopilada se
utiliza como insumo para la elaboracién de la declaracion informativa del formulario D-152
requerido por la Direccion de Tributacion Directa.

Gestionar las deducciones obreras de ley (incluye pensiones alimentarias y embargos) y
voluntarias (por afiliaciones a gremios y entidades financieras, pago de créditos, entre otros),
asi como los pagos correspondientes a los acreedores por las deducciones aplicadas.

Estructura organizativa

Dwision
Servicios
Compartidos

Departamentos

t l Pagosy Cobros
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3.15. Division Servicios Tecnologicos

Objetivo general

Promover el desarrollo de la Institucion de la mano de la tecnologia, con el fin de contribuir al
alcance de la vision de una organizacibn moderna y eficiente, a través del desarrollo de
plataformas digitales que soporten la implementacion y la operacién de soluciones tecnolégicas
eficientes, aprovechando nuevas tendencias tecnolégicas y fortaleciendo la ciberseguridad.

Funciones principales

1. Promover en el desarrollo de estrategias que aprovechen la tecnologia, con el fin de lograr
los objetivos institucionales, proveyendo una vision tecnolédgica de los temas relevantes y
alineando las iniciativas de la Division con las metas de la organizacion.

2. Disenar, implementar, operar y mejorar las plataformas digitales y las soluciones tecnoldgicas
que la Institucion necesita, para sustentar tanto la estrategia como las operaciones actuales
y futuras, utilizando para tal efecto practicas, técnicas y herramientas modernas en el
desarrollo de software y la gestion de infraestructura tecnolégica.

3. Administrar y fortalecer la ciberseguridad, con base en las mejores practicas en la materia,
con la finalidad de proteger las soluciones tecnologicas de la Institucion ante la creciente
amenaza cibernética en un mundo cada vez mas digitalizado.

4. Desarrollar e implementar politicas, estandares y procedimientos de Tl, con el fin de
garantizar el cumplimiento con la regulacién correspondiente y el ajuste con marcos de
buenas practicas en la industria, aplicables al parque tecnolégico en general, asi como con
los procesos internos de la Division.

5. Asesorar en el anélisis de informacién que se hace en la Institucion, con el objetivo de mejorar
la produccién de informacion para la toma decisiones, a través de practicas y herramientas
especializadas en el analisis de datos.

6. Dirigir la administracion del desarrollo, operacién (de funciones permanentes
correspondientes al Banco Central a partir de lo definido en leyes, como en la Ley para
Mejorar la Lucha contra el Fraude Fiscal (N° 9416) y mejora continua de servicios, que
permiten la automatizacion de procesos interinstitucionales.

Estructura organizativa

Departamentos

Cieljncia e Arquitecturay
Ingenieria de Administracion de
Datos Tl

Tl de Sistemas de Tl Econ6émicay Tl para Tlde ) ) Infraestructura
Ciberseguridad Tecnologica

Pago Financiera Supervision Colaboracion

63



BANCO

CENTRAL DE
COSTARICA DTE Fimuoos

Departamento de Calidad y Mejora Continua
Estructura de Organizacion y Funciones

3.15.1. Departamento Tl de Sistemas de Pago

Objetivo general

Disenar, implementar, operar y mejorar las soluciones tecnolégicas en materia de sistemas de
pago e interoperabilidad institucional, con impacto profundo en un amplio sector de la poblacion
y la economia, con la finalidad de contribuir en el logro de la visién de una Costa Rica digital,
utilizando tecnologia de vanguardia y en constante colaboracion con otros actores tanto dentro
como fuera en la Institucion.

Funciones principales

1. Disenar, implementar, operar y mejorar las soluciones tecnoldgicas del sistema de pagos del
pais (como SINPE y Central Directo), con la finalidad de aumentar su eficiencia y eficacia
propiciando la reduccion del costo de las transacciones para los ciudadanos e instituciones
financieras, el aumento de la bancarizacion de la poblacién y la diversificacion de los servicios
de pago y cobro.

2. Disenar, implementar, operar y mejorar las soluciones tecnolégicas de la infraestructura de
Firma Digital y Sello Electrénico, con la finalidad de facilitar la interoperabilidad institucional
y propiciar la automatizacion de tramites en las instituciones publicas y empresas, reduciendo
asi, el costo y el tiempo invertidos por los ciudadanos.

3. Disenar, implementar, operar y mejorar las soluciones tecnolégicas del Sistema Nacional de
Pago Electrénico en el Transporte Publico (SINPE-TP), especificamente el Sistema de Recaudo
y sus componentes asociados, con la finalidad de modernizar el sistema de recaudacion
tarifaria del transporte publico y de promover la eficiencia, la seguridad y el buen
funcionamiento del sistema de pagos costarricense.

4. Disenar, implementar, operary mejorar las soluciones tecnolégicas asociadas a las funciones
de Cajero del Estado y Administracion Tributaria del Ministerio de Hacienda (como Tesoro
Directo, FATCA, Registro de Transparencia y Beneficiarios Finales), asi como algunas de
control y fiscalizacion del ICD, con la finalidad apoyar una ejecucion eficiente y eficaz de las
mismas.

Estructura organizativa

Departamentos

- Tl s E===]
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3.15.2. Departamento de Tl Economica y Financiera

Objetivo general

Disenar, implementar, operar y mejorar las soluciones tecnoldgicas en materia de politica
monetaria, cambiaria y del sistema financiero, la gestion de las operaciones financieras del Banco
Central de Costa Rica, asi como la asesoria a la Gerencia y a las autoridades superiores en la
toma de decisiones de politicas relativas a la estabilidad y desempeno del Sistema Financiero del
pais, mediante la innovacion tecnolégica que permita el mejor desempeno y la gestion efectiva
de los datos.

Funciones principales

1. Disenar, implementar, operar y mejorar las soluciones tecnolégicas que apoyan el desarrollo
y ejecucion de su propoésito de informar a las autoridades superiores sobre la situacion
econdmica nacional, asi como en elaborar y proponer para su aprobacioén ajustes en la
politica del Banco Central de Costa Rica en materia monetaria, cambiaria y del sistema
financiero.

2. Disenar, implementar, operar y mejorar las soluciones tecnolégicas que apoyan el desarrollo
y ejecucion de funciones de instrumentacion de la politica monetaria y cambiaria, la
administracion de las Reservas Monetarias Internacionales y de otros activos, asi como la
gestion de la recaudacion y fiscalizacion del Margen de Intermediaciéon cambiaria, con la
finalidad de aumentar la eficiencia y eficacia de esas funciones.

3. Disenar, implementar, operar y mejorar las soluciones tecnoldgicas que permitan dirigir el
modelo de gobierno, administracién y analisis de datos del Banco Central de Costa Rica, para
optimizar el valor estratégico de los datos; con el fin de apoyar la toma de decisiones e
incrementar el valor plblico. Ademas, en la elaboracion de estadisticas de sintesis, de
investigacion y modelacién econémica y de analisis macroecondmico, asi como de
divulgacion de la produccion estadistica y documental.

Estructura organizativa

Departamentos
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3.15.3. Departamento Tl para Supervision

Objetivo general

Disenar, implementar, operar y mejorar las soluciones tecnolégicas de las superintendencias,
para atender sus funciones asignadas por ley, promoviendo la innovacion, eficiencia y la eficacia
en los procesos del negocio con el uso de la tecnologia y contribuyendo significativamente al
cumplimiento de sus objetivos estratégicos y su transformacion digital.

Funciones principales

1.

Disenar, implementar, operar y mejorar las soluciones tecnologicas que satisfacen las
necesidades relacionadas con los requerimientos de informacion de las superintendencias
para validar el cumplimiento normativo y la supervision extra situ.

Disenar, implementar, operar y mejorar las soluciones tecnologicas que satisfacen las
necesidades relacionadas con las labores de supervisiéon tanto in situ como extra situ,
proveyendo los insumos y herramientas necesarios.

Disenar, implementar, operar y mejorar las soluciones tecnologicas que satisfacen las
necesidades relacionadas con los tramites externos requeridos por las entidades
supervisadas y reguladas, asi como por el consumidor financiero.

Disenar, implementar, operar y mejorar las soluciones tecnolégicas requeridas que satisfacen
las necesidades relacionadas con los tramites internos de las superintendencias orientados
a la eficiencia y control de sus procesos.

Estructura organizativa

Departamentos
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3.15.4. Departamento Tl de Colaboracion

Objetivo general

Disenar, implementar, operar y mejorar las soluciones tecnolégicas que conforman el escritorio
digital, las que facilitan la comunicacién y colaboracién y las que apoyan la administracion
institucional (como bienes, personas, finanzas y estrategia), de manera que las distintas areas de
la institucion ejecuten sus procesos y alcancen sus objetivos y metas de trabajo de forma eficiente
de la mano de la tecnologia.

Funciones principales

1.

Disenar, implementar, operar y mejorar los distintos canales o dispositivos digitales que
conforman el Escritorio Digital, para que los funcionarios y equipos de trabajo obtengan una
experiencia de usuario que se ajuste a sus necesidades y potenciar el desempeno de sus
funciones, cumpliendo con los criterios de seguridad y riesgo establecidos por la organizacion.
Disenar, implementar, operar y mejorar las herramientas de comunicacion y colaboracién de
la Institucion, fomentando asi la interaccion fluida, la colaboracién efectiva y la eficiencia en
los procesos internos, facilitando la toma de decisiones y el trabajo en equipo.

Disenar, implementar, operar y mejorar las soluciones tecnolégicas para la administracion
institucional (como bienes, personas, finanzas y estrategia), mejorando la eficiencia de los
procesos institucionales.

Asesorar y promover un mayor uso de las funcionalidades que ofrecen las soluciones
tecnolégicas de uso institucional, para fortalecer la destreza digital de los(as) funcionarios(as)
que al interactuar con las tecnologias digitales de forma mas natural se potencialice el
desempeno de sus funciones.

Estructura organizativa

Departamentos
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3.15.5. Departamento de Ciberseguridad

Objetivo general

Gestionar y fortalecer la ciberseguridad, con base en las mejores practicas en la materia, con la
finalidad de proteger las soluciones tecnoldgicas de la Institucion ante la creciente amenaza
cibernética en un mundo cada vez mas digjtalizado.

Funciones principales

1.

Generar y verificar los mecanismos de gobierno y aseguramiento de ciberseguridad de la
Institucion, procurando robustecer la postura ante el riesgo cibernético, en armonia con la
eficiencia operativa.

Desarrollar la cultura de ciberseguridad elevando el nivel de consciencia y promover la
transferencia de conocimiento en esta materia.

Liderar el desarrollo de soluciones transversales de identidad y acceso y de ciberseguridad
en general, tanto a lo interno de la institucion como a lo externo de la misma estableciendo
los pilares de seguridad de los servicios tecnolégicos.

Asesorar a los demas departamentos y partes interesadas en el uso e implementacion segura
de tecnologia, de acuerdo con las buenas practicas internacionales buscando una armonia
en las decisiones técnicas con la postura de ciberseguridad de la Institucion.

Implementar controles especializados en ciberseguridad, asi como procurar la
implementacion y verificacion de controles técnicos de proteccion operados en otras areas,
en linea con las mejores practicas internacionales en ciberseguridad, para defender a la
Institucion de amenazas cibernéticas.

Preparar a la Institucion para detectar y responder ante posibles incidentes de ciberseguridad
fortaleciendo la resiliencia cibernética de la Institucion.

Estructura organizativa

Departamentos
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3.15.6. Departamento de Infraestructura Tecnolégica

Objetivo general:

Desarrollar y administrar la infraestructura tecnolégica de la Institucion para brindar un entorno
tecnolégico seguro, agil, confiable, robusto y escalable que respalde eficientemente las
operaciones y el crecimiento de la organizacion.

Funciones principales:

1.

Disenar, implementar y optimizar los componentes de infraestructura (red, almacenamiento
y procesamiento) de las soluciones tecnolédgicas de la Institucién, con base en las buenas
practicas, para entregar productos estandarizados que puedan ser utilizados en la Institucion.
Administrar y operar la plataforma de procesamiento, almacenamiento y respaldos de la
Institucion, para que funcione de acuerdo con los requerimientos establecidos por las
distintas soluciones tecnoldgicas y con el nivel de riesgo aceptado en la Institucion.
Administrary operar la red de telecomunicaciones de forma eficiente y segura, para garantizar
la conectividad constante y el intercambio de datos entre las soluciones tecnolégicas con sus
usuarios.

Administrar y operar los servicios de identidad dentro de la organizacién que permiten
identificar y autorizar los usuarios dentro de las soluciones tecnolédgicas de acuerdo con los
requerimientos y niveles de riesgo aceptados en la Institucion.

Establecer los requerimientos para los centros de datos y cuartos de cableado relacionados
con las necesidades de los elementos de infraestructura tecnolégica que en ellos se albergan,
para garantizar su correcta operacion.

Autorizar los trabajos de mejora y mantenimiento que se realicen en los centros de datos y
cuartos de cableado para minimizar el impacto de potenciales incidentes.

Implementar y asegurar el correcto funcionamiento de una base de datos de elementos de
configuracién (CMDB por sus siglas en inglés), para tener visibilidad de los componentes que
conforman las soluciones implementadas y permitir con ello toma de decisiones eficientes
relacionadas a la mejora constante y operacion de las soluciones tecnolégicas de la
Institucion.

Estructura organizativa
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3.15.7. Departamento Ciencia e Ingenieria de Datos

Objetivo general:

Disenar, implementar, operar y mejorar las soluciones tecnolégicas basadas en datos, para lograr
su alineamiento con los objetivos de gobierno y gestion de informacion de la Institucion. Ademas
de asegurar la optimizacién y mejora continua de las tecnologias de bases de datos y potenciar
la capacidad de administracion y analisis de datos, a través del aprovechamiento 6ptimo de las
herramientas tecnolégicas.

Funciones principales:

1.

Disenar, implementar, operar y mejorar las soluciones tecnolégicas que permiten catalogar,
describir, categorizar, organizar y acceder a los datos de acuerdo con su ciclo de vida dentro
de la Institucion, para facilitar el gobierno de los diferentes activos de informacion y garantizar
el cumplimiento de requisitos de retencién y proteccion exigidos por regulaciones internas y
externas.

Disenar, implementar, operar y mejorar las soluciones tecnolégicas de gestion de datos
maestros para asegurar una Unica y confiable version de la verdad de los datos maestros que
se consolidan y comparten dentro y fuera de la Institucién, garantizando su autenticidad e
integridad (como la identificacion de personas fisicas y juridicas del pais en acatamiento a la
normativa vigente).

Disenar, implementar, operar y mejorar las soluciones tecnoldgicas para calidad de datos,
que permiten descubrir e investigar problemas como duplicacion, falta de consistencia y falta
de precision e integridad, para mejorar su confiabilidad y usabilidad dentro de los diferentes
procesos de la Institucion.

Disenar, implementar, operar y mejorar las soluciones tecnoldgicas de analisis y ciencia de
datos, para responder de forma eficiente y eficaz a requerimientos crecientes y dinamicos de
procesamiento y analisis de datos de la Institucién.

Custodiar los datos de la Institucion para asegurar su proteccién cuando estos son
almacenados y respaldados en los diferentes repositorios, asi como cuando sea utilizada por
los usuarios autorizados.

Optimizar y asegurar el adecuado funcionamiento de las tecnologias de bases de datos, para
garantizar la correcta operacion de las soluciones tecnoldgicas que apoyan la consecucion
de los objetivos institucionales.

Asesorar en temas de acceso, procesamiento y ciencia de datos a las diferentes
dependencias de la Institucion, para apoyar que la gestion y analisis de datos se realiza
aprovechando las nuevas herramientas tecnolégicas y las buenas practicas internacionales.

Estructura organizativa
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3.15.8. Departamento Arquitectura y Administracion de TI

Objetivo general:

Dirigir la implementacion y uso de las buenas practicas y estandares tecnologicos en la Institucion,
la gestion de los servicios tecnoldgicos y la centralizacion de funciones administrativas de la
Division, para garantizar el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio.

Funciones principales:

1. Definir y establecer el uso de las buenas practicas que deberan ser implementadas en la
Division Servicios Tecnolégicos, utilizando modelos y métodos reconocidos a nivel mundial,
para mejorar el desempeno de las tareas relacionadas con la calidad en el diseno,
implementacion y operacion de las soluciones tecnolégicas.

2. Supervisar y asegurar que la ejecucion de los procesos y la generacion de productos
tecnolégicos asociados se realice con base en los estandares establecidos, para garantizar
la entrega de resultados en apego a los compromisos de los acuerdos de nivel de servicio.

3. Dirigir las funciones relacionadas con el control financiero (formulacién, ejecucién y costeo) y
el aprovisionamiento de bienes y servicios de la Division, para fortalecer la operacion de los
servicios al centralizar funciones comunes.

4. Coordinar el primer nivel de soporte técnico de las soluciones tecnolégicas, para dar
cumplimiento a los acuerdos de nivel de servicio en la atencion de solicitudes e incidentes.

Estructura organizativa

Departamentos
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3.16. Division Asesoria Juridica

Objetivo general

Proveer asesoria en materia juridica a las Autoridades Superiores y demas dependencias de la
Institucion; con la finalidad de apoyar la consecucion de los objetivos institucionales y las
orientaciones estratégicas (Mision, Vision y Valores) emitidas por la Administracién Superior.

Funciones principales

1. Asesorar juridicamente a las Autoridades superiores y dependencias del Banco Central de
Costa Rica, sistematizando y difundiendo los criterios necesarios para interpretar y aplicar las
disposiciones legales que normen sus actividades.

2. Velar porque la atencion y resolucion de las consultas relacionadas con la aplicacion o
interpretacion de la normativa vigente, asi como de todos aquellos tramites administrativos
en que se requiera una valoracion juridica, se realicen en forma oportuna y eficiente.

3. Velar porque la planificacion, desarrollo y seguimiento de los juicios en que el banco sea parte
o0 tenga un interés, se realicen salvaguardando en todo momento los intereses de la
Institucion.

4. Vigilar el desarrollo y actualizacién del marco normativo correspondiente al Banco Central.

5. Vigilar la atencion oportuna de las actuaciones notariales que se requieren en el Banco
Central de Costa Rica y en sus Organos de Desconcentracién Maxima.

6. Vigilar que la generacion y atencion de las solicitudes de estudios e investigaciones
especiales se planifican, desarrollan y documentan adecuadamente.

7. Coordinar, cuando corresponda, las relaciones entre el Banco Central de Costa Rica y los
demas entes u 6rganos, tanto publicos como privados en el campo juridico, asi como en lo
concerniente al Sector Financiero no Bancario.

8. Asesorar y velar por la ejecucion de la funcién normativa relacionada con la administracion
del Margen de Intermediacién Cambiaria, con la finalidad de contribuir en el aseguramiento
de la correcta administracion de la contribucion parafiscal definida en el articulo 97 de la Ley
Organica del Banco Central de Costa Rica.

9. Vigilar y facilitar la ejecucion apropiada de las labores de coordinacién, organizacion,
supervision, planeacion y control necesarias para la atencién oportuna y eficiente de las
solicitudes que en materia de contratacién administrativa, requiera una valoracion juridica.

Estructura organizativa
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3.16.1. Departamento Gestion Juridica

Objetivo general

Dirigir oportuna y eficientemente la atencién de requerimientos o consultas de las dependencias
internas de la Institucion y de las altas autoridades cuando se requiera de una valoracion juridica,
asi como dirigir en esos mismos términos, los procesos judiciales en los que es parte o exista
interés institucional, y llevar a cabo los procesos administrativos de responsabilidad disciplinaria,
civil y sancionatorios en general en el Banco Central de Costa Rica.

Funciones principales

1.

2.

Dirigir y atender de forma oportuna y eficiente las consultas de las diferentes dependencias
de la Institucion que requieran una valoracion juridica.

Dirigir y atender eficientemente los procesos judiciales en los que el Banco Central es parte
o tenga un interés Institucional.

Dirigir y proveer asesoria a las altas autoridades en relacion con los convenios y los contratos
que requiera suscribir la Institucion con otras entidades.

Proveer, cuando corresponda, asesoria juridica en la apertura o tramite de los procedimientos
administrativos que tramita la Institucion.

Dirigir los servicios notariales requeridos por el Banco Central de Costa Rica y en sus ()rganos
de Desconcentracion Maxima.

Dirigir la comunicacion oportuna en el Banco de los cambios normativos relevantes para la
Institucion que se publiquen en La Gaceta y en el Boletin Judicial.

Dirigir, en conjunto con las demas dependencias del Banco, la identificacion de necesidades,
desarrollo y preparacién de nuevas normas y reglamentos, asi como la actualizacién y
reformas que procedan.

Vigilar y facilitar la ejecucion apropiada de las labores de coordinaciéon, organizacion,
supervision, planeacion y control necesarias para la atencién oportuna y eficiente de las
solicitudes que en materia de contrataciéon administrativa, requiera una valoracion juridica.

Estructura organizativa
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3.17. Division Analisis de Datos y Estadisticas

Objetivo general

Proveer estadistica, datos e informacion relevantes, confiables y objetivos para apoyar la
investigacion, la modelacion econémica, la formulacion de politicas y la toma de decisiones del
Banco Central, asi como de otros agentes publicos y privados, todo esto con el fin de asegurar
que las estadisticas producidas por el Banco sirvan al bien publico de manera eficiente y eficaz.

Funciones principales

1. Generar, analizar y divulgar las estadisticas, los indicadores y los informes relacionados con
la economia y el sistema financiero nacional, necesarios para la toma de decisiones de las
autoridades superiores del Banco Central y para el plblico en general.

2. Establecer el marco metodolégico necesario para la gestion de datos y las estadisticas,
sustentado en la normativa vigente y las buenas practicas, para permitir el intercambio de
informacién, la seguridad, la ética, el resguardo de la privacidad y la gestién eficiente de los
recursos.

3. Promover la implementacion de métodos y soluciones tecnoldgicas innovadoras que
contribuyan a la calidad de la informacion utilizada en la toma de decisiones, la facilidad de
uso de los sistemas de difusiéon de datos y estadisticas, la eficiencia y la gestidn del riesgo.

4. Asesorar a nivel interno de la organizacion sobre la correcta aplicacion de metodologias para
la produccion estadistica y de analisis de datos.

5. Cooperar con entidades nacionales e internacionales en el ambito de trabajo de la estadistica
y la analitica de datos.

6. Explorar fuentes alternativas de informacién con la finalidad de generar evidencia nueva y
mejorada, asi como oportuna y granular, para analisis y estadisticas e informar mejor a las
autoridades y a los ciudadanos.

Estructura organizativa

Departamentos
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3.17.1. Departamento Captura y Depuracion de Datos

Objetivo general

Producir datos estandarizados y homologados segln las mejores practicas internacionales, por
medio de herramientas tecnolégicas innovadoras, para que sean utilizables, accesibles y estén
disponibles para los individuos, sociedad civil, empresas privadas, instituciones académicas,
entidades publicas y organismos internacionales bajo un marco normativo que protege la
confidencialidad de las personas.

Funciones principales

1. Identificar datos relevantes para el BCCR, susceptibles de ser datos maestros o de referencia
para incorporarlos a los procesos de recopilacion estadistica y sean utilizados como insumo
en otras labores.

2. Atender solicitudes de nuevos requerimientos de datos provenientes de usuarios internos y
externos a la Division, de acuerdo con las politicas, reglamentos, estandares y procedimientos
emitidos, para hacerlos accesibles en la toma de decisiones y analisis.

3. Documentar las nuevas necesidades de datos, para establecer la estrategia de
implementacion en cuanto a formato, captura, procesamiento y difusion de los datos.

4. Coordinar el desarrollo de nuevos sistemas de captura, almacenamiento y procesamiento de
datos y la mejora de los sistemas existentes en la Division, con otros departamentos del BCCR
o entidades externas para impulsar la transformacién digital.

5. Administrar la informacién estadistica y documental producida por el Departamento, para
asegurar razonablemente calidad, seguridad y estandarizacion de los datos de modo que se
visibilicen como un activo transversal para otros procesos.

6. Atender consultas sobre datos divulgados proveniente de usuarios internos y externos de la
Divisién, para mejorar la toma de decisiones de ellos.

7. Disenar, realizar encuestas, suministrar bases de datos de encuestas econémicas periddicas
y actualizar indicadores en los ambitos de competencia juridica del BCCR para atender
necesidades de distintos grupos de interés.

8. Aplicar lo establecido en la normativa, contratos y convenios emitidos por el departamento
de Gobernanza (4) o por el INEC como entidad rectora del Sistema Estadistico Nacional, en
el acopio de datos para asegurar la elaboracion, disponibilidad y divulgacion de estadisticas
confiables, oportunas y comparables.

9. Administrar proyectos para la produccion de estadistica basica provenientes de encuestas y
otras fuentes no catalogadas como registros administrativos requeridas en los procesos de
estadistica.

10. Elaborar y aplicar programas de capacitacion para que los usuarios que tengan acceso a los
datos conozcan sobre la informacién disponible, importancia de los metadatos y las
caracteristicas que poseen, asi como los estandares, procedimientos, legislacion, manuales
y politicas que sustentan el acopio de datos para generar condiciones eficientes en su uso.
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3.17.2. Departamento Integracion y Analisis de Datos

Objetivo general

Integrar y evaluar periédicamente datos e indicadores econdmicos, precisos, detallados,
oportunos y relevantes, para proveer a la sociedad de informacién econémica que contribuya al
proceso de toma de decisiones de los agentes econdmicos.

Funciones principales

1. Integrar datos de acuerdo con los estandares internacionales para construir cuentas
econbmicas que apoyen los procesos de investigacion, modelacion econémica y analisis
macroecondémico.

2. Coordinar la estrategia de divulgacion de informacion econdmica para asegurar que los
usuarios usen adecuadamente los datos.

3. Administrar la viabilidad de atencion de las solicitudes de informacién para evitar
inconvenientes técnicos, legales, estratégicos, entre otros.

4. Atender consultas sobre la informacion divulgada proveniente de los usuarios externos de la
Division para apoyar la investigacion y analisis macroeconémico.

5. Participar en la construccion de metodologias para el desarrollo de nuevas estadisticas, con
base en los aspectos conceptuales y metodologicos establecidos en las guias reconocidas
internacionalmente en la materia.

6. Realizar estudios y analisis sobre los indicadores econdmicos necesarios para apoyar la toma
de decisiones.

7. Elaborary publicar indicadores econdmicos para actualizar las series de datos.

8. Definir las necesidades de desarrollo y mantenimiento de soluciones tecnolégicas con el
propésito de garantizar la calidad y oportunidad de los servicios de produccién estadistica.

9. Evaluar periédicamente el diseno muestral y tematico de las encuestas para integrar y
analizar indicadores econémicos en los ambitos de competencia juridica del Banco Central.

10. Coordinar el diseno de las bases de datos para agilizar el procesamiento de la informacion
econémica.
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3.17.3. Departamento Analisis de Datos Organizacionales

Objetivo general

Proveer datos y asesoria en informacion que atienda las necesidades estratégicas de las diferentes divisiones
del banco para que las decisiones sean tomadas con base en datos, resultados y otros indicadores relevantes.

Funciones principales

1. Planificar y ejecutar procesos de produccion estadistica a fin de atender las necesidades
internas de datos del BCCR.

2. Establecer procedimientos para el control de calidad con el fin de optimizar e innovar en los
servicios de informacién al BCCR.

3. Desarrollar productos que mejoren la calidad y utilidad de la asesoria que la Division de
Gestion e Informacion proporciona a las autoridades superiores del Banco para la toma de
decisiones.

4. Definir los requerimientos de desarrollo y mantenimiento de soluciones tecnolégicas con el
propésito de garantizar la calidad y oportunidad de los servicios de produccion estadistica.

5. Coordinar la estrategia de divulgacion de informacion Institucional para asegurar que los
usuarios realicen el uso adecuado de los datos.

6. Elaborary publicar paneles de datos con el propésito de facilitar a los usuarios el acceso a la
informacion.

7. Atender consultas sobre la informacién divulgada proveniente de los usuarios de la Divisién
para apoyar los objetivos del banco.

8. Participar en la construccion de las metodologias para el desarrollo de indicadores
institucionales, con base en los manuales y documentos metodolégicos reconocidos
internacionalmente en la materia.
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Efectuar estudios y analisis de indicadores Institucionales, con el fin de apoyar la toma de
decisiones.

10. Generar estimaciones y proyecciones del comportamiento de indicadores para su uso en la

modelacién macroeconémica y de elaboracion de los informes sobre la economia nacional.

11. Producir redes de comunicacion con las otras divisiones para gestionar de forma mas

eficientes las necesidades de informacion.

Estructura organizativa

Departamentos

Analisis de Datos

Organizacionales

3.17.4. Departamento Gobierno y Gestion de Datos

Objetivo general

Establecer y dar seguimiento al modelo de gestion y gobierno de datos del Banco Central de Costa
Rica, con el fin de contribuir al logro de los objetivos de la organizacion que requieren el uso,
procesamiento y divulgacion de datos. Ademas, dirigir los procesos de investigacion e innovacion
en materia de datos para propiciar la estandarizacion y promover la mejora continua.

Funciones principales

1.

2.

Definir normativa, metodologias, estandares u otros instrumentos de gobierno y gestion de
datos, con el propésito de contar con un marco normativo apropiado en esta materia.
Definir normativa, metodologias, estandares u otros instrumentos de gobierno y gestion de
datos, asociadas con calidad, para mejorar el rendimiento de la organizacion mediante el uso
de datos confiables.

Definir la normativa, metodologias, estandares u otros instrumentos en materia de seguridad
en la gestion de datos, para garantizar que los datos gobernados por el Banco Central de
Costa Rica estén protegidos de usos indebidos e inadecuados.

Asegurar que los metadatos asignados a los datos durante las etapas de su ciclo de vida sean
acordes a la normativa, buenas practicas y estandares definidos por el Banco Central de
Costa Rica, para que el repositorio de datos tenga una estructura eficiente y se utilicen para
el fin propuesto.

Determinar los convenios y los acuerdos en materia de gobierno y gestion de datos con el fin
de cumplir con los objetivos y funciones institucionales que requieren el uso y procesamiento
de datos.
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6. Asegurar el establecimiento de criterios técnicos y la determinacion de riesgos asociados al
uso de datos, con el propdsito de anticipar potenciales incumplimientos y usos indebidos.

7. Dirigir las mejoras, investigaciones, los proyectos y experimentos en materia de gobierno y
gestion de datos en conjunto con las dependencias requeridas, para promover de manera
articulada la mejora continua y la innovacién.

8. Otorgar permisos a datos o visualizaciones con base en las politicas de seguridad
establecidas, con el fin de cumplir con los objetivos y funciones institucionales que requieren
el uso y procesamiento de datos.

9. Administrar los permisos de los sistemas y catalogos utilizados para la captura,
procesamiento y divulgacion de datos, con el fin de asegurar la correcta operacion de estos.

Estructura organizativa

Departamentos

Gobierno y

Gestion de Datos
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