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Observaciones

R.1 (Prioridad 2) Documentar conforme a la metodologia
institucional los procesos, procedimientos y guias que st b BCCR Inf . |
h ) ) - i i : i ) itio wel ) nformacion en e
Banco Central Auditoria especial sobre la | Informacién en el |tienen relacion con las actividades esenciales, asi como de | pIvISION SISTEMAS | Informacion en el ) ; ) Informacién en el ' ;
de Costa Rica| A\"0012-2025 gestion de ciberseguridad | sistema de Auditoria |aP0yo y soporte para el cumplimiento permanente del DE PAGO sistema de Auditoria atelr];:lonialglzudsagggg@bccr.fl.cr sistema de Auditoria | -6/1/2025 | 16/1/2025 | 30/4/2026 | 30/04/2026 Pendiente 202502001 sst(ejrpa de
estandar de seguridad PCI-DSS. Fecha de atencion: Teléfono: 2243~ Auditoria
Noviembre 2025
R.2 (Prioridad 2) Normalizar las actividades para el
cumplimiento de estandares internacionales, como PCI-
Banco Central Auditorf ial sobre | Informacion en el oSS, Cqstomer securly Program (CSP) de SWIFTy el DIVISION Informacion en el Sitio web BCCR Informacién en el N h Informacién en el
anco Lentral) | po12-2025 |/ uditora especial sobre fa | Informacion en €l | cyber Risk Program (CRP) de Verizon desde una TRANSFORMACION Y | _ormaclon en € 1, cionalciudadano@becrficr | _ o ecton €€ 1 16/1/2005 | 16/1/2025 | 30/1/2026 0 se ha Pendiente 202502002 sistema de
de Costa Rica gestion de ciberseguridad | sistema de Auditoria perspectiva institucional y como parte del sistema integrado ESTRATEGIA sistema de Auditoria Teléfono: 2243-3333 sistema de Auditoria solicitado Auditoria
de gestion del banco. Fecha de atencion: Enero 2026
R.2 (Prioridad 2): Completar los eventos de registro
Auditoria especial y financiero requeridos en el sistema auxiliar MEX-SINPE, y . »
Banco Central AI-0026-2025 financiera del cobro por Informacién en el |mejorar la trazabilidad de la informacion en la interfaz DIVISION SERVICIOS Informacion en el Sitio web :S.CiRd beer fi Informacion en el 31212025 | 3/2/2025 30/4/2026 No se ha pendi 202503002 Infor.mauonden el
de CostaRica| "~ <. participacion en mercado | sistema de Auditoria |contable SINPE-SAP, para los conceptos de cobro y ajuste COMPARTIDOS sistema de Auditoria ite]r’\;nonzjlzc;;gggg@ CerLCr | sistema de Auditoria solicitado endiente SIASer.na, ©
cambiario por participacion en el mercado cambiario. Fecha de elerono: - uditoria
atencion: Enero-2026.
R.1 (Prioridad 1) Realizar una propuesta para el cobro de
los costos de desarrollo, mantenimiento y operacién del sit b BCCR nf » |
) ) ) i N ; i ) itio wel ! nformacion en e
Banco Central Auditoria especial sobre Informacion en el [servicio SINPE-TP, someter las tarifas de dicho servicio a DIVISION SISTEMAS | Informacién en el A ; ) Informacién en el No se ha A .
de Costa Rica| A"0046-2025 Sinpe-Tp sistema de Auditoria |conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva, para luego DE PAGO sistema de Auditoria it(a]r};:lonzjllzc;dadano@bccr.ﬁ.cr sistema de Auditorfa| 932025 | 6/8/2025 30/6/2026 solicitado Pendiente 202510001 S|Astzr_na de
ser informadas a la Aresep. Fecha de atencién: Junio 2026. eléfono: 2243-3333 uditoria
R.2 (Prioridad 1) Gestionar ante la Aresep la incorporacion
de los costos de desarrollo, mantenimiento y de operacién sit b BCCR nf » |
) ) ) ; I 8 i ) itio wel ! nformacion en e
Banco Central Auditoria especial sobre Informacion en el [de Sinpe-TP en el Modelo de regulacion economica del DIVISION SISTEMAS | Informacién en el A ; ) Informacién en el No se ha A .
de Costa Rica| \"0046-2025 Sinpe-Tp sistema de Auditoria |Servicio publico del transporte remunerado de personas DE PAGO sistema de Auditoria ite;ry\;nonf\l;;dadano@bccr.ﬁ.cr sistema de Auditorfa| 932025 | 6/8/2025 307412027 solicitado Pendiente 202510002 S|Astzr_na de
modalidad ferrocarril. Fecha de atencion: Abril 2027. eléfono: 3-3333 uditoria
R.4 (Prioridad 2) Definir y documentar indicadores de Sitio web BCCR Informacién en el
Banco Central Auditoria especial sobre Informacion en el ~ |gestion y mecanismos de seguimiento para evaluar el DIVISION SISTEMAS | Informacién en el | >0 Web B¢ . Informacion en el . fmact
de Costa Rica Al-0046-2025 Sinpe-Tp sistema de Auditoria |desempefio de los operadores y proveedores de servicio de DE PAGO sistema de Auditoria itelr];:lonialglzidsagggg@bccr.fl.cr sistema de Auditoria 6/3/2025 | 6/3/2025 30/9/2026 30/09/2026 Pendiente 202510004 S/I.\StZTa fje
Sinpe-TP. Fecha de atencion: Diciembre 2025. eletono: - uditoria
R.5 (Prioridad 3) Documentar las actividades requeridas
" . . para elaborar y presentar al nivel correspondiente, un . Sitio web BCCR . Informacion en el
ga”m Ce;‘.'a' Al-0046-2025 A.“d'm'T'a especial sobre .'"f°'mfj°'°: Z’.‘ el informe anual con los resultados de la evaluacion del D'V'S'E?ENP?JSTEMAS .'"fmmff“’: Z’.‘ el | stencionalciudadano@beer.fi.cr .'"fmmff“’: Z’.‘ el | gia0025 | 6/3/2025 | 30912026 | 30/09/2026 |  Pendiente 202510005 sistema de
e Costa Rica Sinpe-Tp sistema de Auditoria | yesempefio de operadores y proveedores del servicio Sinpe GO sistema de Auditoria | o' o0 o aaaa sistema de Auditoria Auditoria
TP. Fecha de atencién: Diciembre 2025.
R.1 (Prioridad 2): Documentar en procedimientos las
actividades que se llevan a cabo para revisar el corredor de st b BCCR Inf . |
h ) ) tard " i ) itio wel ) nformacion en e
Banco Central Auditoria especial de Informacién en el |tasas de interés a un dia plazo de las facilidades Informacién en el ) ) ) Informacién en el No se ha ' ;
de Costa Rica| A"0053-2025 operaciones de liquidez sistema de Auditoria |Permanentes de liquidez y la remision de propuestas de DIVISION ECONOMICA | iqtema de Auditoria atelr];:lonialglzudsagggg@bccr.fl.cr sistema de Auditorfa | “4/3/2025 | 14/3/2025 | 31/3/2026 | o iciiagq Pendiente 202509001 sst(ejrpa de
modificacion para aprobacion de la Junta Directiva. Fecha Teléfono: 2243- Auditoria
de atencion: Marzo-2026.
R.4 (Prioridad 2): Implementar mejoras para facilitar la
" . . verificacion de la calidad de la informacién financiera de las . Sitio web BCCR . Informacion en el
ga”cm Ce;‘.'a' AI-0053-2025 |Auditoria es"jc'f.’" d.z .'"f°'mfj°'°: o el |operaciones de liquidez del servicio MIL-SINPE remitidas al D'V('%'ﬁg /-\SRETF\I’I\D/IOCSIOS .'"f°'mfj°'°: o el | stencionalciudadano@beer.fi.cr .'"f°'mfj°'°: o el | 141312025 | 141312025 | 317712026 N‘I’. se Za Pendiente 202509004 sistema de
e Costa Rica operaciones de liquidez sistema de Auditoria | gistema contable SAP. Fecha de atencion: Julio-2026. sistema de Auditoria | o' oo o aaaa sistema de Auditoria solicitado Auditorfa
R.6 (Prioridad 2): Mejorar la divulgacién de datos de montos
" . . y tasas de interés de las operaciones de liquidez del BCCR . Sitio web BCCR . Informacion en el
gancm Ce;‘.'a' Al-0053-2025 | Auditoria es"jc'ﬁ" d.z .'"f°'mfj°'°: o el len el sitio web de indicadores econdmicos, considerando D/l\gfll\(/)gsGYEglls?\';loDsE .'"f°'mfj°'°: o el | atencionalciudadano@beer.fi.cr .'"f°'mfj°'°: o el | 141312025 | 14312025 |  30/6/2026 Nose Za Pendiente 202509006 sistema de
e Costa Rica operaciones de liquidez sistema de Auditoria ||, tinos de operaciones vigentes segin moneda y plazo. sistema de Auditoria | o' oo o aaaa sistema de Auditoria solicitado Auditorfa
Fecha de atencién: Junio-2026.




Auditoria especial sobre la

R.1 (Prioridad 2): Formalizar un proyecto para la
implementacion de la Normas NIIF S1y S2 para asegurar

Banco Central eparacién para | Informacion en el |- umplimiento de acuerdo con Ia normativa aplicable en DIVISION Informacion en el |Sitio web BCCR Informacién en el No se h Parcialmente Informacién en el
o o | A1-0062-2025 [PIEPETEEOR PEE B | o o Auttoria |[05 Plazos requeridos, considerando los cuatro elementos | TRANSFORMACION Y | & 8TTEREH &1 #. latencionalciudadano@beer.ficr |8 O EECh 8850 | 25/3/2025 | 25/3/2025 | 1211212025 | (058 | cumplida / En 202512001 sistema de
: plicacion : uditoria |fundamentales de gobernanza, estrategia, gestion de ESTRATEGIA : UAtona | relgfono: 2243-3333 : uditort e proceso Auditoria
sostenibilidad riesgos y métricas y objetivos. Fecha de atencion:
Diciembre 2025.
R.1 (Prioridad 2): Implementar facilidades alternativas de
consulta de la informacién de incidentes disponible en el
Banco Central Auditoria especial de Informacion en el sistema GRC-SAP, segun las necesidades de los distintos DEPARTAMENTO Informacién en el | Stio web BCCR Informacion en el Informacin en el
de Costa Rica| Al-0067-2025 | gestion de incidentes de sistema de Auditoria tipos de usuarios, que garanticen el acceso oportuno a GESTION DE RIESGOS| "o auditoria | 2€NCionalciudadano@beer ficr | oo "0 L o | 281312025 | 28/3/2025 | 22/12/2026 | 22/12/2026 Pendiente 202515001 sistema de
riesgo informacion actualizada y la eficiencia operativa del Y CUMPLIMIENTO Teléfono: 2243-3333 Auditoria
Departamento Gestién de Riesgos y Cumplimiento. Fecha
de atencién: Noviembre-2025.
R.10 (Prioridad 2): Remitir para valoracién del Comité de
Riesgos y Cumplimiento, las propuestas pertinentes para la
Banco Central Auditoria especial de Informacién en el aprobacion de politicas que establezcan la participacion de | pEPARTAMENTO Informacion en el | Sitio web BCCR Informacién en el Informacién en el
.| AI-0067-2025 |gestién de incidentes de . . = |las direcciones de las divisiones durante la presentacion de | GESTION DE RIESGOS| _. .~ |atencionalciudadano@bccr.fier | . .~ | 28/3/2025 | 28/3/2025 | 31/3/2026 | 31/03/2026 Pendiente 202515010 sistema de
de Costa Rica riesgo sistema de Auditoria (|os informes de incidentes de riesgos relevantes al Comité Y CUMPLIMIENTO sistema de Auditoria Teléfono: 2243-3333 sistema de Auditoria Auditoria
de Riesgos y Cumplimiento. Fecha de atencion: Octubre-
2025.
R.11 (Prioridad 2): Remitir para valoracion del Comité de
Auditort ial Riesgos y Cumplimiento, las propuestas pertinentes para la DEPARTAMENTO sit b BCCR nf » |
uditoria especial de i6 aprobacion de politicas que establezcan los criterios de i6 1o we! i6 niormacion en e
Banco Central| | 40572025 | gestion de incidentes de Informacion en el D e ioncion o rolowancis de | 105 | GESTION DE RIESGOs| _Informacionenel o cionaiciudadano@beer.ficr | _MOMMacionenel | og,00005 | 281312025 | 31/3/2026 | 31/03/2026 | Pendiente 202515011 sistema de
de Costa Rica . sistema de Auditoria |OPOrtunidad y de clasificacion de relevancia de los eventos ¥ CUMPLIMIENTO | SiStema de Auditoria Teléfono: 2243-3333 sistema de Auditoria Auditorf
resgo de riesgos que deben ser presentados al Comité. Fecha de elerono: - uditoria
atencion: Octubre-2025.
R.12 (Prioridad 2): Incluir mejoras en el Procedimiento
Brindar Seguimiento de Riesgos, con respecto a las
Banco Central Auditoria especial de Informacién en el actividade_§ Y control_es requeridqs pera 12 elaboracitn y DEPARTAMENTO Informacién en el Sitio web BCCR Informacién en el No se ha Informacién en el
de Costa Rica| Al-0067-2025 | gestion de incidentes de sistema de Auditoria presentacion de los informes de incidentes relevantes al GESTION DE RIESGOS| "o s uditoria | 2t€NCionalciudadano@beer ficr | oo "o b o | 281312025 | 28/3/2025 | 30/4/2026 solicitado Pendiente 202515012 sistema de
riesgo Comité de Riesgos y Cumplimiento, considerando Y CUMPLIMIENTO Teléfono: 2243-3333 Auditoria
requerimientos de contenido, plazo y gestién documental.
Fecha de atencion: Abril-2026.
R.14 (Prioridad 2): Implementar mejoras en el disefio y
remision de los informes de incidentes de riesgos
Banco Central Auditoria especial de Informacién en el relevantes al Comité de Riesgos y Cumplimiento, para DEPARTAMENTO Informacion en el | Stio web BCCR Informacién en el No se ha Parcialmente Informacién en el
de Costa Rica Al-0067-2025 [gestion de incidentes de sistemna de Auditorfa facilitar su conocimiento oportuno y toma de deC|S|on6_S GESTION DE RIESGOS sistema de Auditoria atencionalciudadano@bccr.fi.cr sistema de Auditoria 28/3/2025 | 28/3/2025 | 29/12/2025 solicitado cumplida / En 202515014 sistema de
riesgo sobre su escalamiento a la Junta Directiva u otras acciones |y CUMPLIMIENTO Teléfono: 2243-3333 proceso Auditoria
de seguimiento. Fecha de atencion: Diciembre-2025.
R.15 (Prioridad 2): Remitir para valoracion del Comité de
Auditort ial Riesgos y Cumplimiento, las propuestas pertinentes para la DEPARTAMENTO sit b BCCR nf » |
uditoria especial de i6 mejora de politicas especificas y procedimientos con i6 1o we! i6 niormacion en e
Banco Central| | 40572025 | gestion de incidentes de Informacion en el eE 7€ B A to. analisi GESTION DE RIESGOs| _/Mformacienenel oo ionalciudadano@beerficr | _Mormacionenel | o ao005 | 281312005 | 30/6/2026 | Noseha Pendiente 202515016 sistema de
de Costa Rica . sistema de Auditoria |'€Specto a las responsabilidades de reporte, analisis y v CUMPLIMIENT sistema de Auditoria Teléfono: 224 sistema de Auditoria solicitado Auditorf
resgo seguimiento de incidentes de riesgos financieros. Fecha de Ccu o eléfono: 2243-3333 uditoria
atencion: Junio-2026.
R.3 (Prioridad 2): Disefiar e implementar actividades de
Banco Central Auditoria especial de Informacioén en el capacitacion qirigi(jas 2 Ips funcionarios del BCCR que DEPARTAMENTO Informacioén en el Sitio web BCCR Informacion en el No se ha Informacion en el
de Costa Rica Al-0067-2025 |gestion de incidentes de sistema de Auditoria cuentan con licencias asignadas para el uso de GESTION DE RIESGOS sistema de Auditoria atencionalciudadano@bccr.fi.cr sistema de Auditoria 28/3/2025 | 28/3/2025 | 29/12/2025 solicitado Pendiente 202515003 sistema de
riesgo funcionalidades del sistema de gestion de riesgos GRC- Y CUMPLIMIENTO Teléfono: 2243-3333 Auditoria
SAP. Fecha de atencion: Diciembre-2025.
R.4 (Prioridad 2): Mejorar los controles de reforzamiento
Banco Central Auditoria especial de Informacién en el peri6dico, con respecto a. la importancia del reporte. DEPARTAMENTO Informacién en el Sitio web BCCR Informacién en el No se ha Informacién en el
de Costa Rica | A1-0067-2025 | gestion de incidentes de . de Auditoria |2POTUN0 de eventos de riesgo y el uso del formulario de | GESTION DE RIESGOS| _. de Auditoria |2t€ncionalciudadano@beer.fi.cr . e Auditoria | 28/3/2025 | 28/3/2025 |  27/2/2026 licitad Pendiente 202515004 sistema de
e Costa Rica riesgo sistema de Auditoria e orte de incidentes disefiado en SharePoint. Fecha de Y CUMPLIMIENTO | SiStema de Auditoria |- e 500 13 3333 sistema de Auditoria solicitado Auditoria
atencion: Febrero-2026.
Auditoria especial de RS (Prioridad 2): Elaborar guias de usuario para el registro DEPARTAMENTO Sitio web BCCR Parcialmente Informacién en el
udr I | . : : . 110 Wi . | |
B | - I Inf 6 | consulta de eventos de riesgo en el sistema GRC-SAP Inf 5 | ! : ) Inf < | N h . .
anco Centrall | 167 2025 | gestion de incidentes de Informacion en el 1y ) goene Y |GESTION DE RIESGOs| nformacionenel . onalciudadano@beer ficr | _Mormacionenel | oq00005 | 281312025 | 29/12/2025 osena | mplida/En 202515005 sistema de
de Costa Rica 4 sistema de Auditoria |SharePoint. Fecha de atencion: Diciembre-2025. sistema de Auditoria . i sistema de Auditoria solicitado Lo
riesgo Y CUMPLIMIENTO Teléfono: 2243-3333 proceso Auditoria




Auditoria especial de

R.7 (Prioridad 2): Implementar y documentar en los
procedimientos del Departamento Gestién de Riesgos y

DEPARTAMENTO

Sitio web BCCR

Informacion en el

i6 Cumplimiento, los controles de seguimiento requeridos con io io
Banco Central| | 40572025 | gestion de incidentes de Informacién en el iog e o et GESTION DE RIESGOs| _/Mformacienenel oo ionalciudadano@beerficr | _Mormacionenel | o ao005 | 287312005 | 30/a/2026 | Noseha Pendiente 202515007 sistema de
de Costa Rica . sistema de Auditoria |'€Specto a la oportunidad del analisis de incidentes de ¥ CUMPLIMIENTO | Sistema de Auditoria Teléfono: 2243-3333 sistema de Auditoria solicitado Auditorf
rnesgo riesgo reportados por las dependencias. Fecha de atencion: elerono: - uditoria
Abril-2026.
R.8 (Prioridad 2): Incluir instrucciones en los
procedimientos del Departamento Gestién de Riesgos y
’ L Cumplimiento, con respecto al registro en el sistema GRC- o s b BCC ‘ |
Auditoria especial de i SAP de inf i6n sobre | Itados del analisis d DEPARTAMENT i itio web BCCR i Informacion en e
B | e Spe Inf | informacion sobre los resultados del anlisis de Inf | A ‘ ) Inf | N h _ !
anco Centrall | 0067-2025 | gestion de incidentes de | I OrmACION e el | ente, las actualizaciones realizadas en los GESTION DE RIESGOS| _oTaclOl 88 € stencionalciudadano@becerficr | . noracot €L | 281312025 | 28/3/2025 | 30/4/2026 05€ N8 | pendiente 202515008 sistema de
de Costa Rica ! sistema de Auditoria ' sistema de Auditoria . ) sistema de Auditoria solicitado L
riesgo riesgos y controles asociados a los incidentes, la Y CUMPLIMIENTO Teléfono: 2243-3333 Auditoria
clasificacion del tipo de incidente y su valoracion de
relevancia. Fecha de atencién: Abril-2026.
R.9 (Prioridad 2): Implementar y documentar en los
procedimientos del Departamento Gestion de Riesgos y
’ L Cumplimiento, los controles requeridos para la validacién b ‘ |
Auditoria especial de - i i ivisi DEPARTAMENTO - Sitio web BCCR - Informacién en e
por parte de las direcciones de las divisiones de los
Banco Central| | 672025 |gestion de incidentes de | "OMMAcION N el | e s del andlisis de los incidentes v de los informes | GESTION DE RIESGos| _!nformacion en el |0 cionaiciudadano@beerficr | _Mformacionenel | oq,35005 | 281312025 | 201412026 | NOSEMa | pengiente 202515009 sistema de
de Costa Rica g sistema de Auditoria y sistema de Auditoria . i sistema de Auditoria solicitado L
resgo de incidentes relevantes que se presentan al Comité de Y CUMPLIMIENTO Teléfono: 2243-3333 Auditoria
Riesgos y Cumplimiento. Fecha de atencién: Abril-2026.
R.5 (Prioridad 2): Documentar en procesos del Sitio de
Calidad, las actividades relacionadas con los servicios que
Auditoria especial de brinda el BCCR al Fondo de Garantia de Depositos para el s b BCC | f |
. . i i i . itio web BCCR . Parcialmente Informacién en e
Banco Central garantias contingentes del | Informacion en el ~ [registro contable de las garantias contingentes en el DIVISION SERVICIOS | Informacién en el . ) Informaci6n en el No se ha . ;
de Costa Rica| 90722025 | Eondo de Garantia de sistema de Auditoria |Sistema SAP'y la retencion de las garantias aportadas por COMPARTIDOS sistema de Auditoria ater]uoni_al(:ludadano@bccr.fl.cr sistema de Auditoria | S1/3/2025 | 81/3/2025 | 307122025 | (i aqq | CUMPlida s En 202513005 sistema de
Depésitos el Banco Popular y Desarrollo Comunal en el servicio de Teléfono: 2243-3333 proceso Auditoria
garantias del Sinpe. Fecha de atencién: Diciembre-2025.
R.6 (Prioridad 2): Coordinar con las instancias pertinentes
la documentacién de procedimientos para las actividades
o . asignadas al BCCR en la Ley de Creacién del Fondo de
Auditoria especial de - Garantia de Depésitos y aprobadas por la Junta Directiva - Sitio web BCCR - Informacion en el
Banco Central| 4| 4975.9025 |93rantias contingentes del | Informacion en el en jas Regulaciones de Politica Monetaria, con respecto al | pjvisioN ECONOMICA | _Informacion en el o cionaiiidadano@beer fior | Mformacionen el 41,3505 | 31732025 | 2052026 | NOSEM@ | pengiente 202513006 sistema de
de Costa Rica Fonqo_de Garantia de sistema de Auditoria | so contingente y restitucion de los recursos del encaje sistema de Auditoria Teléfono: 2243-3333 sistema de Auditoria solicitado Auditoria
Depositos minimo legal o reserva de liquidez, en caso de eventos de
resolucion de entidades financieras. Fecha de atencion:
Mayo-2026.
R.7 (Prioridad 2): Valorar, con las instancias pertinentes, las!
_ . posibles implicaciones de la divulgacion de los saldos
| Auditoria especial de | " B | quincenales promedio de las cuentas corrientes de reserva " B | |sitio web BCCR " B | N Informacién en el
Banco Central| 7, pggs |darantias contingentes del | Informacion en el |ge jas entidades financieras en el BCCR, como parte de un | pivision ECONOMICA | _Mformacion enel oo ciudadano@becrficr | _Mformacionenel | ay,35005 | 3132025 | 20552026 | NOSeM@ | pendiente 202513007 sistema de
de Costa Rica Fond})_de Garantia de sistema de Auditoria reporte de encaje minimo legal por moneda publicado en el sistema de Auditoria Teléfono: 2243-3333 sistema de Auditoria solicitado Auditoria
Depdsitos sitio web de la Sugef. Fecha de atencion: Mayo-2026.
R.2 (Prioridad 2): Implementar y documentar en
Auditort ial del procedimientos las actividades requeridas para garantizar DIVISION DE ANALISIS sit b BCCR parcial ¢ nf » |
uditoria especial aei e | alisi iodi de la inf iA biari i L. ItIo we L. arcialmente nrormacion en e
Banco Central ) : ) Informacion en el |€l analisis periodico de la informacion cambiaria en linea y Informacién en el ) . ) Informacién en el No se ha ’ .
de Costa Rica Al-0073-2025 galcu;o del ppo de cambio sistema de Auditoria |sus implicaciones en el tipo de cambio de referencia. Fecha EES)E/RJ/T;?E:ZS sistema de Auditoria it(a]r};:lonz'alzc;d3ag§gg@bccr.ﬁ.cr sistema de Auditoria 31/3/2025 | 31/3/2025 | 28/11/2025 solicitado cumplida / En 202514002 S|Astzr_na ’de
e referencia de atencién: Noviembre-2025. eléfono: - proceso uditoria
Auditoria especial del R.3 (Prioridad 2): Revisar y valorar las acciones pertinentes DIVISION DE ANALISIS Sitio web BCCR Informacién en el
udr I | . N P . . 1110 W . |
B | . ! . Inf 6 | |con respecto a las operaciones cambiarias en linea Inf 6 | A ; . Inf 6 | . )
anco Central| | 73 5025 | calculo del tipo de cambio | _Mformacion en el P P peres T e DE DATOS Y nformaclon n € 1o ncionalciudadano@bcer ficr | o aClON ENEL 1 31 /3/5025 | 31/3/2025 | 31/12/2026 | 31/12/2026 |  Pendiente 202514003 sistema de
de Costa Rica de ref . sistema de Auditorfa |reportadas en el 2024 con montos atipicos significativos. ESTADISTICAS sistema de Auditoria Teléfono: 2243-3333 sistema de Auditoria Auditorf
e referencia Fecha de atencion: Noviembre-2025. eletono: - uditoria
R.1 (Prioridad 2) Gestionar la asignacion formal de
funciones y responsabilidades en el gobierno corporativo
’ | sob | del BCCR, que incluye el documento de Estructura de b ‘ |
Auditoria especial sobre e - o) izacion v funci del BCCR | limi - Sitio web BCCR - Informacién en e
Banco Central Informacion en el rganizacion y tunciones de , para el cumplimiento Informacién en el ) - ) Informacién en el No se ha " )
de Costa Rica Al-0103-2025 proceso_control de regalos sistema de Auditoria |d€ las disposiciones internas y externas relacionadas con la GERENCIA sistema de Auditoria ater}monalmudadano@bccr.ﬁ.cr sistema de Auditoria 6/5/2025 | 6/5/2025 30/6/2025 solicitado Pendiente 202518001 S|ster_na,de
y donaciones Teléfono: 2243-3333 Auditoria

prohibicién de recibir regalos y donaciones y la gestién de
los casos de excepcion permitidos por la ley. Fecha de
atencion: junio 2025.




Banco Central

Auditoria especial sobre el

Informacién en el

R.2 (Prioridad 2) Formalizar en procesos nuevos o
existentes: a) las actividades requeridas para el control de
regalos y donaciones recibidas por los funcionarios del

Informacién en el

Sitio web BCCR

Informacién en el

No se ha

Informacién en el

de Costa Rica | A-0103-2025 |proceso control de regalos | (o=t -n) o “ | BCCR: b) acciones que prevengan este tipo de actividades, GERENCIA sistema de Auditoria | t€ncionalciudadano@beer fier | Lo TR L | 6/5/2025 | 6/5/2025 | 27/2/2026 | e Pendiente 202518002 sistema de
! y donaciones : uditoria | por ejemplo, en cursos, en programas de induccién, en : UAtona | relgfono: 2243-3333 : uditort ol Auditoria
capacitaciones. funcionarios. Fecha de atencion: febrero
2026.
Auditoria especial sobre el R.2 (Prioridad 2): Asignar formalmente al Departamento de
i i6 Riesgo y Cumplimiento las funciones que permitan la
Banco Central filesézrgj: Ziggti::(;:tgea la Informacién en el QESti%” )f,‘e lo :Stab|60id0 enel articulg 8, i?‘CiSO 16, del DEPARTAMENTO Informacién en el |10 Web BCCR ) Informacién en el A Informacién en el
. | Al-0109-2025 L . < |Regl to Comité Ri C limiento del BCCR GESTION DE RIESGOS| _. .. . |atencionalciudadano@bccr.fi.cr . . .| 13/5/2025 | 13/5/2025 30/6/2026 30/06/2026 Pendiente 202529002 sistema de
de Costa Rica atencion de sistema de Auditoria |R€glamento Comite Riesgos y Cumplimiento del . ¥ CUMPLIMIENTO sistema de Auditoria Teléfono: 2243-3333 sistema de Auditoria Auditorf
recomendaciones de Fecha de atencién: Setiembre 2025. elefono: - uditoria
auditorfa externa
R.1 (Prioridad 2): Implementar mejoras en los controles
Auditoria especial de ” pertinentes para garantizar el registro correcto de B Sitio web BCCR » Informacion en el
3”2?0 Ce’F‘;'a' Al-0159-2025 |inversiones de reservas .'”f°'m3°'°: Z’.‘ €l linversiones realizadas por gestores externos que incumplen DA\(’:'TSI'\?‘_.’;'SGYESZQ\'/“O%E .'”f°'m3°'°: Z’.‘ el | atencionalciudadano@beerfi.cr .'”f°'m3°'°: Z’.‘ el | 307712025 | 301712025 | 300472026 NT. se Za Pendiente 202545001 sistema de
e Costa Rica internacionales sistema de Auditoria | 55 condiciones de inversion establecidas. Fecha de sistema de Auditoria | oo s 4 3333 sistema de Auditoria solicitado Auditoria
atencion: Abril-2026.
R.1 (Prioridad 1) Proponer acciones que fortalezcan y Sitio web BCCR Informacién en el
Banco Central Auditoria especial de Informacion en el |estimulen el cumplimiento de las funciones y obligaciones | DIVISION SERVICIOS | Informacion en el tiow ; ) Informacion en el No se ha ) macl
de Costa Rica| 01752025 | ¢ ontratacion publica sistema de Auditoria |de los administradores de contrato. Fecha de atencion: COMPARTIDOS sistema de Auditoria ater]uoni_al(:ludadano@bccr.fl.cr sistema de Auditorfa| (/8/2025 | 7/8/2025 31/7/2026 solicitado Pendiente 202544001 sistema ,de
Julio 2026. Teléfono: 2243-3333 Auditoria
R.2 (Prioridad 1): Formalizar en la jerarquia documental del siti b BCCR Inf - |
o . ” : o ” itio wel ” nformacion en e
Banco Central Auditoria especial de Informacién en el |Banco, las funciones y responsabilidades de DIVISION SERVICIOS Informacion en el ) . ) Informacién en el No se ha " h
de Costa Rica| 01752025 | coniratacin pablica sistema de Auditorfa |administradores de pedido. Fecha de atencion: Julio 2026. COMPARTIDOS sistema de Auditoria ater}monalmudadano@bccr.ﬁ.cr sistema de Auditoria| (/82025 | 7/8/2025 81/712026 solicitado Pendiente 202544002 sistema ’de
Teléfono: 2243-3333 Auditoria
R.3 (Prioridad 2): Formalizar en la jerarquia documental del
Banco el procedimiento para gestionar los cambios y sit b BCCR nf » |
i ) . P P . . itio we . nformacion en e
Banco Central Auditoria especial de Informacion en el ~ [sustituciones temporales de administradores de contrato; DIVISION SERVICIOS | Informacién en el A ; ) Informacién en el No se ha A .
de Costa Rica| 01752925 | o iratacion publica sistema de Auditoria |ademas emitir las politicas internas sobre esta materia que COMPARTIDOS sistema de Auditoria it(a]r};:lonz'alzc;d3ag§gg@bccr.ﬁ.cr sistema de Auditorfa| (/82025 | 7/8/2025 81/712026 solicitado Pendiente 202544003 S|Astzr_na de
establece el Reglamento. Fecha de atencion: Julio 2026. eletono: - uditoria
R.1 (Prioridad 2): Ajustar los lineamientos del Comité de
Operaciones de Mercado sobre participantes autorizados
Auditoria especial de » para constituir depdsitos electronicos del BCCR, conforme » Sitio web BCCR » Informacion en el
Banco Central| )| >33 2025 |captaciones de depositos | _Mformacion enel iq gispuesto por la Junta Directiva en las Regulaciones de | DIVISION GESTIONDE| Informacicn en el o o iudadano@beer ficr | _formacionenel g, q0005 | gr10/2025 | 261212026 N(l’. se ha Pendiente 202569001 sistema de
de Costa Rica electronicos sistema de Auditoria | pgjitica Monetaria para la inversion de la reserva de ACTIVOS Y PASIVOS | sistema de Auditoria Teléfono: 2243-3333 sistema de Auditoria solicitado Auditoria
liquidez en el servicio MIL. Fecha de atencion: Febrero-
2026.
R.2 (Prioridad 3): Documentar en procedimientos los
controles pertinentes para garantizar la consistencia de las
’ L propuestas de modificacion del Reglamento de b ‘ |
Auditoria especial de - o i de M do, Li i del ité d - Sitio web BCCR - Informacién en e
Banco Central . - Informacién en el peraciones de Mercado, Lineamientos del Comité de DIVISION GESTION DE|  Informacion en el ) : ) Informacién en el No se ha . .
de Costa Rica Al-0233-2025 capta(flo_nes de depdsitos sistema de Auditoria | OPeraciones de Mercado y demas condiciones operativas, | ACTIVOS Y PASIVOS | sistema de Auditoria ater}mon{almudadano@bccr.ﬁ.cr sistema de Auditoria 8/10/2025 | 8/10/2025 | 31/7/2026 solicitado Pendiente 202569002 sistema ’de
electronicos con respecto a las disposiciones incluidas en las Teléfono: 2243-3333 Auditorfa
Regulaciones de Politica Monetaria. Fecha de atencion:
Julio-2026.
R.3 (Prioridad 2): Revisar y mejorar los controles
Auditort ial pertinentes para la sectorizacién de entidades en SINPE, sit b BCCR nf » |
uditoria especial de . inaci6 inc i ; " itio we ” nformacion en e
Banco Central ) - Informacion en el [€n coordinacion con las dependencias internas pertinentes | pIVISION SISTEMAS Informacién en el ) . ) Informacion en el No se ha ) .
de Costa Rica Al-0233-2025 c?ptaglo_nes de depdsitos sistema de Auditoria |Y de conformidad con las clasificaciones realizadas por DE PAGO sistema de Auditoria it(a]r};:lonz'alzc;dadano@bccr.ﬁ.cr sistema de Auditoria 8/10/2025 | 8/10/2025 30/9/2026 solicitado Pendiente 202569003 S|Astzr_na ’de
electronicos entes competentes. Fecha de atencién: Setiembre-2026. eléfono: 2243-3333 uditoria
R.4 (Prioridad 2): Revisar y mejorar los controles
Auditoria especial de . pertinentes en la suscripcion de participantes a Central " Sitio web BCCR . Informacion en el
3”2?0 Ce’F‘;'a' Al-0233-2025 |captaciones de depésitos .'”f°'m3°'°: Z’.‘ €l |birecto, con respecto a la clasificacion y registro de D'V'S'E?ENP?A'EBEMAS .'”f°'m3°'°: Z’.‘ el | atencionalciudadano@beerfi.cr .'”f°'m3°'°: Z’.‘ el | 811012025 | 81012025 |  30/9/2026 NT. se Za Pendiente 202569004 sistema de
e Costa Rica electrnicos sistema de Auditoria (normacian sobre su actividad econémica general y sistema de Auditoria | oo o0 4 3333 sistema de Auditoria solicitado Auditoria
especifica. Fecha de atencion: Setiembre-2026.
Auditoria especial de R.5 (Prioridad 3): Actualizar el Reglamento de Central Sitio web BCCR Informacién en el
udr I | . f : .y . 110 Wi . |
Banco Central . . Informacion en el |Directo conforme las disposiciones aprobadas en el DIVISION SISTEMAS Informacion en el ) ; ) Informacion en el No se ha ) .
de Costa Rica| \"0233-2025 Z?éjctﬁgl:izzz de depSsitos | i ioma de Auditorfa Reglamento del Sistema de Pagos para la movilizacion de DE PAGO sistema de Auditoria i;elg;:gigélglzidsa}gggg@bccr.fl.cr sistema de Auditorfa | S/10/2025 | 811012025 | 1571212026 | jiciiadq Pendiente 202569005 S/'_\S:Z?;g N

fondos. Fecha de atencién: Diciembre-2026.




Auditoria especial de

R.6 (Prioridad 3): Documentar en procedimientos los
controles pertinentes para garantizar la consistencia de las

Sitio web BCCR

Informacién en el

gancco Ce;t_ral Al-0233-2025 | captaciones de depésitos _Informz;cmAn Zn el | propuestas de modificacion de disposiciones del DlVISL?ENP?J(S;BEMAS _Informz;cmAn Zn el atencionalciudadano@bcecr.fi.cr _Informz;cmAn Zn el | g11012025 | 8/10/2025 | 27/3/2026 N?. se Za Pendiente 202569006 sistema de
e Costa Rica electronicos sistema de Auditoria Reglamento de Central Directo y el Reglamento del Sistema sistema de Auditorfa | - <o o0 4s 9333 sistema de Auditoria solicitado Auditoria
de Pagos. Fecha de atencién: Marzo-2026.
R.1 (Prioridad 2): Establecer acciones de mejora para
Banco Central Auditoria especial del Informacion en el fortalecer el cumplimiento de los procedimientos y la DEPARTAMENTO Informacion en el Sitio web BCCR Informacion en el No se ha Informacién en el
de Costa Rica| A-0235-2025 |proceso de seguimiento de | . - ") L~ |ejecucion de controles de seguimiento, garantizando asi SECRETARIA sistemna de Auditoria |2€ncionalciudadano@beerficr | oo TR L 113/10/2025)13/10/2025 | 31/7/2026 | Lo Pendiente 202562001 sistema de
acuerdos de Junta Directiva una correcta gestion y optimizacion de los recursos. Fecha GENERAL Teléfono: 2243-3333 Auditoria
de atencion: julio 2026.
R.2 (Prioridad 1): Realizar una revisién detallada de los
acuerdos que la Secretaria General ha dado por atendidos,
’ | del y verificar si estos acuerdos realmente se encuentran en b ‘ |
Auditoria especial del . esa condicion o si ante la falta de accién de las otras areas DEPARTAMENTO . Sitio web BCCR . Informacién en e
Banco Central| )| 4352025 | proceso de seguimiento de | _IOMMacIOn &N el 1 L e atieren méis acciones para ou SECRETARIA Informacion en el o ionalciudadano@beer.ficr | MOrMACion en el 40005 13110/2025|  30/6i2026 | N Seha Pendiente 202562002 sistema de
de Costa Rica . .| sistema de Auditoria q p sistema de Auditoria . X sistema de Auditoria solicitado L
acuerdos de Junta Directiva cumplimiento. Actualizar lo que corresponda en el Gestor GENERAL Teléfono: 2243-3333 Auditoria
Automatizado de Procesos. Fecha de atencién: junio 2026.
R.2 (Prioridad 2): Documentar en procedimientos operativos
todas las actividades de control ejecutadas por el
Banco Central Auditoria especial sobre la Informacion en el Departam_e_nt(_)’de Sistema Naciona] de P_agos Blectronicos DIVISION SISTEMAS Informacion en el Sitio web BCCR Informacion en el No se ha Informacién en el
de Costa Rica| A-0236-2025 |autorizacién de nuevos sistema de Auditoria P22 la afiliacién de entidades al Sinpe, incluyendo la DE PAGO sistema de Auditoria |2t€ncionalciudadano@beerfier | oot n L 114/10/2025)|14/10/2025 | 30/9/2026 | L c Pendiente 202563002 sistema de
afiliados en el Sinpe conformacion de expedientes sobre las solicitudes Teléfono: 2243-3333 Auditoria
recibidas. Fecha de atencién: setiembre 2026.
R.3 (Prioridad 1) Realizar, en coordinacién con el
Auditoria especial sobre la ” Departamento Gestion de Riesgos y Cumplimiento, la ” Sitio web BCCR ” Informacién en el
Banco cenal| A1-0236-2025 [autorizacion de nuevos | IMOMACION R €l \valoracion de riesgo para el proceso de afiiacion de DVISON oG AS | miormacion en €l latencionalciudadano@becr fier | IMOMMAC1ON €€l 1147102025 | 1ar1012025|  30i9r2026 | NOSeME | pendiente 202563003 sistema de
afiliados en el Sinpe entidades que se disefie a partir de la recomendacion R.2. Teléfono: 2243-3333 Auditoria
Fecha de atencién: setiembre 2026.
R.4 (Prioridad 2): Asignar en el Reglamento del Sistema de
Banco Central Auditoria especial sobre la Informacién en el Pagos |a responsabilidad de verificar los requisitos de DIVISION SISTEMAS Informacién en el Sitio web BCCR Informacién en el Informacién en el
de G Rica | Al-0236-2025 |autorizacién de nuevos ) de Auditor inscripcion y desinscripcion que deben cumplir los PSP, asi DE PAGO ) de Auditoria | 2tencionalciudadano@beer fi.cr ) de Auditoria | 14/10/2025 | 14/10/2025 | 21/12/2026 | 21/12/2026 Pendiente 202563004 sistema de
e Costa Rica afiliados en el Sinpe sistema de Auditoria | .51 |as sanciones correspondientes. Fecha de atencion: sistema de Auditorfa | - <o o0 4s 9333 sistema de Auditoria Auditoria
diciembre 2025.
R.1 (Prioridad 2): Revisar las facilidades automatizadas
Auditoria especial sobre la » producidas por los equipos de desarrollado y realizar las » Sitio web BCCR » Informacion en el
ga"cm Ce;‘.'a' AI-0237-2025 |gestion de calidad del .'"f°'mfj°'°: o €l lacciones pertinentes para oficializar y estandarizar las que D'¥:§éﬁ’gfggl\gg?5 .'"f°'mfj°'°: o el | stencionalciudadano@beer.fi.cr .'"f°'mfj°'°: o el 1151002025 | 151102025 | 18/12/2026 Mo se Za Pendiente 202570001 sistema de
e Costa Rica desarrollo de software sistema de Auditoria | soan dtiles y convenientes al proceso de desarrollo. Fecha sistema de Auditorfa | - <o o0 4n aa3a sistema de Auditoria solicitado Auditoria
de atencién: diciembre 2026
Auditori ial sobre | R.2 (Prioridad 2): Oficializar en el proceso Implementacion siti b BCCR Inf - |
uditoria especial sobre la " : - i o " itio we " nformacién en e
Banco Central 9 . Informacién en el |de Soluciones Tecnoldgicas la gestion de indicadores de | DIVISION SERVICIOS |  Informacién en el - ' Informacion en el No se ha ' :
de Costa Rica Al-0237-2025 |gestion de calidad del sistema de Auditoria |rendimiento. Fecha de atencién: diciembre 2026 TECNOLOGICOS sistema de Auditoria ater}monalmudadano@bccr.ﬁ.cr sistema de Auditoria 15/10/2025|15/10/2025( 18/12/2026 solicitado Pendiente 202570002 S|ster_na'de
desarrollo de software Teléfono: 2243-3333 Auditoria
R.1 (Prioridad 2): Revisar y actualizar las politicas y
procedimientos para la identificacion y evaluacion de
’ | sobre | activos intangibles, a partir de un estudio técnico S0 s b BCC ‘ |
Auditoria especial sobre la ” d justifique: i i DIVISION ” itio web BCCR ” Informacion en e
B. | " g Inf | locumentado que justifique: a) el registro o no de activos Inf | A - . Inf | N h . !
anco Central) | 1244-2025 |gestion de activos ToTmaTIon e & intangibles. con base en los criterios de TRANSFORMACION Y | 1 ormaclon en € .. cionalciudadano@becrficr | o ecion €€ 15511012025 | 22/10/2025|  31/7/2026 0 s¢ ha Pendiente 202566001 sistema de
de Costa Rica ; . sistema de Auditoria g g sistema de Auditoria . i sistema de Auditoria solicitado L
intangibles reconocimiento establecidos en la NIC 38; b) el registro ESTRATEGIA Teléfono: 2243-3333 Auditoria
como activos intangibles de desarrollos internos (sistemas).
Fecha de atencidn: julio 2026.
R.2 (Prioridad 2): Establecer politicas y procedimientos para|
Auditori ial sobre | el reconocimiento como activo intangible, de las mejoras o DIVISION st b BCCR Inf . |
uditoria especial sobre la i6 mantenimientos realizados a sistemas en operacion, o i6 tio we i6 nformacion en e
Banco Central| | 55442025 |gestion de activos Informacion en el 105 on desarrollo de soft e TRANSFORMACION v | Informacionenel 1o gionaiciudadano@beer ficr | _Mormacion enel 1,o,10/5005| 22110/2025| 31772026 | N°SeM@ | pengiente 202566003 sistema de
de Costa Rica h ibl sistema de Auditoria |Proyectos en desarrollo de software previamente S G sistema de Auditoria |éfono: 2243-3333 sistema de Auditoria solicitado ditord
intangibles capitalizados como activos intangibles. Fecha de atencion: ESTRATEGIA Teléfono: 2243~ Auditoria
julio 2026.
R.3 (Prioridad 2): Establecer actividades de control para
asegurar la coordinacion entre las areas de proyectos,
Banco Central Auditoria especial sobre la Informacién en el costos y contabilidad, para asegurar el tratamign?o contable DIVISION Informacién en el Sitio web BCCR Informacién en el No se ha Informacion en el
de Costa Rica| Al-0244-2025 |gestion de activos sistema de Auditoria | 2POTUC Y adecuado de los desarrollos tecnologicos que | TRANSFORMACION Y sistema de Auditoria | t€ncionalciudadano@beer fier | Lo TR L 12211012025 22/10/2025 | 30/4/2026 | e Pendiente 202566005 sistema de
intangibles sean pospuestos, cancelados o modificados ESTRATEGIA Teléfono: 2243-3333 Auditoria

sustancialmente segin la vinculacién de proyectos. Fecha
de atencién: abril 2026.




Banco Central
de Costa Rica

Al-0270-2025

Auditoria especial sobre el
recargo y sustitucién de
funciones

Informacién en el
sistema de Auditoria

R.1 (Prioridad 1) Formalizar actividades de control que
garanticen que los funcionarios designados para recargos y
sustituciones cuentan con la aprobacion previa y expresa, y
para el caso de sustituciones con la comprobacién de
competencias y la justificacion de los argumentos para la
sustitucion. Fecha de atencién: noviembre 2025.

DIVISION
TRANSFORMACION Y
ESTRATEGIA

Informacién en el
sistema de Auditoria

Sitio web BCCR
atencionalciudadano@bccr.fi.cr
Teléfono: 2243-3333

Informacién en el
sistema de Auditoria

12/11/2025

12/11/2025

5/12/2025

No se ha
solicitado

Cumplida

202573006

Informacion en el
sistema de
Auditoria

Banco Central
de Costa Rica

Al-0270-2025

Auditoria especial sobre el
recargo y sustitucién de
funciones

Informacién en el
sistema de Auditoria

R.2 (Prioridad 2) Incluir en el proceso “Remuneracion del
personal”, y en el procedimiento “Administrar planilla’, las
actividades de control que se aplican para asegurar el
correcto pago de recargos y sustituciones y, también, las
referencias a documentos técnicos y de usuarios que
permitan comprender la operativa de ese servicio, para las
diferentes escalas salariales y escenarios considerados.
Fecha de atenci6n: marzo 2026.

DIVISION SERVICIOS
COMPARTIDOS

Informacién en el
sistema de Auditoria

Sitio web BCCR
atencionalciudadano@bccr.fi.cr
Teléfono: 2243-3333

Informacién en el
sistema de Auditoria

12/11/2025

12/11/2025

30/3/2026

No se ha
solicitado

Pendiente

202573004

Informacién en el
sistema de
Auditoria

Banco Central
de Costa Rica

Al-0271-2025

Auditoria especial sobre
custodia y saldos de
numerario

Informacién en el
sistema de Auditoria

R.1 (Prioridad 2) Oficializar una metodologia para la gestion
de futuros cambios de numerario (billetes y monedas), que
incluya todos los aspectos necesarios para subsanar las
debilidades de control sefialadas en la condicién,
incluyendo la valoracion de las iniciativas en esta materia
conforme a las disposiciones institucionales. Fecha de
atencion: octubre 2026.

DIVISION SISTEMAS
DE PAGO

Informacién en el
sistema de Auditoria

Sitio web BCCR
atencionalciudadano@bccr.fi.cr
Teléfono: 2243-3333

Informacién en el
sistema de Auditoria

12/11/2025

12/11/2025

30/10/2026

No se ha
solicitado

Pendiente

202581001

Informacién en el
sistema de
Auditoria

Banco Central
de Costa Rica

Al-0271-2025

Auditoria especial sobre
custodia y saldos de
numerario

Informacién en el
sistema de Auditoria

R.2 (Prioridad 2) Actualizar las Politicas Especificas para la
Gestion de Numerario en el BCCR, con la consideracion de
los siguientes aspectos: a) Gestion de cambio de familia de
billetes y de cono monetario. b) Criterios técnicos para la
redistribucién temporal o permanente del espacio fisico
disponible para custodia de numerario nuevo y saliente. c)
Estimaciones de volimenes por recibir de numerario de
nueva familia de billetes o cono monetario, asi como de
numerario saliente. d) Procedimientos para destruccion de
monedas en condiciones normales y extraordinarias. Fecha
de atencion: octubre 2026.

DIVISION SISTEMAS
DE PAGO

Informacién en el
sistema de Auditoria

Sitio web BCCR
atencionalciudadano@bccr.fi.cr
Teléfono: 2243-3333

Informacién en el
sistema de Auditoria

12/11/2025

12/11/2025

30/10/2026

No se ha
solicitado

Pendiente

202581002

Informacién en el
sistema de
Auditoria

Banco Central
de Costa Rica

Al-0271-2025

Auditoria especial sobre
custodia y saldos de
numerario

Informacién en el
sistema de Auditoria

R.3 (Prioridad 3) Actualizar el proceso Gestién de
Numerario en el Sitio de Calidad, en lo referente al detalle
de actividades relacionadas con la destruccion de
monedas. Fecha de atencién: octubre 2026.

DIVISION SISTEMAS
DE PAGO

Informacién en el
sistema de Auditoria

Sitio web BCCR
atencionalciudadano@bccr.fi.cr
Teléfono: 2243-3333

Informacién en el
sistema de Auditoria

12/11/2025

12/11/2025

30/10/2026

No se ha
solicitado

Pendiente

202581003

Informacién en el
sistema de
Auditorfa

Banco Central
de Costa Rica

Al-0271-2025

Auditoria especial sobre
custodia y saldos de
numerario

Informacién en el
sistema de Auditoria

R.4 (Prioridad 2) Revisar y valorar, en coordinacion con la
Divisién Asesoria Juridica, la vigencia de los alcances de la
Ley 5291 y el Reglamento para la Emisién de Monedas
Conmemorativas, a la luz de las decisiones tomadas por la
Junta Directiva respecto del programa de monedas
colecciones. Proponer a la Junta Directiva las gestiones
legislativas que se llegaren a estimar necesarias, asi como
los eventuales ajustes al reglamento. Fecha de atencion:
octubre 2026.

DIVISION SISTEMAS
DE PAGO

Informacién en el
sistema de Auditoria

Sitio web BCCR
atencionalciudadano@bccr.fi.cr
Teléfono: 2243-3333

Informacién en el
sistema de Auditoria

12/11/2025

12/11/2025

30/10/2026

No se ha
solicitado

Pendiente

202581004

Informacién en el
sistema de
Auditorfa

Banco Central
de Costa Rica

Al-0271-2025

Auditoria especial sobre
custodia y saldos de
numerario

Informacién en el
sistema de Auditoria

R.5 (Prioridad 2). Establecer y someter a aprobacion del
nivel pertinente, las disposiciones que regulen la inclusién
de sellos conmemorativos en billetes, como parte de una
coleccion alusiva a hechos histoéricos relevantes de la
institucionalidad nacional. Asimismo, formalizar el marco
operativo para la atencion de solicitudes de terceros. Fecha
de atencion: octubre 2026.

DIVISION SISTEMAS
DE PAGO

Informacién en el
sistema de Auditoria

Sitio web BCCR
atencionalciudadano@bccr.fi.cr
Teléfono: 2243-3333

Informacién en el
sistema de Auditoria

12/11/2025

12/11/2025

30/10/2026

No se ha
solicitado

Pendiente

202581005

Informacién en el
sistema de
Auditoria

Banco Central
de Costa Rica

Al-0275-2025

Auditoria especial sobre el
informe anual de resultados
de planes institucionales

Informacién en el
sistema de Auditoria

R.1 (Prioridad 2) Establecer actividades de control y
seguimiento de segunda linea que garanticen que en el
informe de evaluacion de resultados (semestral y anual), se
incluyan los cambios en la distribucién original del
presupuesto aprobado (producto de modificaciones y
variaciones), por programa, partida presupuestaria y centro
gestor, asi como el analisis del impacto de dichos cambios
en la consecucién de las metas y los objetivos
institucionales, para los cuales fueron formulados y
aprobados los recursos. Fecha de atencién: marzo 2027.

DIVISION
TRANSFORMACION Y
ESTRATEGIA

Informacién en el
sistema de Auditoria

Sitio web BCCR
atencionalciudadano@bccr.fi.cr
Teléfono: 2243-3333

Informacién en el
sistema de Auditoria

21/11/2025

21/11/2025

30/3/2027

No se ha
solicitado

Pendiente

202530001

Informacién en el
sistema de
Auditoria




Banco Central

Auditoria especial sobre el

Informacién en el

R.2 (Prioridad 2) Instruir a los directores de division para
que tomen las acciones que corresponda a fin de asegurar
que, ante circunstancias que conlleven ajustes a los
borradores de acuerdos de Junta Directiva que se remiten

Informacién en el

Sitio web BCCR

Informacién en el

No se ha

Informacién en el

21 AI-0275-2025 |informe anual de resultados| _. N €. |previamente al Departamento la Secretaria General, se GERENCIA . "= |atencionalciudadano@bcer.ficr | . "= |21/11/2025 | 21/11/2025|  19/12/2025 > Pendiente 202530004 sistema de
de Costa Rica de planes institucionales sistema de Auditoria | coordine oportunamente con dicho departamento la sistema de Auditoria Teléfono: 2243-3333 sistema de Auditoria solicitado Auditoria
aplicacion de los cambios pertinentes en el texto final del
acuerdo. Fecha de atencion: diciembre 2025.
R.3 (Prioridad 2) Implementar acciones de seguimiento y
control para asegurar el cumplimiento del numeral C-6-1 de
Banco Central Auditoria especial sobre el Informacién en el s Polit?(’:as Especifif:as para la Elaboracion de Infprmes de DIVISION Informacién en el Sitio web BCCR Informacién en el No se ha Informacién en el
de Costa Rica | A-0275-2025 [informe anual de resultados| - -" o~ Evaluacion de Gestion, asi como la correspondencia entre | TRANSFORMACION Y sistema de Auditoria |2tencionalciudadano@beerfier | o CoRE L 12171112025 | 21/10/2025 | 30/3/2027 | e o Pendiente 202530003 sistema de
de planes institucionales la documentacion soporte y el contenido de las plantillas ESTRATEGIA Teléfono: 2243-3333 Auditoria
que se han dispuesto como insumo para el informe. Fecha
de atencion: marzo 2027.
R.1 (Prioridad 1) Establecer las acciones correctivas que
permitan subsanar las condiciones mencionadas y, como
parte de la atencién de las recomendaciones R.1y R.2 del b ‘ |
N . . i i i DIVISION . Sitio web BCCR . Informacién en e
Banco Central Auditoria especial del Informacién en el ~ |informe Al-0238-2024, establecer las acciones correctivas o Informacién en el =n ) Informacién en el No se ha ' ;
de Costa Rica Al-0277-2025 desarrollo de proyectos sistema de Auditoria |d€ mejora necesarias en la normativa, procedimientos y TRANSFORMACION Y sistema de Auditoria ate]r};nonz'almudadano@bccr.ﬁ.cr sistema de Auditoria 25/11/2025|25/11/2025|  30/9/2026 solicitado Pendiente 202576001 sistema ’de
herramientas dispuestas para la gestién de proyectos. ESTRATEGIA Teléfono: 2243-3333 Auditorfa
Fecha de atencién: setiembre 2026.
R.2 (Prioridad 1) Oficializar mecanismos de control para
asegurar que no se presenten diferencias de informacién DIVISION » b BCCR nf » |
Banco Central| | 577 5q,s |Auditoria especial del Informacion en el |enire los documentos de trabajo y los informes finales como TRANSFOI—'\?N(I)ACION y | Informacion en el :tlgﬁcvi\fnalcic;céadano@bccr fi.cr Informacion en el | 011 15005 25/11/2025|  20/5/2006 | NO € ha Pendiente 202576002 " Oéigtif%indin °
de Costa Rica desarrollo de proyectos sistema de Auditoria |la indicada para el proyecto “Migracion de la plataforma ESTRATEGIA sistema de Auditorfa |7 o T o sistema de Auditoria solicitado Auditor
SAP a la versién S4 Hana’. Fecha de atencién: mayo 2026. S G eléfono: 2243-3333 uditoria
R.3 (Prioridad 1) Incluir en la metodologia de gestion de
proyectos actividades operativas y de control para la DIVISION Sitio web BCCR Informacién en el
Banco Central Auditoria especial del Informacion en el |realizacion de evaluaciones post-proyecto, que tengan Informacién en el A ; ) Informacién en el No se ha A .
de Costa Rica| ~"92772925 | jesarrollo de proyectos sistema de Auditoria |COMo proposito validar el logro de los objetivos de todos los TRAEEE?E_’FA;&E)N Y | sistema de Auditoria it(a]r};:lonz'alzc;d3ag§gg@bccr.ﬁ.cr sistema de Auditorfa | 2>/ T1/2028| 25/11/2025 | 31812027 | ¢ iciiade Pendiente 202576003 S|Astzr_na de
proyectos, en un plazo razonable después de su elerono: - uditoria
finalizacién. Fecha de atencién: marzo 2027.
R.4 (Prioridad 1) Incluir en la metodologia de proyectos las
actividades operativas y de control que aseguren la DIVISION . b BCCR nf » |
Banco Central| | 577 pgps |Auditoria especial del Informacion en el |inCOrporacion de los resuliados de las evaluaciones post TRANSFOI—'\?N(I)ACION y | _Informacion en el :tlgﬁcvi\fnalcic;céadano@bccr fier | _Informacionenel oo 15005 | 05/11/2025| 3132027 | Noseha Pendiente 20257600 | sistemade
de Costa Rica desarrollo de proyectos sistema de Auditoria |Proyecto (recomendacion R.3) en los informes de ESTRATEGIA sistema de Auditorfa | e T 2 aagn o sistema de Auditoria solicitado Auditorf
seguimiento de proyectos que se remiten a la Junta elefono: - uditoria
Directiva. Fecha de atencién: marzo 2027.
R.1 (Prioridad 2) Consultar ante la instancia
Banco Central Auditoria especial del Informacion en el correspondiente, si |a categoria programética asignada a la DIVISION Informacion en el Sitio web BCCR Informacion en el No se ha Informacién en el
decC Ri Al-0281-2025 p . de Auditori Auditoria Interna es correcta o si debe ser en programa TRANSFORMACION Y | . de Auditori atencionalciudadano@bccr.fi.cr . de Auditori 3/12/2025 | 3/12/2025 30/6/2026 licitad Pendiente 202590001 sistema de
e Costa Rica presupuesto sistema de Auditoria | harte: en caso necesario, realizar los ajustes pertinentes. ESTRATEGIA sistema de Auditoria | oo o0 4 3333 sistema de Auditoria solicitado Auditoria
Fecha de atencion: junio 2026.
R.1 (Prioridad 1): Ajustar los parametros del sistema y los
lineamientos del Comité de Operaciones de Mercado sobre
. ) L participantes del Mercado Integrado de Liquidez (MIL), - Sitio web BCCR - Informacién en el
Banco Central) | g5 2025 |Auditoria eSpeC'ﬁ' de Informacion en el conforme lo dispuesto por la Junta Directiva en las DIVISION GESTION DE| _ Informacion en el | i iudadano@beer ficr | Mormacion enel o, 515005 | 1011212025 30/6/2026 N(l’. se ha Pendiente 202587001 sistema de
de Costa Rica operaciones de liquidez sistema de Auditoria Regulaciones de Politica Monetaria para entidades sujetas | ACTIVOS Y PASIVOS | sistema de Auditoria Teléfono: 2243-3333 sistema de Auditoria solicitado Auditoria
areserva de liquidez. Fecha de atencién: Junio-2026.
R.2 (Prioridad 2): Implementar las mejoras pertinentes en el
servicio MIL, con respecto a la identificacion de st b BCCR Inf . |
i . . ; : e . itio we . nformacion en e
Banco Central Auditoria especial de Informacién en el |operaciones relacionadas con el cumplimiento del DIVISION GESTION DE |  Informacion en el A ; ) Informacién en el No se ha ) .
de Costa Rica| \"0285-2025 operaciones de liquidez sistema de Auditoria |requerimiento de reserva de liquidez, segin lo dispuesto en | ACTIVOS Y PASIVOS | sistema de Auditoria iﬁggﬁg&_ﬁl;;dgaﬂggg@bccr.fl.cr sistema de Auditorfa | 10/12/2025| 10112/2025 | 30/6/2026 | iciag Pendiente 202587003 S/I_\S:(ejri?;ge

las Regulaciones de Politica Monetaria. Fecha de atencién:
Junio-2026.




R.3 (Prioridad 3): Implementar mejoras en la documentacién
de minutas del Comité de Control de Cambios de la Division
Gestion de Activos y Pasivos (CCC-DAP), con respecto al

Sitio web BCCR

Informacién en el

Banco Central| | g5 025 |Auditoria especial de Informacion en el sequiimiento de los incidentes tecnologicos que afectan los | DIVISION GESTIONDE | Informacién enel | oo naicindadano@beerficr | Mormacionenel oo o0005 | 10/12/2025|  31/ai2026 | NOSEM@ | popgiente 202587004 sistema de
de Costa Rica operaciones de liquidez sistema de Auditoria |gistemas de la dependencia y las acciones correctivas y ACTIVOS Y PASIVOS | sistema de Auditoria Teléfono: 2243-3333 sistema de Auditoria solicitado Auditoria
preventivas correspondientes. Fecha de atencién: Marzo-
2026.
R.4 (Prioridad 2): Coordinar con la Divisién Gestion de
Activos y Pasivos y remitir para valoracién de los niveles
o . » competentes, las propuestas de mejora del Reglamento del » Sitio web BCCR » Informacion en el
Banco Central) | g5 2025 |Auditoria eSpeC'ﬁ' de Informacicn en el |sistema de Pagos y Norma Complementaria del servicio | DIVISION SISTEMAS | Informacionen el 1o oz ciudadano@beerficr | _MOrmacion enel 1ya,100555 1011212025 | 1871212026 N(l’. se ha Pendiente 202587005 sistema de
de Costa Rica operaciones de liquidez sistema de Auditoria |\, con respecto a la definicion de las etapas y horarios DE PAGO sistema de Auditoria Teléfono: 2243-3333 sistema de Auditoria solicitado Auditoria
del ciclo de operacién de las subastas de liquidez. Fecha
de atencién: Diciembre-2026.
R.5 (Prioridad 3): Coordinar con la Divisién Sistemas de
Pago y remitir para valoracién de Gerencia, las propuestas
de mejora pertinentes para delimitar las competencias b ‘ |
N . . inicié i . Sitio web BCCR . Informacién en e
Banco Central Auditoria especial de Informacién en el [Sobre la definicion de los aspectos operativos de los DIVISION GESTION DE|  Informacion en el ! ) ) Informacién en el No se ha ' ;
de Costa Rica| A"0285-2025 | ;e aciones de liquidez | sistema de Auditorfa |Servicios del SINPE y los aspectos operativos de la gestion | ACTIVOS Y PASIVOS | sistema de Auditoria |enCionalciudadano@becrfier | g ma go auditoria | 101212025 1011212025 301612026 | o iaqq Pendiente 202587006 sistema de
de operaciones del BCCR en algunos servicios SINPE. Teléfono: 2243-3333 Auditoria
Fecha de atencién: Junio-2026.
R.1 (Prioridad 2) Actualizar los procedimientos operativos
en cuanto a las disposiciones que en la practica se aplican
Auditoria especial sobre la » respecto de la documentacion de las estrategias de » Sitio web BCCR » Informacion en el
Banco cenal| A1-0295-2025 [investigacion y desarrollo | IMOMACION R €l atenci6n de criterios juridicos, asi como el debido registro | DIVISION ASESORIA | _Informacion en €l aiencionalciudadano@becr ficr | (IMOMMACION €8 €l | 5011012025 | 2211212025 | 3172026 | NOSME | pendiente 202572001 sistema de
e Costa Rica normativo sistema de Auditoria | ge |05 casos en que se puede prescindir la documentacién Ju C sistema de Auditoria Teléfono: 2243-3333 sistema de Auditoria solicitado Auditoria
de la estrategia. Fecha de atencién: julio 2026.
R.2 (Prioridad 2) Valorar, con la colaboracién de la Divisién
Servicios Tecnoldgicos, la factibilidad de implementar
técnicas avanzadas (por ejemplo, de gestién documental y
de inteligencia artificial), o adquirir herramientas
Auditoria especial sobre la i tecnoldgicas que permitan una identificacion mas amplia Lo Sitio web BCCR i Informacién en el
Banco Central ; e Informacién en el gicas que permitan una identificac pliay | DIVISION ASESORIA | Informacién en el ) ; ) Informacién en el No se ha ’ h
de Costa Rica Al-0295-2025 |nvestlga0|on y desarrollo sistema de Auditoria oportu_na de cambios normatlvgs relauonad_os con la JURIDICA sistema de Auditoria ater}uon;_aluudadano@bccr.fl.cr sistema de Auditoria 22/12/2025(22/12/2025| 31/12/2026 solicitado Pendiente 202572003 5|ster_na fje
normativo operativa del Banco, y determinar la necesidad de formular Teléfono: 2243-3333 Auditoria
un anteproyecto para atender esta necesidad institucional.
Fecha de atencién: diciembre 2026.
R.3 (Prioridad 2) Valorar, con el apoyo de la Division de
Transformacion y Estrategia, el redisefio del método actual
’ | sobre | de comunicacién de reportes de cambios normativos, asf s b BCC ‘ |
Auditoria especial sobre la Lo ibli Lo itio web BCCR Lo Informacién en e
Banco Central i S Informacion en el |€OMo la biblioteca donde se conservan esos reportes, con DIVISION ASESORIA Informacion en el ) - ) Informacion en el No se ha " h
de Costa Rica Al-0295-2025 |nvestlga0|on y desarrollo sistema de Auditoria |€! objetivo de que la informacion llegue a todo el personal JURIDICA sistema de Auditoria ater]uoni_al(:ludadano@bccr.fl.cr sistema de Auditoria 22/12/2025|22/12/2025| 31/12/2026 solicitado Pendiente 202572002 5|ster_na fje
normativo de la institucion y, ademas, se facilite la busqueda de los Teléfono: 2243-3333 Auditoria
reportes emitidos. Fecha de atencion: diciembre 2026.
R.4 (Prioridad 1) Establecer un proceso que incluya las
actividades operativas y de control que aseguren que las
Banco Central Auditoria especial sobre la Informacién en el areas d-e negocio reciber y valoran 1os reportes de cambio DEPARTAMENTO Informacién en el Sitio web BCCR Informacién en el No se ha Informacién en el
de Costa Rica | AI"0295-2025 |investigacion y desarrollo | "\ ) ditoria normativo y documentan las acciones que emprenderan GESTION DE RIESGOS| .\ A Lditoria |2tENcionalciudadano@beer.ficr | oo "™y i [22/12/2025122/12/2025 | 30/11/2026 | oo Pendiente 202572007 sistema de
normativo para ajustar la normativa y la operativa interna a esos Y CUMPLIMIENTO Teléfono: 2243-3333 Auditoria
cambios, cuando corresponda. Fecha de atencion:
noviembre 2026.
R.5 (Prioridad 2) Disefiar, con el apoyo de la Division
Banco Central Auditoria especial sobre |a Informacién en el Transformafzién Y Estrategi.a, y poner en funcionar.nie.mo DIVISION ASESORIA Informacién en el Sitio web BCCR Informacién en el No se ha Informacién en el
decC Ri Al-0295-2025 |investigacion y desarrollo . de Auditori una herramienta que permita la consulta de los principales y JURIDICA . de Auditori atencionalciudadano@bcecr.fi.cr . de Auditori 22/12/202522/12/2025( 31/12/2027 licitad Pendiente 202572005 sistema de
e Costa Rica normativo sistema de Auditoria |45 recientes criterios juridicos emitidos por la DAJ. Fecha sistema de Auditoria | oo o0 4 3333 sistema de Auditoria solicitado Auditoria
de atencion: diciembre de 2027.
R.6 (Prioridad 2): Evaluar las opciones disponibles en el
Banco Central Auditoria especial sobre |a Informacién en el ser.vi.cio de Asesoria Juridica del AIC para Ia.asignacién de DIVISION ASESORIA Informacién en el Sitio web BCCR Informacién en el No se ha Informacién en el
de Costa Rica | A1-0295-2025 |investigacion y desarrolio . de Auditori solicitudes por parte de los usuarios, con el fin de valorar la JURIDICA . de Auditoria |2t€ncionalciudadano@beer.fi.cr . de Auditoria | 22/12/2025| 2211212025 | 31/12/2026 licitad Pendiente 202572006 sistema de
e Costa Rica normativo sistema de Auditoria (incorparacin de opciones referentes a otras solicitudes. sistema de Auditoria | oo s 4 3333 sistema de Auditoria solicitado Auditoria

Fecha de atencion: diciembre 2026.




Auditoria especial sobre

R.1 (Prioridad 2) Revisar y actualizar, en coordinacién con
la DTE, los indicadores de gestion relacionados con el
proceso “Operacion de Soluciones Tecnoldgicas”, que

Sitio web BCCR

Informacién en el

Banco Central i, Informacién en el [Permitan evaluar de forma diferenciada la eficiencia, DIVISION SERVICIOS | Informacion en el ) ) ) Informacién en el No se ha ) .
de Costa Rica Al-0297-2025 servicios de terceros para | oo - e Auditoria |€ficacia y economia del servicio brindado al usuario final. TECNOLOGICOS sistema de Auditoria ater]uoni_al(:ludadano@bccr.fl.cr sistema de Auditoria 22/12/2025|22/12/2025| 30/11/2026 solicitado Pendiente 202582004 sistema fje
atencion de usuarios Estos indicadores deben actualizarse en la ficha del Teléfono: 2243-3333 Auditoria
proceso de conformidad con la normativa institucional.
Fecha de atencién: noviembre 2026.
R.1 (Prioridad 3): Documentar las actividades pertinentes
Auditori ial en los procedimientos del Fondo de Garantia de Depositos, DEPARTAMENTO st b BCCR Inf . |
uditoria especial de i6 con respecto al tratamiento del traslado de fondos al tramo i6 itio we i6 nformacion en e
Banco Central| | 4595 2025 |inversiones del Fondo de | _Mormacionenel |k Toob o nosib] dades d FONDO DE GARANTIA | _Informacion en el o cionaiciudadano@beer.ficr | _MMOMacion enel 551515005 | 221212025 | 30/9/2026 | NOSEMa | pengiente 202594001 sistema de
de Costa Rica G ‘ad . sistema de Auditoria |0€ INVersion en caso de posibles necesidades de recursos OSITOS sistema de Auditoria |éfono: 2243-3333 sistema de Auditoria solicitado ditord
arantia de Depositos en procesos de resolucion de entidades. Fecha de DE DEPOSIT Teléfono: 2243- Auditoria
atencion: Setiembre-2026.
R.2 (Prioridad 2): Solicitar a la Divisién Asesoria Juridica un
Banco Central Auditoria especial de Informacién en el criterio sobre el alcance de los aspectos que debe regular DEPARTAMENTO Informacién en el Sitio web BCCR Informacién en el No se ha Informacion en el
de Costa Rica Al-0298-2025 |inversiones del Fondo de sistema de Auditoria la Junta Directiva del BCCR en materia de administraf:ién FONDO DE GARANTIA sistema de Auditoria atencionalciudadano@bccr.fi.cr sistema de Auditoria 22/12/2025|22/12/2025| 30/9/2026 solicitado Pendiente 202594002 sistema de
Garantia de Depésitos del Fondo de Garantia de Depdsitos. Fecha de atencion: DE DEPOSITOS Teléfono: 2243-3333 Auditoria
Setiembre-2026.
R.3 (Prioridad 2): Considerando el criterio que emita la
Divisién Asesoria Juridica, proponer para aprobacion de la
’ L Junta Directiva del BCCR las politicas, los procedimientos y b ‘ |
Auditoria especial de L. la normativa que regularan las actividades del Fondo de DEPARTAMENTO . Sitio web BCCR L. Informacién en el
Banco Centrall | 4595 2025 |inversiones del Fondo de | "OrMacion en el | 8 e Depésitos en materia de su administracion. | FONDO DE GARANTIA | _Informacion en el |0 cionaiciudadano@beerficr | _MMOrmacionenel \oy;50005| 22/12/2005| 301912026 | NOSEM@ | pengiente 202594003 sistema de
de Costa Rica N - sistema de Auditoria P g sistema de Auditoria . i sistema de Auditoria solicitado L
Garantia de Dep6sitos segin lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 9816. Fecha DE DEPOSITOS Teléfono: 2243-3333 Auditoria
de atencién: Setiembre-2026.
R.1 (Prioridad 2): Realizar las acciones pertinentes con
respecto al cobro de montos faltantes de las contribuciones
Banco Central Auditoria especial del cobro| | Lo del afio 2022 al Fondo de Garantia de Depositos, DEPARTAMENTO Informacién en el | Stio web BCCR Informacion en el No se ha Informacin en el
de Costa Rica | A-0300-2025 |de contribuciones al Fondo | - " o~ originados por diferencias en los tipos de cambio utilizados | FONDO DE GARANTIA sistema de Auditoria |2tencionalciudadano@beerfier | o CoRE L 12371212025 | 23/12/2025 | 18/12/2026 | e o Pendiente 202595001 sistema de
de Garantia de Depésitos por la SUGEF para el célculo de depdsitos garantizados DE DEPOSITOS Teléfono: 2243-3333 Auditoria
mensuales en moneda extranjera. Fecha de atencion:
Diciembre-2026.
R.2 (Prioridad 2): Realizar las acciones pertinentes con
Auditori ial del cob respecto al cobro o devolucién de diferencias en los montos DEPARTAMENTO st b BCCR Inf . |
uditoria especial del cobro i6 de contribuciones al Fondo de Garantia de Depésitos, i6 tio we i6 nformacion en e
Banco Central| | 43002025 |de contribuciones al Fondo | _Mormacionenel | on dificaciones do Ia informacion finansiera | FONDO DE GARANTIA | _Informacionenel |, cionaciydadano@beer ficr | _Mormacion enel fo4,15,00051 2311212025 | 1811272026 | N°5eM@ | pengiente 202595003 sistema de
de Costa Rica de G ad - sistema de Auditoria |Originadas por moditicaciones de la informacion financiera OSITOS sistema de Auditoria |éfono: 2243-3333 sistema de Auditoria solicitado ditord
e Garantia de Depdsitos histérica de las entidades contribuyentes. Fecha de DE DEPOSIT! Teléfono: 2243~ Auditoria
atencion: Diciembre-2026.
R.3 (Prioridad 2): Solicitar a la SUGEF las mejoras
pertinentes en la informacién proporcionada al Fondo de
Garantia de Dep6sitos, con respecto a: a) Las
modificaciones de la informacion financiera de las
Auditoria especial del cobro Lo entidades contribuyentes y su efect | tos d DEPARTAMENTO Lo Sitio web BCCR Lo Informacién en el
B I S Inf I Y/ Y su efecto en los montos de Inf I i ) Inf I No se h ' ;
anco Central) | 1300.2025 |de contribuciones al Fondo | _Mormacionen el | @ ontribuciones. b) La revelacion de los depésitos | FONDO DE GARANTIA |  MOMACION €1 & 1 giencionalciudadano@beer ficr | oo oo &1 € 12311212025 | 23/1212025 | 18/12/2026 0 se ha Pendiente 202595004 sistema de
de Costa Rica " . sistema de Auditoria - i ” - sistema de Auditoria . R sistema de Auditoria solicitado L
de Garantia de Depésitos garantizados en monedas extranjeras diferentes al délar DE DEPOSITOS Teléfono: 2243-3333 Auditoria
estadounidense que mantienen las entidades
contribuyentes Fecha de atencién: Diciembre-2026.
R.4 (Prioridad 2): Evaluar los riesgos del procedimiento de
Auditort ial del cob recaudacion de contribuciones del Fondo de Garantia de DEPARTAMENTO sit b BCCR nf » |
uditoria especial del cobro i6 Depésitos, con respecto a las condiciones de la informacion i6 1o we i6 nformacion en e
Banco Central 5\ 4,300.2025 |de contribuciones al Fondo | M Ommacion e el | o e, O o o er (banal Power BI) v 1a 1ovisin | FONDO DE GARANTIA | _Informacion en el 1o ignaiciudadano@beer. fier | _Mormacion en el |oq,10,5006 | 2311272025 | 1811212026 | NOSeha Pendiente 202595005 sistema de
de Costa Rica d a de Depdsi sistema de Auditoria |Proporcionada por la (Panel Power BI) y la revision DE DEPOSIT sistema de Auditoria Teléfono: 224 sistema de Auditoria solicitado Auditorf
e Garantia de Depsitos semi manual de dichos datos. Fecha de atencién: OSITOS eléfono: 2243-3333 uditoria
Diciembre-2026.
R.5 (Prioridad 2): Realizar mejoras en los procedimientos
Banco Central Auditoria especial del cobro| | Lo del Fondo de Garantia de Depésitos, con respecto a la DEPARTAMENTO Informacion en el | Sitio web BCCR Informacién en el No se ha Informacicn en el
de Costa Rica |AI-0300-2025 |de contribuciones al Fondo | .. o verificacion del monto de contribucion de las entidades FONDO DE GARANTIA | - Lditoria |2€NCioNalciudadano@beerficr | oo n o o (2311212025 23/12/2025 | 18/12/2026 | oo o Pendiente 202595006 sistema de
de Garantia de Depésitos sujetas a procesos de intervencion del CONASSIF. Fecha DE DEPOSITOS Teléfono: 2243-3333 Auditoria

de atencion: Diciembre-2026.




R.1 (Prioridad 2): Implementar mejoras en la bitacora de
seguimiento de depésitos en el servicio Subasta de Valores

Sitio web BCCR

Informacién en el

Banco Central Auditoria especial de Informacion en el [SINPE, para disponer de informacion de las acciones DIVISION SISTEMAS | Informacién en el A ; ) Informacién en el No se ha ) .
de Costa Rica|M"0092-2025 | 1 astas de bonos sistema de Auditoria |realizadas por el sistema y los usuarios sobre ampliaciones DE PAGO sistema de Auditoria it(a]r};:lonz'alzc;dadano@bccr.ﬁ.cr sistema de Auditorfa| /12025 | 3/1/2025 81/8/2025 solicitado Cumplida 202454003 S|Astzr_na de
de horarios. Fecha de atencion: Marzo-2025. eléfono: 3-3333 uditoria
R.2 (Prioridad 2): Revisar la Norma Complementaria
. . . Subasta de Valores, con respecto a la definicién de los L. Sitio web BCCR L. Informacién en el
3”2?0 Ce’F‘;'a' A1-0002-2025 A“g'w”a zs‘fc'a' de .'”f°'m3°'°: i el horarios de las etapas del ciclo de operacion que D'V'S'E?ENP?A'EBEMAS .'”f°'m3°'°: i e | atencionalciudadano@beer.fi.cr .'”f°'m3°'°: i e | 312025 | 3172025 | 31/3/2025 NT. s° Za Cumplida 202454004 sistema de
e Costa Rica subastas de bonos sistema de Auditoria | o respanden a los emisores o al administrador del servicio sistema de Auditoria | L e "o o a3aa sistema de Auditoria solicitado ‘Auditoria
SVA. Fecha de atencién: Marzo-2025.
R.3 (Prioridad 3): Actualizar las Guias de Ampliacion de
" . . Horarios y Modificacion de Parametros SINPE (Proceso o Sitio web BCCR o Informacion en el
3”2?0 Ce’F‘;'a' AI-0002-2025 A“g'w”a zs‘fc'a' de _'”f°'m?j°'°: o el |Monitoreo y Operacion de Plataformas Tecnolégicas), con D'V'S'E?ENP?A'EBEMAS .'”f°'m3°'°: o el | atencionalciudadano@bcer f.cr .'”f°'m3°'°: o e | 3112025 | 31112025 | 31312025 NT. se Za Cumplida 202454005 sistema de
e Costa Rica subastas de bonos sistema de Auditoria | ospecto al servicio Subasta de Valores. Fecha de atencion: sistema de Auditoria | L e "o o aaaa sistema de Auditoria solicitado ‘Auditoria
Marzo-2025.
R.4 (Prioridad 2): Revisar los Aspectos Operativos para la
. . . Gestion de las Operaciones de Mercado, con respecto a la L. Sitio web BCCR L. Informacién en el
3”2?0 Ce’F‘;'a' Al-0002-2025 A“g'w”a zs‘fc'a' de .'”f°'m3°'°: Z’.‘ €l | gefinicion de los horarios de subasta que competen al D/L\(/:IiegsGYEs/Ig\'/“oDsE .'”f°'m3°'°: Z’.‘ el | atencionalciudadano@beer.fi.cr .'”f°'m3°'°: Z’.‘ e | 312025 | 31112025 | 300672025 NT. se Za Cumplida 202454006 sistema de
e Costa Rica subastas de bonos sistema de Auditoria |gccR en su rol emisor. Fecha de atencién: Junio-2025. sistema de Auditoria | L e "o o 333 sistema de Auditoria solicitado ‘Auditoria
R.5 (Prioridad 3): Actualizar el Procedimiento Modificar
Horario (Proceso Participacion del Banco Central en Siti b BCCR Inf » |
) ) ) PR i ’ itio we ! nformacion en e
Banco Central Auditoria especial de Informacion en el [Mercado Primario), con respecto a las solicitudes de DIVISION GESTION DE |  Informacion en el A ; ) Informacién en el No se ha ) .
de Costa Rica|"00022025 | astas de bonos sistema de Auditoria |ampliacion de horario de asignacion que se remiten al ACTIVOS Y PASIVOS | sistema de Auditoria it(a]r};:lonz'alzc;dadano@bccr.ﬁ.cr sistema de Auditoria| O +/2025 | 312025 | 30/612025 | < iciiado Cumplida 202454007 S|Astzr_na de
administrador del servicio SVA. Fecha de atencién: Junio- eléfono: 2243-3333 uditoria
2025.
R.6 (Prioridad 3): Remitir solicitud formal a la Sugeval sobre
la precision de datos del Informe de Movimientos Diarios de Siti b BCCR Inf » |
) ) ) i ; . ’ itio we ! nformacion en e
Banco Central Auditoria especial de Informacion en el  |Saldos de Emisiones publicado en su sitio web, con DIVISION SISTEMAS | Informacién en el A ; ) Informacién en el No se ha ) .
de Costa Rica|M"0092-2025 | 1 astas de bonos sistema de Auditoria |respecto a los rendimientos asignados en las subastas de DE PAGO sistema de Auditoria it(a]r};:lonz'alzc;dadano@bccr.ﬁ.cr sistema de Auditorfa| /12025 | 3/1/2025 81/8/2025 solicitado Cumplida 202454008 S|Astzr_na de
valores del BCCR. Fecha de atencion: Marzo-2025. eléfono: 3-3333 uditoria
R.1 (Prioridad 2): Analizar las causas y efectos del
Auditoria especial y incremento de las solicitudes de modificacién de los » »
Banco Central AI-0026-2025 financiera del cobro por Informacion en el  |reportes de operaciones cambiarias remitidas por las DIVISION GESTION DE | Informacion en el Sitio web :S.CC(;Rd beer fi Informacién en el 31212025 | 3/2/2025 28/11/2025 No se ha c lid 202503001 Infor.mauonden el
de CostaRica| " participacion en mercado | sistema de Auditoria [entidades autorizadas; y remitir al nivel competente un ACTIVOS Y PASIVOS | sistema de Auditoria it(a]r};:lonz'azc;3a3§gg@ COrLCr | sistema de Auditoria solicitado umplica s:,tzma’ ©
cambiario informe con las propuestas pertinentes. Fecha de atencion: elerono: - uditoria
Noviembre-2025.
R.3 (Prioridad 2): Implementar la verificacion de los ajustes
Auditoria especial y que se realizan en los montos cobrados a las entidades Siti b BCCR Inf . |
N . . Pt foard e . ItIo wel . nrormacion en e
Banco Central financiera del cobro por Informacion en el  [participantes del mercado cambiario, originados por DIVISION SERVICIOS Informacién en el ) . ) Informacién en el No se ha . .
de Costa Rica|/\"0026-2025 participacion en mercado | sistema de Auditoria |Solicitudes de modificacion de los reportes de operaciones COMPARTIDOS sistema de Auditoria it(a]r};:lonz'alzc;d3ag§gg@bccr.ﬁ.cr sistema de Auditorfa | /22025 | 3212025 | 281212025 | iciado Cumplida 202503003 S|Astzr_na de
cambiario cambiarias. Fecha de atencién: Marzo-2025. elefono: - uditoria
R.4 (Prioridad 2): Implementar un control contable posterior
Auditoria especial y para la conciliacién de la cuenta 6110090150 (ingresos del . »
. . . : i DIVISION . Sitio web BCCR . Informacién en el
Banco Central financiera del cobro por Informacion en el [BCCR por concepto de cobro a las entidades participantes Informacién en el ) . ) Informacién en el No se ha . .
de Costa Rica|/\"0026-2025 participacion en mercado | sistema de Auditoria [€n €l mercado cambiario y ajustes de los montos cobrados). TRAEEEQE.’FA;&SN Y| sistema de Auditoria it(a]r};:lonz'alzc;d3ag§gg@bccr.ﬁ.cr sistema de Auditoria| O2/2025 | /22025 | 1471412025 | < iciiado Cumplida 202503004 S|Astzr_na de
cambiario Fecha de atencién:Noviembre-2025. elefono: - uditoria
R.1 Prioridad 2: Documentar en el Sitio de Calidad las
Auditoria especial de . actividades que se ejecutan como parte de la planificacién y - Sitio web BCCR - Informacion en el
3”2?0 Ce’F‘;'a' Al-0047-2025 |inversiones de reservas .'”f°'m3°'°: i el |seguimiento de la implementacion de asignaciones D/L\(/:IiegsGYEs/Ig\'/“oDsE .'”f°'m3°'°: i el | atencionalciudadano@bcer f.cr .'”f°'m3°'°: i e | 6312025 | 61312025 | 28/11/2025 NT. se Za Cumplida 202507001 sistema de
e Costa Rica internacionales sistema de Auditoria | ggyrarégicas de activos. Fecha de atencion: Noviembre- sistema de Auditoria | L e T o 333 sistema de Auditoria solicitado ‘Auditoria
2025.
R.2 Prioridad 2: Incorporar en la evaluacion de riesgos del
Auditort ial Proceso Planeamiento y Seguimiento de las RIN, el control Siti b BCCR Inf . |
uditoria especial ae e de ind i i id te d 7 | e Itio we! e nformacion en e
Banco Central . ; Informacién en el € Indemnizaciones, en caso requerido, ante desvios en la [ D|VISION GESTION DE | Informacién en el ) . ) Informacion en el No se ha . .
de Costa Rica Al-0047-2025 !nversmr_\es de reservas sistema de Auditoria |gestién externa de las inversiones de reservas ACTIVOS Y PASIVOS | sistema de Auditoria ater}mon{almudadano@bccr.ﬁ.cr sistema de Auditoria 6/3/2025 6/3/2025 30/6/2025 solicitado Cumplida 202507002 smter_’na ’de
internacionales Teléfono: 2243-3333 Auditoria

internacionales. Fecha de atencién: Junio-2025.




R.3 (Prioridad 2) Definir y documentar las actividades
relacionadas con la administracion de la informacién, el

Sitio web BCCR

Informacién en el

3”‘50 Ce’F‘;'a' Al-0046-2025 g.“d'wf especial sobre .'”f°'mz°'°: Z’.‘ €l |monitoreo de la infraestructura y la gestion de riesgos, D'V'S'DOENP?AEBEMAS .'”f°'mz°'°: Z’.‘ el | atencionalciudadano@beerfi.cr .'”f°'mz°'°: Z’.‘ el | 6312025 | 61312025 | 1071212025 NT. se Za Cumplida 202510003 sistema de
e Costa Rica inpe-Tp sistema de Auditoria |innarentes al funcionamiento del servicio SINPE-TP. Eecha sistema de Auditoria | 1o o0 4 3333 sistema de Auditoria solicitado Auditoria
de atencion: Diciembre 2025.
R.6 (Prioridad 2) Coordinar con Incofer el establecer una Sitio web BCCR Informacién en el
Banco Central Auditoria especial sobre Informacién en el |fecha limite para migrar el cobro de tarifas por viajes en tren| DIVISION SISTEMAS | Informaciénenel |20 WP B¢ ) Informacion en el No se ha . mact
de Costa Rica Al-0046-2025 Sinpe-Tp sistema de Auditoria |@l modelo de transporte en el menor plazo posible. Fecha DE PAGO sistema de Auditoria ater]uonial(:ludadano@bccr.fl.cr sistema de Auditoria 6/3/2025 | 6/3/2025 1971212025 solicitado Cumplida 202510006 5|ster_na ,de
A ; Teléfono: 2243-3333 Auditoria
de atencion: Junio 2025.
R.7 (Prioridad 2) Actualizar el Reglamento del Sinpe para
B c | Auditori ial sob Inf o | eliminar la responsabilidad del BCCR de asumir tarifas no DIVISION SISTEMAS Inf » | Sitio web BCCR e » | N N Informacién en el
danco e;t_ra AI-0046-2025 |~} noE:_a especial sobre n ormz;cmAn Z" e’ cobradas por problemas atribuibles a los operadores y DE PA n ormz;cmAn Zn e' atencionalciudadano@bccr.fi.cr n ormz;cmAn Zn e, 6/3/2025 | 6/3/2025 19/12/2025 ?. se da Cumplida 202510007 sistema de
e Costa Rica Sinpe-Tp sistema de Auditoria ajustar el sistema segdn corresponda. Fecha de atencion: GO sistema de Auditorfa | - <o o0 4n aa3a sistema de Auditoria solicitado Auditoria
Setiembre 2025.
. . » R.8 (Prioridad 2) Ingresar al sistema todas las tarifas » Sitio web BCCR L. Informacién en el
Banco Centall a1-oo4e-2025 A0 especiaisobre | lnformacion en €l elacionadas con los cobros efectuados por medio de Sinpe{ P'VISONSISTEMAS | Informacion en el \oyencionaiciudadano@beerficr | MO0 R el | 61312005 | 32025 | 2oimrz025 | NOsena Cumplida 202510008 sistema de
e Costa Rica inpe-Tp sistema de Auditora |- "o cna de atencién: Agosto 2025. sistema de Auditoria | o o 433333 sistema de Auditoria solicitado Auditorfa
R.9 (Prioridad 2) Validar los casos indicados en la
_ . . condicién y remitir un informe a la Auditoria con la . Sitio web BCCR . Informacion en el
3”‘50 Ce’F‘;'a' Al-0046-2025 g.“d'wf especial sobre .'”f°'mz°'°: i €l lexplicacion del trabajo efectuado y los resultados obtenidos, D'V'S'DOENP?AEBEMAS .'”f°'mz°'°: i el | atencionalciudadano@bcer f.cr .'”f°'mz°'°: i el | 6312025 | 6/3/2025 | 29/8/2025 NT. se Za Cumplida 202510009 sistema de
e Costa Rica inpe-Tp sistema de Auditoria | 3 ez ingresadas las tarifas faltantes en el sistema. sistema de Auditoria | o' o0 4 3333 sistema de Auditoria solicitado Auditoria
Fecha de atencion: Agosto 2025.
R.10 (Prioridad 2) Revisar los casos indicados en la Sitio web BCCR Informacién en el
Banco Central Auditoria especial sobre Informacién en el |[condicion y remitir un informe a la Auditoria con la DIVISION SISTEMAS Informacion en el 1110w : ) Informacion en el No se ha . mact
de Costa Rica|A"0046-2025 Sinpe-Tp sistema de Auditoria |explicacion del trabajo efectuado y los resultados obtenidos. DE PAGO sistema de Auditoria itelr];:lonialglzidsagggg@bccr.fl.cr sistema de Auditoria 6/3/2025 | 6/3/2025 29/8/2025 solicitado Cumplida 202510010 S/'_\St(ejr.?a ,de
Fecha de atencion: Agosto 2025. eletono: - uditoria
R.2 (Prioridad 2): Actualizar los procedimientos
documentados en el Sitio de Calidad para la ejecucion de
subastas de liquidez en délares, conforme los cambios
o ) » originados por la aprobacion del Reglamento de Gestion de » Sitio web BCCR » Informacién en el
Banco Centrall | 1555 5p5 |Auditoria especial de Informacion en el | operaciones de Mercado. Incluir controles para garantizar | DIVISION GESTION DE | Informaciénenel | o0 o1ciudadano@beer ficr | Mormacionenel iy ap005 | 141372025 | 28/11/2025 | Noseha Cumplida 202509002 sistema de
de Costa Rica operaciones de liquidez sistema de Auditoria | |5 existencia de documentos firmados como respaldo de las | ACTIVOS Y PASIVOS | sistema de Auditoria Teléfono: 2243-3333 sistema de Auditoria solicitado Auditoria
condiciones financieras aprobadas para estas operaciones. '
Fecha de atencién: Noviembre-2025.
R.3 (Prioridad 2): Implementar las mejoras requeridas en el siti b BCCR Inf o |
o . ” L A ” itio wel ” nformacion en e
Banco Central Auditoria especial de Informacién en el [servicio MIL-SINPE para atender la liquidacion de DIVISION SERVICIOS | Informacién en el ) ; ) Informacion en el No se ha ) )
de Costa Rica Al-0053-2025 operaciones de liquidez sistema de Auditoria |Operaciones cuyo vencimiento coincide con cambios de COMPARTIDOS sistema de Auditoria it(a]r};:lonzjllzc;d3ag§gg@bccr.ﬁ.cr sistema de Auditoria 14/3/2025 | 14/3/2025 | 30/9/2025 solicitado Cumplida 202509003 S|Astzr_?a ,de
fechas no héabiles. Fecha de atencién: Setiembre-2025. eletono: i uditoria
R.5 (Prioridad 2): Revisar la confiabilidad de la carga de
_ . . datos desarrollada para publicar la Tasa SOFR Overnight . Sitio web BCCR » Informacion en el
3”‘50 Ce’F‘;'a' Al-0053-2025 |Auditoria es‘fc'?' d.'; .'”f°'mz°'°: Z’.‘ €l len el sitio web de indicadores econémicos del BCCR, con D'V('%'a’; f;ﬁ;géos .'”f°'mz°'°: Z’.‘ el | atencionalciudadano@beerfi.cr .'”f°'mz°'°: Z’.‘ el | 14s310005 | 141312025 | 317772025 NT. se Za Cumplida 202509005 sistema de
e Costa Rica operaciones de liquidez sistema de Auditoria | especto a los feriados en EE.UU. y corregir los datos sistema de Auditoria | 1o oo 4 3333 sistema de Auditoria solicitado Auditoria
requeridos. Fecha de atencion: Julio-2025.
Auditoria especial de R.2 (Prioridad 2): Revisar las condiciones de asignacion y DEPARTAMENTO Sitio web BCCR Informacién en el
udr I | . ; : : ;2 : . 110 Wi . |
B, | - I Inf 6 | |uso de licencias del sistema de gestion de riesgos GRC- Inf 5 | ! : ) Inf < | N h . .
anco Centrall | 15672025 |gestion de incidentes de _niormacion en €% ma de g 9 ~ | GESTION DE RIESGOS| _ ormacion enel oo cionalciudadano@becr.ficr | o macon €N € | 56,3025 | 28/3/2025 |  20/8/2025 0 se ha Cumplida 202515002 sistema de
de Costa Rica 4 sistema de Auditoria |SAP entre las dependencias del BCCR. Fecha de atencion: sistema de Auditoria . i sistema de Auditoria solicitado Lo
riesgo Agosto-2025. Y CUMPLIMIENTO Teléfono: 2243-3333 Auditoria
R.6 (Prioridad 2): Revisar y actualizar los registros de
Banco Central Auditoria especial de Informacion en el incidentes de rlesgo reportadas en afias anteriores que se DEPARTAMENTO Informacion en el Sitio web BCCR Informacion en el No se ha Informacién en el
de Costa Rica Al-0067-2025 |gestion de incidentes de sistema de Auditoria mantienen en el sistema GRC-SAP' y en SharePoint, con GESTION DE RIESGOS sistema de Auditoria atencionalciudadano@bccr.fi.cr sistema de Auditoria 28/3/2025 | 28/3/2025 | 29/8/2025 solicitado Cumplida 202515006 sistema de
riesgo estados Registrado y En Andlisis. Fecha de atencion: Y CUMPLIMIENTO Teléfono: 2243-3333 Auditoria
Agosto-2025.
R.13 (Prioridad 2): Remitir para valoracién del Comité de
Auditori ial Riesgos y Cumplimiento una propuesta para el DEPARTAMENTO st b BCCR Inf . |
uditoria especial de i% establecimiento de un calendario anual de sesiones con la i% Itio we! i% niormacion en e
Banco Centrall | 4067, 2025 |gestion de incidentes de | _"ormacion en el i6n de los ¢ etos v [os inf. GESTION DE RIESGOs| _!nformacion enel o ncionaiciudadano@beer.ficr | _MMOrMacionenel | oq 35006 | 281312025 | 20i8i2025 | NOSEMa | cumplida 202515013 sistema de
de Costa Rica ’ sistema de Auditoria |Programacion de los temas previstos y 10s informes c o sistema de Auditoria |éfono: 2243-3333 sistema de Auditoria solicitado ditord
resgo periédicos que debe conocer el Comité segtin sus Y CUMPLIMIENT Teléfono: 2243~ Auditoria
funciones asignadas. Fecha de atencion: Agosto-2025.
R.1 (Prioridad 2): Solicitar a Sugef el suministro de
Auditoria especial de informacién verificada del monto de las garantias " .
. . ; ; ; DEPARTAMENTO . Sitio web BCCR . Informacion en el
Banco Central garantias contingentes del | Informacion en el |contingentes de las entidades contribuyentes, para efectos Informacién en el A ; ) Informacién en el No se ha ) .
de Costa Rica Al-0072-2025 Fondo de Garantia de sistema de Auditoria |del registro contable en las cuentas de orden del Fondo de FONDO DE GARANTIA sistema de Auditoria ater]clonialuudadano@bccr.fl.cr sistema de Auditoria 31/3/2025 | 31/3/2025 | 15/12/2025 solicitado Cumplida 202513001 5|ster_na fje
DE DEPOSITOS Teléfono: 2243-3333 Auditoria

Depésitos

Garantia de Dep6sitos. Fecha de atencién:Diciembre-2025.




Auditoria especial de

R.2 (Prioridad 2): Revisar en coordinacion con las
instancias pertinentes, el registro contable actual de las

' 3 B garantias contingentes del Fondo Garantia de Depdsitos en DIVISION B Sitio web BCCR » Informacién en el
Banco Central| | 1075 50,5 (garantias contingentes del | Informacién en el a5 cuentas de orden en moneda extranjera, considerando | TRANSFORMACION y | _IMformacionenel oo iciudadano@beer ficr | mformacionenel oy 00005 | 31/3/2025 | 281172025 | NOSeha cumplida 202513002 sistema de
de Costa Rica Fond})_de Garantia de sistema de Auditoria (|5 existencia de pasivos sujetos a encaje minimo legal en ESTRATEGIA sistema de Auditoria Teléfono: 2243-3333 sistema de Auditoria solicitado Auditoria
Depositos dolares y euros. Fecha de atencion: Noviembre-2025.
_ . R.3 (Prioridad 3): Completar en intranet los registros de
Banco Central PO el O el | Informacion en o |20CUMeNtOS generados como parte de las actividades de DEPARTAMENTO | | . . |Sitio web BCCR nformacion en el Nose h Informacién en el
oo e’F‘;’a Al-0072-2025 gar"’:j”"zs ‘é’m'”g,e”;es | cictomm o Auitoria |Célculo y registro de las garantias contingentes del Fondo | FONDO DE GARANTIA | 89T eRCH 0 . |atencionalciudadano@becr.ficr | &0 MEEOR 885, | 31/3/2025 | 31/3/2025 | 15/12/2025 g Cumplida 202513003 sistema de
e Costa Rica ondo de Garantia de sistema de Auditoria | 4o Garantia de Depésitos. Fecha de atencién: Diciembre- DE DEPOSITOS sistema de Auditoria | oo s 4 3333 sistema de Auditoria solicitado Auditoria
Dep6sitos 2025.
R.4 (Prioridad 3): Documentar en el Sitio de Calidad la
o . segregacion de los roles que intervienen actualmente en la
Audltorla espe_CIaI de » ejecucion y aprobacion de las actividades del Subproceso DEPARTAMENTO » Sitio web BCCR » Informacion en el
Banco Sentral| 00722025 | $rantias coningentes del | _Informacion en el |Registrar el Monto de la Garantia Contingente (Proceso | FONDO DE GARANTIA | IOMaCI0n &0 €1 |orencionalciudadano@beer ficr | (MOrmadon e el | 31315005 | 317312025 | 1571212025 | Noseha Cumplida 202513004 sistema de
de Costa Rica Fondo de Garantia de sistema de Auditoria | Aqministracion del Fondo de Garantia de Depésitos). Fecha|  pg peposiTos | SStema de Auditoria | o 055433333 sistema de Auditoria solicitado Auditoria
Depositos de atencion: Diciembre-2025.
R.1 (Prioridad 2): Coordinar con las instancias pertinentes
una revision de la asignacion de funciones y la ejecucion de
’ | del actividades relacionadas con la recepcion y verificacion de b ‘ |
Auditoria especial del . calidad de la informacion de las operaciones cambiarias en DIVISION ANALISIS DE . Sitio web BCCR . Informacién en e
Banco Central | 4,73 2025 |calculo del tipo de cambio | _Mformacionenel | - p i i i DATOS Y Informacion enel o sionalciudadano@beer.ficr | MMOMMACION EN €l | 5y 15005 | 31732025 | 1271212005 | Noseha Cumplida 202514001 sistema de
de Costa Rica . sistema de Auditoria |linea, el calculo del tipo de cambio de referencia y su sistema de Auditoria . ° sistema de Auditoria solicitado L
de referencia publicacién en el sitio web de indicadores econémicos del ESTADISTICAS Teléfono: 2243-3333 Auditoria
BCCR. Fecha de atencién: Diciembre-2025.
R.1 (Prioridad 1): Efectuar un anélisis de las
recomendaciones emitidas por el evaluador externo y
o ) determinar cuéles de ellas deben ser implantadas para
Auditoria especial sobre el subsanar deficiencias o para mejorar la gestién de riesgos
sistema de gestion de » institucional. Coordinar con la Auditoria Interna el registro DEPARTAMENTO » Sitio web BCCR » Informacién en el
Banco Central | 109.p025 |(I6590S: seguimientoala | Informacion en el | de tales recomendaciones en el sistema de gestionde | GEsTION DE RIESGOS| _Mormacion en el | cionaiciygadano@becr.ficr | Momacionenel | yqep0o5 | 1352005 | 30/9/2025 | NOSeMa | cympiiga 202529001 sistema de
de Costa Rica atencion de ) sistema de Auditoria |riesgos en el sistema de auditoria (EES), de manera que se Y CUMPLIMIENTO | Sistema de Auditoria Teléfono: 2243-3333 sistema de Auditoria solicitado Auditoria
recqmendacmnes de garantice la asignacion de plazos y responsables de
auditoria externa atencion y, ademas, se deje constancia de las acciones
emprendidas para su atencion. Fecha de atencion:
Setiembre 2025.
R.1 (Prioridad 2): Documentar la metodologia para el Sitio web BCCR Informacién en el
. . . 4 . . . 1110 W . |
Banco Central Auditoria especial sobre el | Informacién en el |calculo del precio de venta de monedas coleccionables e DIVISION SISTEMAS Informacion en el ) : ) Informacion en el No se ha . .
de Costa Rica| 01542025 | - mbio del cono monetario | sistema de Auditoria incorporarla en el correspondiente procedimiento operativo. DE PAGO sistema de Auditoria itelr];:loni_alglzidsagggg@bccr.fl.cr sistema de Auditoria 221712025 | 22/7/2025 | 31/10/2025 solicitado Cumplida 202546001 S/'_\St(ejr.?a ,de
Fecha de atencién: octubre 2025. eletono: : uditoria
R.1 (Prioridad 2): Designar formalmente al Departamento
Auditoria especial sobre la . Sistema Nacional de Pagos Electrénicos, como responsable L Sitio web BCCR L Informacién en el
Banco Cenral| a1-0236-2025 [autorizacion de nuevos | IMOMACION R €l del proceso de afiliacion de entidades al Sinpe, en el PVISON SIS G AS | imiormacicn en €l _[atencionalciudadano@becr ficr | IMOTMaCOn &8 €l 11411012005 | 1471012025 | 151212005 | NOSeT | cumpiida 202563001 sistema de
afiliados en el Sinpe documento de Estructura y Organizacion del BCCR. Fecha Teléfono: 2243-3333 Auditoria

de atencion: diciembre 2025.
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