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Norma complementaria - Sinpe Movil

Sistema Nacional de Pagos Electrénicos

Sistemas de Pago - BCCR Afio 2025

1. Introduccién

La presente norma establece las reglas y disposiciones de caracter complementario al Reglamento
del Sistema de Pagos para el servicio Sinpe Movil, provisto por el Banco Central de Costa Rica
(BCCR) por medio del Sinpe.

2. Alcance

Las disposiciones de la presente norma son aplicables al uso y funcionamiento del servicio Sinpe
Movil, puesto a disposicion de los clientes del Sistema Financiero Nacional por las entidades
asociadas al Sinpe.

3. Términos empleados
Para los fines interpretativos de la presente norma, se definen los siguientes términos:

[ Alias Monedero SINPE-TP: codigos numéricos entre 1 y 7 digitos suscritos al servicio Sinpe
Mavil, que sirven como identificador destino para recibir recargas de saldo en la tarjeta prepago
Monedero SINPE-TP.

[0 BCCR: Banco Central de Costa Rica.

[ Canal transaccional autenticado: mecanismo dispuesto por los afiliados que permite proveer
distintos servicios a sus clientes previa verificacion de su identidad.

[ Canal transaccional: mecanismo dispuesto por los afiliados como banca web, banca movil,
banca SMS, banca de respuesta de voz interactiva, red de cajeros automaticos, plataforma de
servicios o cualquier otro mecanismo que permita proveer a sus clientes servicios de cobro, pago
y otros.

[ Cliente destino: persona fisica o juridica que recibe una transaccion por medio de un afiliado
(entidad destino).

B Cliente origen: titular o duefio de la cuenta de fondos desde la que se ordena a un afiliado
(entidad origen) realizar una transaccion.

I Cadigo IBAN: (International Bank Account Number): codificacion estandarizada utilizada por los
afiliados, para asociar de forma Unica a instrumentos financieros provistos a sus clientes (cuentas
corrientes, cuentas de ahorro, cuentas de administracion de recursos, tarjetas de crédito,
operaciones de crédito, cuentas de custodia de dinero y cualquier otro producto o servicio
financiero), para que estos puedan recibir pagos por medio del Sinpe

[ EE-SSM: Estandar electronico del servicio Sinpe Movil.

[ Fecha valor: especificacién del dia, hora, minutos y segundos en que una transaccion moévil
interbancaria es liquidada en firme por el Sinpe.

B Monedero SINPE-TP: instrumento financiero en colones, emitido como una tarjeta EMV,
nominativa, recargable, asociada a una marca de tarjeta, para uso exclusivo de pago en el
transporte publico (buses y trenes), dentro del territorio nacional

I Numeros de teléfonos mavil: cédigos numéricos de 8 digitos suscritos en el servicio Sinpe Movil
para originar o recibir transacciones

I OMS (Operacion y Monitoreo del SINPE): centro Unico de atencién, monitoreo y control del
funcionamiento del SINPE
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Norma complementaria - Sinpe Movil

[ Participante: asociado del Sinpe que se suscribe formalmente al servicio Sinpe Movil.
[ SIL: Servicio Interbancario de Liquidacion.

[ Sinpe: Sistema Nacional de Pagos Electronicos, el cual es un portal financiero que integra y
articula el sistema de pagos costarricense.

E SSM: Servicio Sinpe Mavil.

[ Transaccion movil interbancaria: operacion de pago movil en la que el cliente origen y el cliente
destino pertenecen a distintas entidades financieras.

[ Transaccion movil intrabancaria: operacion de pago movil en la que el cliente origen y el cliente
destino pertenecen a la misma entidad financiera.

[ Transaccién movil: operacion de pago moévil ordenada desde cualquier canal bancario en el que
una entidad financiera habilita a sus clientes el uso de la funcionalidad Sinpe Mévil. Puede ser
intrabancaria o interbancaria, de acuerdo con la forma en que se lleva a cabo su liquidacion.

4. Documentos aplicables y anexos

Los siguientes documentos regulan y complementan las disposiciones técnicas de la infraestructura y
el funcionamiento del servicio Sinpe Movil:

Siglas Nombre del documento
RSP Reglamento del Sistema de Pagos
NC-GDR Norma complementaria - Gestién de Riesgos
EE-SSM Estandar Electrénico - Sinpe Mévil
EI-SSM Estandar de Interfaz - Sinpe Movil

5. Normas operativas
5.1. Definicién del servicio

Sinpe Movil es el servicio de liquidacion multilateral neta por medio del cual las entidades asociadas
al Sinpe procesan pagos de sus clientes, con acreditacion de los fondos en tiempo real sobre:

[ una cuenta del cliente fisico o juridico asociada a un nimero de teléfono movil
B una cuenta de Monedero SINPE-TP asociado a un alias*

Asimismo, las entidades asociadas al SINPE pueden recibir pagos por cuenta propia, por concepto de
productos financieros asociados a un namero telefénico de la entidad (pagos de tarjetas de crédito,
pagos de pélizas de seguro, pagos de impuestos, etc.)

5.2. Del ciclo de operacion

El servicio Sinpe Mdévil opera con un horario de 24 horas, todos los dias del afio. Este horario rige
para cada motivo de transaccion detallado en el EE-SSM

1 Las tarjetas Monedero SINPE-TP poseen un alias numérico asociando al IBAN de las mismas, el cual se
suscribe al servicio Sinpe Mévil como un identificador destino que habilita la recepcion de transferencias por
concepto de recargas electrénicas de saldo
Edicién No. 7 Publico Vigencia: 24/07/2025
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Los siguientes son los horarios de las diferentes actividades del servicio:

Tipo de actividad Horario
Envio de transacciones 24 horas, todos los dias del afio (*).
Aceptacion o rechazo de transacciones 24 horas, todos los dias del afio.

8:30 a.m. transacciones procesadas exitosamente
durante horario de operacion del dia habil anterior.
9:00 a.m. transacciones retenidas en el horario de
Liquidacion en cuentas en BCCR operacion del dia habil anterior (**).

Retencion de fondos en cuentas en BCCR

(*) Las transacciones que se procesen durante los fines de semana o en dias feriados, se acumulan para
ser liquidadas el dia habil siguiente con la especificacion de la fecha valor en que son efectivamente
procesadas por el Sinpe.

(**) La liquidacion y acreditacion en las cuentas de fondos de los clientes en las entidades
participantes es en tiempo real.

5.3. Esquema de operacion

5.3.1. Envio de latransaccion

El cliente origen, a través de una entidad origen, o bien la entidad origen actuando por cuenta propia,
envia la transaccién por medio del Sinpe, conforme con lo que establece el EE-SSM.

El Sinpe valida la transaccion y si la validacion resulta exitosa, la envia a la entidad destino. Cuando
la transaccion no cumple con las validaciones del Sinpe es devuelta de inmediato a la entidad origen.

5.3.2. Aceptacion o rechazo de transacciones

El BCCR informara sobre la transaccion a la Entidad Destino, la cual debera comunicar en tiempo real
la aceptacion o rechazo de la misma.

5.3.2.1. Aceptacion de la transaccion

En el caso de que la Entidad Destino autorice la operacion, la misma debe esperar el mensaje de
confirmacién por parte del Sinpe, indicandole que puede realizar el pago en firme en la cuenta de su
cliente.

5.3.2.2. Rechazo de la transaccion

En caso de rechazo, la Entidad Destino debe indicar la justificacién respectiva, utilizando alguno de
los codigos de motivos de devolucidn descritos en el Libro EE-SSM. En el caso anterior, debido a que
fue la misma entidad destino la que generé el rechazo, el Sinpe no invoca al método Reversar
(destino).

5.3.3. Fallas de comunicacion

En caso de que la Entidad Destino no emita ningln comunicado de aceptacion o rechazo en el lapso
determinado como tiempo de espera, o que se reciba un error, el Sinpe, en forma automatica,
rechaza la operacién, comunica a la Entidad Origen el rechazo, el motivo de este, y calendariza una
solicitud de reversién para solicitar a la Entidad Destino que proceda a su reversion, en caso de que
ya se hubiera autorizado la operacién. En este caso la entidad origen al rechazarse la operacion
debera reversar el débito o liberar los fondos retenidos a su cliente e informarle el estado de la
operacion.
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En caso de que el WCF de la entidad destino tenga problemas de comunicacion que le impida recibir
la mensajeria del Sinpe, este calendarizar4 una nueva notificacion que se ejecutara al minuto
siguiente e intentara repetir este procedimiento, tantas veces mas como lo indique el pardmetro
correspondiente, hasta un maximo de 5 intentos para comunicar la aceptacién o rechazo de la
operacion. Fuera de este término, calendariza otro conjunto de reintentos hasta que la reversién se
procese correctamente.

La entidad origen y la entidad destino deben procesar las transacciones moviles en tiempo real,
entendido por tiempo real, el momento en que la entidad origen recibe las instrucciones de su cliente
y el momento en que la entidad destino recibe la transaccion del Sinpe.

5.3.4. Bloqueo de la entidad destino por fallos en la comunicacion

Ante problemas de comunicacién y “time out” en los métodos de invocacion con la entidad destino, se
contabilizara un maximo de intentos fallidos de forma consecutiva (parametro definido por el Sinpe).
Ante este escenario, se procedera con la restriccién del canal de comunicacion hacia la entidad
destino por un lapso (parametro definido por el Sinpe), y se rechazaran de forma inmediata todos los
intentos de comunicacion, indicando el motivo de rechazo 847 “La Entidad Destino [Nombre Entidad],
cédigo [Cod. Entidad], se encuentra bloqueada por intermitencia y fallos en la comunicacién con el
SINPE”. Transcurrido este lapso se habilitara el canal de comunicacién, y cuando ingrese una nueva
transaccion, si la respuesta es exitosa se mantendrd habilitada la comunicacién, caso contrario se
bloqueara de nuevo, y asi sucesivamente

Lo anterior, con el fin de evitar el colapso de la plataforma por exceso de procesos que podrian
desencadenar saturacion en los equipos informaticos.

5.3.5. Retencién de fondos sobre las cuentas de los participantes en el BCCR

El dia habil siguiente, el Sinpe realiza el proceso de compensacion multilateral neta, producto de los
registros de cobro presentados entre si por las entidades participantes y obtiene la posicion neta de
cada una de ellas, la cual se constituye en un derecho u obligacidon de pago para cada una de ellas,
segun se trate de un crédito o un débito neto. El Sistema Interbancario de Liquidacién (SIL) realizara
una retencién de fondos sobre las Cuentas SINPE de las entidades participantes que resultaren con
una posicién neta deudora en el proceso de compensacién, con el fin de garantizar que al momento
de la liquidacion existan los fondos necesarios para llevarla a cabo.

5.3.6. Liquidacién de fondos

Posterior al calculo del saldo multilateral neto, y habiéndose realizado la retencion de fondos, el SIL
realizara la liquidacién en firme sobre las Cuentas SINPE de las entidades participantes. El resultado
de este proceso debera ser comunicado por el Sinpe a cada una de una de esas entidades,
inmediatamente después de finalizada la liquidacion.

5.3.6.1. Liquidacién de fondos a los clientes

La liquidacién efectiva de las transacciones en las cuentas de fondos mantenidas por los clientes en
sus entidades financieras o cualquier otro instrumento financiero, debe hacerse efectiva en tiempo
real, sin mediar ningdn tipo de intervencion humana.

5.3.7. Garantias

Para participar en el servicio Sinpe Mavil, las entidades deben estar suscritas al Fideicomiso 1044, de
acuerdo con los lineamientos establecidos en la horma complementaria - Gestion de Riesgos. No
obstante, en el caso de entidades que participen Unicamente bajo la modalidad de recepcion de
pagos por cuenta propia (no procesan el envio y recepcién de pagos de clientes), no se les exigira
cumplir con los requerimientos establecidos en la norma antes mencionada
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5.4. Situaciones contingentes

Cuando un participante presente un problema que le impida operar en el Sinpe desde sus propios
equipos, el participante podra acceder a los mecanismos de contingencia dispuestos por el Sinpe, los
cuales se rigen por lo establecido en la "Norma complementaria - Gestion de Riesgos".

5.5. Responsabilidades
5.5.1. De la entidad origen

[ Cumplimiento de funcionalidades: Toda entidad asociada al Sinpe interesada en brindar el
servicio Sinpe Mdvil a sus clientes, debe cumplir con los requisitos de estandarizaciéon definidos
en el EI-SSM, los cuales seran verificados por OMS

[ Suscribir e inactivar a los clientes siguiendo procedimientos operativos que aseguren la validez y
legalidad de las solicitudes de sus clientes.

[ Asegurar al cliente origen, el correcto, oportuno y efectivo tramite de sus transacciones.

[ Es responsable ante la entidad destino, por el envio de la informacién que permita procesar las
transacciones, sin contratiempos, de conformidad al EE-SSM

[ Atender oportunamente las comunicaciones o notificaciones que reciba por medio del Sinpe,
relacionadas con las transacciones que procese, asi como darles seguimiento, para asegurarse
de su correcta tramitacion.

[ Verificar el estado de las transacciones de sus clientes. En el caso de que alguna transaccién de
pago sea rechazada, debe reintegrar o liberar inmediatamente los fondos al cliente origen,
debiendo también comunicarle el motivo, por el cual el pago no logré tramitarse con éxito.

[ Habilitar la funcionalidad de envio de transacciones para los clientes fisicos; en el caso de los
clientes juridicos, es opcional para los participantes brindarle el servicio de envio de
transacciones.

[ Notificar a sus clientes y al BCCR, cualquier modificacién en los canales y funcionalidades
ofrecidas, que modifique sustancialmente la forma en que los suscriptores se relacionan con el
servicio

5.5.2. De la entidad destino

B Cumplimiento de funcionalidades: toda entidad asociada al Sinpe, interesada en brindar el
servicio Sinpe Mdvil a sus clientes, debe cumplir con los requisitos de estandarizaciéon definidos
en el EI-SSM, los cuales seran verificados por OMS

[ Habilitar la funcionalidad de recepcién de transacciones para los clientes fisicos y juridicos

[ Las entidades participantes que emitan tarjetas Monedero SINPE-TP deberdn habilitar la
funcionalidad de recepcion de transacciones para recarga de saldos sobre este instrumento de

pago
[ Tramitar oportunamente las transacciones que reciba de la entidad origen.

E Aplicar en tiempo real en las cuentas de sus clientes, los movimientos de fondos derivados de
las transacciones moviles que procese exitosamente.

[ Atender oportunamente las comunicaciones o notificaciones que reciba por medio del Sinpe,
relacionadas con las transacciones que procese, asi como darles seguimiento para asegurarse
de su correcta atencion.

6. Particularidades
6.1. Acceso al servicio paralos participantes

Los participantes del servicio Sinpe Mdvil pueden acceder al sistema a través de la red de
telecomunicaciones del Sinpe, cada vez que requieran procesar transacciones interbancarias de sus
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clientes, consultar el padrén Mdvil y obtener informacion del conjunto de las transacciones liquidadas
por la plataforma Sinpe.

6.2. Inactivacion del servicio
La inactivacion puede originarse desde los siguientes escenarios:

[ Clientes suscritos en la entidad (propios): inactivacion al servicio solicitada por el cliente en la
misma entidad en donde esta suscrito, a través de cualquiera de los canales provistos por la
entidad.

[ Clientes suscritos en otra entidad (no propios): inactivacion al servicio solicitada por el cliente,
por medio de una entidad distinta a la que esta suscrito. Este escenario aplica Gnicamente para el
canal SMS, y el requisito obligatorio es que la solicitud de inactivacién provenga del mismo
namero telefénico que se desea inactivar.

Si la entidad desarroll6 el canal SMS, es obligatorio que brinde el servicio de inactivacion
mediante los dos escenarios antes mencionados.

6.3. Pagos moviles

Consiste en una transferencia electrénica de dinero, utilizando como identificador de la transaccién un
nimero de teléfono moévil destino o un alias Monedero SINPE-TP, los cuales deberan estar inscritos
en el padrén maovil interbancario para recibir transacciones.

6.4. Del registro en el padrén movil

Cada entidad financiera participante debe mantener una copia de los teléfonos registrados por sus
clientes y los alias asignados a Monederos SINPE-TP (este Ultimo aplica solo para los emisores de
las tarjetas Monedero SINPE-TP) en forma de un padrén mévil interno, con el propésito de resolver
en forma intrabancaria los pagos moviles en los que el cliente origen y destino pertenezcan a la
misma entidad. Si el nimero mavil destino o alias Monedero SINPE-TP no se encuentra registrado en
su padrén interno, la entidad origen debera resolver la transaccién de forma interbancaria, por medio
del Sinpe.

6.5. Obligatoriedad de implementar el canal banca movil

El participante podra habilitar a sus clientes las funcionalidades del servicio SINPE Mdvil en al menos
uno de sus canales bancarios, siendo obligatorio desarrollar las funcionalidades de pago y consulta
en el canal banca mévil (aplicaciones desarrolladas para el uso de los servicios en los teléfonos
moviles).

6.6. Canales no autenticados

El participante que brinde canales no autenticados debera garantizar a su cliente la posibilidad de
enviar pagos moviles al menos por una suma acumulada de cien mil colones diarios en dichos
canales. Ademas, el participante podrd incrementar este monto, Unicamente si dispone de una
autorizacion expresa del cliente.

6.7. Consulta tltimas transacciones

El participante suscrito al servicio Sinpe Movil debera ofrecer a sus clientes una forma de ver al
menos, las ultimas 5 transacciones realizadas en la cuenta asociada a su teléfono movil por medio del
servicio de Sinpe Movil.

6.8. Consulta de saldo

El participante suscrito al servicio Sinpe Mévil debera ofrecer a sus clientes una forma de ver el saldo
de la cuenta asociada a su telefonico mavil por medio del servicio Sinpe Mévil
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6.9. Notificaciones alos clientes

El participante deberd comunicar de manera oportuna a sus clientes, sobre los tramites de
suscripcion, inactivacion y movimiento de fondos, asi como cualquier modificacion que realice en los
canales y funcionalidades ofrecidas (cambio del nimero telefénico o cédigo corto para consultas y
envio de fondos, deshabilitacion de un canal, actualizacién de una aplicacion, mantenimiento del
servicio, otros.)

6.10.Establecer limite diario

El participante debe brindar a sus clientes las funcionalidades necesarias para administrar su propio
riesgo en canales transaccionales no autenticados, permitiendo que estos decidan el monto a tranzar
en dicho canal.

6.11.Conciliacion de saldos

El Sinpe provee a los participantes una funcionalidad para que consulten el detalle de las
transacciones liquidadas en un dia particular de operaciones, con el fin de que puedan conciliar la
informacidn del servicio Sinpe Movil con la de sus sistemas internos, tal y como lo indica el EE-SSM

Para efectos de esta conciliacién, los participantes deben utilizar el dato de la “fecha valor” y el
“codigo de referencia”, proveido por el Sinpe, como parte de los datos de confirmacion retornados a la
entidad origen y a la entidad destino.

6.12.Notificaciones de errores de invocacion a entidad destino

Con cada error de comunicacion recibido al consumir un servicio de la entidad destino, el sistema
Sinpe MOvil registra en bitacora el incidente. Esta fuente de informacién se utiliza para generar una
notificacién de errores de invocacion a las entidades destino.
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