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400 mil personas usuarias del transporte publico no
bancarizadas podran disfrutar del pago electrénico en
autobuses y trenes

e A partir de abril la tarjeta prepago Monedero SINPE-TP sera distribuida en los puntos Tucan
del Banco de Costa Rica y en los BN Servicios del Banco Nacional.

o Nueva tarjeta sera exclusiva para el transporte publico, por lo que no sera valida para
compras en comercios ni para retiros en cajeros bancarios; las recargas se podran hacer
mediante Sinpe Movil o transferencia bancaria.

San José, 10 de marzo, 2026. Alrededor de unas 400 mil personas que utilizan a diario los
autobuses y trenes en el Gran Area Metropolitana, y no estan bancarizadas, podran disponer del
Monedero SINPE-TP, una tarjeta prepago que promueve la inclusion financiera y facilita el pago
en el transporte publico.

Este instrumento de pago no exige vinculacion con cuentas corrientes ni cuentas de ahorro, y aunque
esta disefado para atender a la poblacion no bancarizada, podra ser adquirido y utilizado por
cualquier persona, sin importar su condicion bancaria.

Segun datos del Banco Central de Costa Rica (BCCR), aproximadamente el 9% de la poblacion del
pais no se encuentra bancarizada, por lo que debe resolver sus relaciones de pago utilizando billetes
y monedas, al no disponer de mecanismos electrénicos.

“El Monedero SINPE-TP ofrecera a quienes no tienen cuenta bancaria una forma segura y comoda
de pagar su transporte diario. La nueva tarjeta prepago se convierte en una solucién practica,
accesible e inclusiva”, explicd Carlos Melegatti, director de la Division de Sistemas de Pago del
Banco Central de Costa Rica.

La tarjeta es un nuevo componente del Sistema Nacional de Pago Electronico en el Transporte
Publico (SINPE-TP). Se limita exclusivamente al transporte publico, lo que garantiza un control
eficiente y seguro, ya que no es valida para compras en comercios ni para retiros en cajeros
bancarios.

“El lanzamiento del Monedero SINPE-TP contribuye a alcanzar uno de los objetivos definidos por
ley para el Banco Central, como es el promover la eficiencia en el sistema de pagos costarricense.
Este instrumento permitird que miles de personas, que aun no estan bancarizadas, puedan pagar
sus pasajes en buses y trenes, no solo de manera facil y electrénica, sino con un método totalmente
seguro y que contribuira a la eficiencia en nuestro transporte publico”, indico Pablo Villalobos, gerente
del Banco Central.

Esta tarjeta prepago permitird realizar pagos en el transporte mediante tecnologia sin contacto en
los aproximadamente 2.000 validadores instalados actualmente en los autobuses de las 60
empresas de transporte masivo de pasajeros de la Gran Area Metropolitana (GAM), que estan
integradas a este moderno sistema.

Entre las novedades que brinda este nuevo instrumento de pago es que se pueden realizar recargas
mediante:

e Sinpe Movil o por transferencias bancarias, lo que evita que las personas usuarias deban
acudir fisicamente a un corresponsal o oficina bancaria.
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e Aplicacion BCR Movil: en el apartado de Transferencias esta habilitada la opcién: Recarga
TP.

o Aplicacion BN Movil: en la seccion Transferencias esta habilitada la opcion: Recarga
Monedero TP.

¢ BN Banca en Linea: en la seccion Cuentas se encuentra la opcion: Recarga Monedero TP.

“Cada tarjeta incluye un numero Sinpe Movil impreso para recibir transferencias gratuitas las 24
horas del dia. También incorpora un numero de cuenta IBAN que permite recibir depdsitos de
empresas e instituciones publicas como el Ministerio de Educacion Publica y algunas
municipalidades, las cuales brindan becas de pago de transporte a estudiantes”, comento Melegatti.

Para consultar el saldo disponible de la tarjeta prepago Monedero SINPE-TP se desarroll6 la
aplicacion para dispositivos moviles (celulares) llamada SINPE-TP Pasajero, la cual se puede
descargar, de forma gratuita, en las principales tiendas como Apple Store, Google Play Store y
Huaweil AppGaller. Esta app permite también consultar el historial de viajes y verificar el estado de
los pagos, sin importar la empresa de transporte utilizada.

¢Doénde se podra adquirir la tarjeta Monedero SINPE-TP?

La tarjeta Monedero SINPE-TP se podra adquirir, a partir de abril, como parte de un plan piloto en
los Puntos Tucan del Banco de Costa Rica y los BN Servicios del Banco Nacional ubicados en el
Area Metropolitana de San José. Posteriormente, se ira incorporando a toda la red que consta de
3.000 Puntos Tucan y 3.000 BN Servicios.

¢ Puntos Tucan del BCR: lista de ubicaciones ingresando aqui
¢ BN Servicios: lista de ubicaciones ingresando aqui

Resumen de atributos de la tarjeta Monedero SINPE-TP:

e Podra adquirirse en los corresponsales bancarios: Puntos Tucan y BN Servicios, primero en el
Area Metropolitana de San José, posteriormente en el resto del pais.

e Costo de la tarjeta €5.000, de los cuales €4.000 son un saldo inicial consumible.

e Cantidad maxima de tarjetas activas por persona: 10.

¢ Vigencia de la tarjeta 4 arios.

o Pueden recargarse por medio de SINPE Movil, Transferencia Bancaria, o fisicamente en los
corresponsales bancarios.

¢ Monto maximo mensual de recarga: ¢250.000.

¢ No existe limite en la cantidad de recargas electronicas recibidas por dia.

¢ El saldo se puede consultar asociando la tarjeta a la app SINPE-TP Pasajero.

e Puede ser adquirida por cualquier persona mayor de 12 afos, nacional o extranjero, con una

identificacion vigente.
e Se trabaja en la funcionalidad para que la persona usuaria pueda reportar el robo o pérdida de
la tarjeta en la aplicacion SINPE-TP Pasajero o para bloquear su uso.

Aliados estratégicos

La actividad del lanzamiento del Monedero SINPE-TP se realizd, este martes y contdé con la
participaron del Sr. Pablo Villalobos, gerente del Banco Central de Costa Rica (BCCR); el Sr. Melvin
Garita, subgerente general de Operaciones del Banco Nacional; el Sr. Julio César Trejos, gerente
general del Banco de Costa Rica; el Sr. Enrique Mufioz, gerente de Relaciones con Gobierno para
Mastercard Costa Rica y Nicaragua; y el Sr. Carlos Melegatti, director de la Division de Sistemas de
Pago del Banco Central de Costa Rica (BCCR).


https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcr/personas/tucan/
https://www.bncr.fi.cr/ubicaciones?srsltid=AfmBOorX0eyUPwnIxejfdlcI-1tGey9LTpALFIxpP0CJ0QIQonpJPXrp
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el Transporte Piblico

Esta iniciativa cuenta con el respaldo del Banco Nacional y del Banco de Costa Rica, en colaboracion
con Mastercard, que desempefian un papel relevante en la digitalizacién en la movilidad urbana,
mejorando la experiencia de pago de miles de ciudadanos que diariamente utilizan este servicio
publico y fortaleciendo la infraestructura de pagos digitales a nivel nacional.

“En el BCR estamos comprometidos con la innovacién y la movilidad sostenible, por eso nos
complace seguir siendo impulsores de la eficiencia del transporte publico a través del Monedero
SINPE-TP que a su vez contribuye con la inclusién financiera de las personas y promueve un impacto
positivo con una tecnologia que aporta practicidad, sencillez y eficiencia. Nos complace hacer
sinergia con nuestros Puntos Tucan para que la compra y recarga de este medio de pago sea
accesible, facil y seguro. Continuaremos trabajando fuertemente para lograr una mayor incidencia
con valor social en nuestras actividades diarias, impactando positivamente a la sociedad, las
personas y a todo Costa Rica” afirmo Julio César Trejos Delgado, gerente general del BCR.

“En el Banco Nacional estamos convencidos de que la innovacioén financiera solo tiene sentido
cuando se traduce en bienestar real para las personas. Por eso, este proyecto es especialmente
relevante para nosotros, porque pone la tecnologia al servicio de la movilidad, la inclusion y la vida
cotidiana de miles de usuarios del transporte publico. Desde el BN respaldamos esta iniciativa pais
con una red de mas de 3.000 BN Servicios en todo el territorio nacional, que garantiza cercania,
acceso y cobertura efectiva para que esta solucion llegue a las comunidades y esté al alcance de
todos los usuarios de transporte publico”, afirmé Melvin Garita Mora, subgerente general de
Operaciones del Banco Nacional.

El éxito de la digitalizacion del transporte publico en Costa Rica se refleja en las mas de 70 millones
transacciones que registra SINPE-TP, lo cual contribuye a una reduccion en el uso del efectivo tanto
en autobuses como en trenes.

“En Mastercard creemos que la movilidad urbana es un espacio clave para impulsar la innovacion y
la transformacion digital. Por eso, de la mano con nuestros bancos aliados, operadores de transporte
y en coordinacion con el Banco Central, hemos apoyado decididamente el proyecto de pago
electronico en el transporte publico desde sus inicios hasta la fecha. Con la tarjeta Monedero SINPE-
TP Mastercard fortalecemos este ecosistema, integrando una solucion de pago digital segura,
interoperable y que cumple con los mas altos estandares internacionales”, afirmé Kattia Montero,
Country Manager de Costa Rica y Nicaragua para Mastercard.



