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Banco Central alerta a la ciudadania sobre intento
de estafa para la obtencion de un supuesto crédito

San José. El Banco Central de Costa Rica (BCCR) alerta a la ciudadania sobre un intento de
estafa en el que se utiliza la identidad institucional (el logo, y una supuesta papeleria y sellos
del Banco), asi como el nombre del presidente de la entidad, el senor Réger Madrigal Lopez,
para que las personas tramiten un aparente crédito.

Los estafadores contactan a las personas mediante plataformas de mensajeria instantanea y
redes sociales para ofrecerles un crédito. Para tratar de hacer creible el timo, los delincuentes
se apoyan en el uso de documentos que los hacen aparentar como oficiales del BCCR, entre
ellos: una “Licencia para la prestacion de servicios de crédito en condiciones preferenciales”;
un “Contrato de crédito”; y un oficio con el logo del Banco Central con detalles de la supuesta
asesoria crediticia que recibiran las personas y eventuales victimas. Esos tres documentos son
falsos e inexistentes.

EI BCCR le recuerda a la ciudadania que no brinda ningln tipo de crédito a personas o empresas.
Ademas, la institucidon aconseja no compartir datos personales como claves de acceso, pines de
tarjetas y similares por ninglin medio fisico o electrénico.

Documentos utilizados por los delincuentes en el intento de estafa:

1. Supuesta “Licencia para la 2. Supuesto “Convenio de crédito”:
prestacion de servicios de crédito en
condiciones preferenciales”:
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[CONVENIO DE CREDITO / NOTIFICACION N.* 4135
Sobre 12 aprobacién previa de Ia solicitud de crédito

El presente Convenio (en adelante, el “Convenio”) se emite en el marco de los procedimientos
regulados por el Banco Central de Costa Rica
preliminar de una linea de crédito a favor del Y
programas de b wigentes en el
Costa Rica

1. Partes del Convenio

1.1. Entidad Ejecutora:

Entidad bancaria que opera en el marco del programa de crédito estatal con respaldo del
Banco Central de Costa Rica, en adelante denominada el “Banco™

1.2. Solicitante (Prestatario)

(Nombres y apellidos completos, nimero de cédula de identidad, direccion de domicilio —a
sex completado por el Solicitante)

1.3. Agente de Credito: Floreacia Cardona Moral st 4 progr
de crédito, acnando como agente bayo el contrato coa el Banco.

2 Objeto del Convenio

2.1. El Banco informa al Solicitante que su solicitud de financiamiento ha sido pre-aprobada
tas Ia evaluacin preliminar de su capacidad crediticia y cumplimiento con los sequisitos
internos establecidos.

22, El financiamiento serd otorgado bajo el programa de crédito vigente aprobado por el
Banco, aplicando una tasa de nterés anual fija del 1%

23, El monto total y el plazo del crédito serin definidos tras Ia verificacién final de los datos
proporcionados y 1a suscripeién del coatrato de crédito correspondiente, conforme a los
formatos establecidos




3. Supuesto oficio del BCCR:
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4. Acompafiamiento de la Solicitud

4.1. En todas las etapas de la interaccion con el Banco, el Solicitante contara con

el acompafiamiento de un especialista acreditado — el Agente de Crédito.

4.2. El servicio de acompaiiamiento incluye:

* la organizacion de la comunicacion entre el Solicitante y el Banco,

* asesoramiento sobre programas de financiamiento,

« supervision del cumplimiento de plazos y requisitos establecidos,

* apoyo en la gestion y elaboracion de documentacion,

« asistencia en la aprobacion final del crédito.

4.3. La remuneracion por el servicio de acompafiamiento es de 13,598 colones, la cual se debera abonar
en un solo pago, antes de la finalizacion del proceso de formalizacién. Dicho monto deberd ser
transferido directamente a la Agente de Crédito — Florencia Cardona Morales.

4.4. El pago sefialado constituye un paso administrativo necesario dentro del

procedimiento aprobado y manifiesta la disposicion del Solicitante para acceder

a los fondos crediticios.




