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25 de noviembre del 2022
JD-6093/10

Sefior
Réger Madrigal Lopez, presidente
Banco Central de Costa Rica

Estimado sefior:

La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el articulo 10 del acta de la sesién
6093-2022, celebrada el 23 de noviembre del 2022,

considerando que:

A. LaLey Organica del Banco Central de Costa Rica, Ley 7558, en su articulo 2, literales
a) y d), dispone que son objetivos subsidiarios del Banco Central (BCCR) la promocién
del ordenado desarrollo de la economia costarricense y de un sistema de intermediacion
financiera estable, eficiente y competitivo.

B. LaLey 7558, en su articulo 14, literal d), dispone que el Banco Central suministrara al
publico la informacién que tenga en su poder sobre la situacion econémica del pais,
estableciendo la norma un minimo de informacion. Esto permite que el Banco Central,
al observar el entorno econémico, determine las necesidades reales de estadisticas para
la toma de decisiones no solo de la entidad, sino también del pablico en general. La
norma literalmente sefiala que el Banco:

d) Publicara, mensualmente, un resumen estadistico de la situacion econémica
del pais, que incluya, por lo menos, informacion de produccién, precios, moneda,
crédito, exportaciones, importaciones y reservas internacionales brutas y netas.
El Banco establecera y publicara la metodologia que usara para elaborar este
resumen estadistico, asi como los cambios que realice en la metodologia. (El
subrayado no es del original)

C. LaProcuraduria General de la Republica, en su dictamen C-145-2008, de 5 de mayo de
2008, indica que:

Dada la posicion central que le corresponde en el sistema financiero y, por ende,
su capacidad de influenciar la economia nacional, distintos ordenamientos
reconocen al Banco Central una funcién de produccion de estadisticas. El
fundamento de esta competencia, en efecto, reside en el hecho mismo de que a la
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D. La Administracion que recibe los datos debe actuar conforme con el principio de
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banca central le corresponde la formulacion y aplicacion de la politica
monetaria, crediticia, cambiaria y, en muchos casos, el mantenimiento de la
estabilidad del sistema financiero. En ejercicio de sus competencias, los bancos
centrales acumulan informacion relativa a distintas variables econémicas y
financieras. Tomando en cuenta esa situacion, existe una tendencia a atribuir al
banco central la funcidn de elaborar determinadas estadisticas importantes para
la formulacidn de sus politicas y, en general, de las politicas econdmicas del pais.
En ese sentido, se substrae del organismo especializado en la elaboracion de
estadisticas la competencia para realizar estadisticas sobre agregados
monetarios, financieros y en general, cuentas nacionales.

(...)

...El interés publico presente en la actuacion del Banco Central determina que
pueda solicitar la informacion necesaria, incluso si es de origen privado, a otros
organismos publicos. (El subrayado no es del original).

confidencialidad estadistica. En consecuencia, los datos suministrados se protegen con

el principio del secreto estadistico. Al respecto, el Gltimo parrafo del articulo 14 de la
Ley 7558 establece, en lo conducente, que: “...
confidencialidad de la informacion individual que le suministren las personas fisicas o

juridicas”.

E. Sobre la particular confidencialidad que el Banco Central tiene en relacion con el

tratamiento de los datos que le son confiados, tanto a partir de sus requerimientos
directos a las personas fisicas o juridicas, como a los realizados a las entidades y 6rganos
de la administracion pablica, la Procuraduria General de la Republica en su dictamen C-

145-2008, antes citado, afirma que:

Asimismo, la logica de estas disposiciones relativas a la elaboracion de
estadisticas y la obligacién de confidencialidad determinan que el acceso que se
reconoce al Banco Central no es sobre datos globales, sino sobre los datos
individuales. En primer término, porque estos son elementos indispensables para
la realizacion de determinadas estadisticas, es respecto de los datos individuales
que se consagra el deber de confidencialidad. (El subrayado no es del original)

F. Por otra parte, la Ley del Sistema de Estadistica Nacional (SEN), Ley 9694, articulo 4,

declara expresamente que la actividad estadistica es de interés publico e incluye al Banco

Central de Costa Rica como parte del SEN, al disponer:

ARTICULO 4- Se declara de interés publico la actividad estadistica que permita
producir y difundir estadisticas fidedignas y oportunas para el conocimiento
veraz e integral de la realidad costarricense, como fundamento para la eficiente
gestion administrativa publica y privada. Con el propdsito de racionalizar y

el Banco esta obligado a guardar la
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coordinar la actividad estadistica, se crea el Sistema de Estadistica Nacional
(SEN), el cual estara conformado por:

(...)

b)Las instituciones de la Administracién Publica, cuya actividad estadistica sea
relevante en los diversos campos de la vida costarricense 0 que posean registros
administrativos de interés para la produccion de las estadisticas oficiales.

(...). (El subrayado no es del original)

G. EIl Consejo Directivo del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (CODINEC), en su
acuerdo 4 de la sesion ordinaria 16-2020, celebrada el 30 de junio de 2020, dispuso
designar, entre otras, al Banco Central de Costa Rica y a la Superintendencia General de
Entidades Financieras, como integrantes del SEN, a la luz del articulo 4 inciso b) de la
Ley 9694, transcrito en el considerando precedente.

H. Asimismo, la Ley 9694 indica, en sus articulos 12 y 15, literalmente, que:

ARTICULO 12- Las instituciones del SEN deberan actualizar periédicamente las
bases de los diferentes indices que se publican, asi como revisar y actualizar las
metodologias utilizadas en la produccién de las estadisticas oficiales, para lograr
su adaptacion a las nuevas demandas y recomendaciones técnicas, procurando
la comparabilidad de las series historicas.

ARTICULO 15- Las instituciones publicas estan obligadas a incorporar la
variable geogréfica de provincia, canton y distrito en sus registros
administrativos y en las investigaciones estadisticas que realicen. Los resultados
estadisticos se deben publicar con la mayor desagregacion geografica posible y
por regién de planificacion; lo anterior tomando en cuenta su aplicabilidad, en
consideracion del principio de confidencialidad, la confiabilidad estadistica de
las estimaciones y la temética de los datos. EI INEC emitird y mantendra
actualizado el clasificador geografico correspondiente que se debe utilizar con
este proposito.

I. Elarticulo 13 de la Ley 9694 establece el deber de las instituciones del SEN de evitar la
duplicidad innecesaria en la recoleccion de datos.

J. Para cumplir los objetivos encomendados al BCCR en la legislacion supra citada, asi
como con los estdndares internacionales, las estadisticas monetarias, crediticias,
financieras, externas, de finanzas publicas, ambientales y de cuentas nacionales, deben
calcularse segun variables de estratificacién que permitan caracterizar las unidades
fisicas y juridicas, tales como:

a. El sector institucional, con el objetivo de distinguir entre unidades residentes y no
residentes y, seguidamente, desagregar los sectores y subsectores de las unidades
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residentes, pues difieren en cuanto a sus objetivos, funciones y comportamientos
econdmicos.

b. La actividad econdmica, que permite agrupar a las unidades segun similitud en los
insumos, los procesos y la tecnologia de produccidn, las caracteristicas de los
productos y los usos a los que se destinan.

c. La ubicacion geogréfica.

d. El tamafio de la unidad.

K. EI proceso de unificar bases de datos que contienen informacién financiera y las
variables antes mencionadas requiere necesariamente del numero de identificacion
(cédula fisica, juridica, dimex, entre otros), ya que es la variable que permite
relacionarlas.

L. Las nuevas estadisticas crediticias permitiran conocer el nivel de endeudamiento de los
hogares, riesgo financiero de los créditos otorgados a unidades ubicadas en zonas
susceptibles de inundaciones u otros fenémenos asociados al cambio climatico, asi como
mejorar la efectividad en la transmisién de la politica monetaria.

M. Entre los nuevos indicadores que se deben desarrollar se encuentran:

a. Monto del crédito ubicado geograficamente en zonas con potencial de riesgo

climatico y de desastres naturales.

b. Activos financieros del sector hogares como porcentaje de su deuda.

Coeficiente de servicio de la deuda de los hogares

d. Monto del crédito, segun variables de estratificacion (ubicacion, actividad econémica

financiada, tasa de interés)

e. Riesgo financiero asociado con las variables de estratificacion (pruebas de tensién)
Diferenciacion en tasas de interés, segln las variables de estratificacion (tamafio,
actividad econdmica, sector institucional).

Tipo de crédito, segun variables de estratificacion

Concentracion del crédito, segun variables de estratificacion

Monto del crédito, segln productividad de las empresas

Relacion entre el monto del crédito y los ingresos

Concentracion de créditos en grupos corporativos o empresariales
Diferenciacion en tasas de interés, para grupos corporativos o empresariales

.Relacién entre ciclos econémicas y proporcion de endeudamiento
Efecto de la pandemia en los saldos de activos y pasivos, segin variables de
estratificacion
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N. La Ley 7558 establece, asimismo, el deber de colaboracion de la entidades y 6rganos
publicos, entre otros, mediante la aportacién de datos, la realizacion de informes y
estudios que el Banco Central les solicite. Tan importante es dotar al Banco Central de
Costa Rica de informacion de todas las instituciones del Estado, que el legislador,
entendido de que éstas Ultimas estdn sometidas al Bloque Integrado de Legalidad,

4



CENTRAL DE
CR cosTa RicA DSG Zsi

establecio, para sus funcionarios responsables, como falta grave a los deberes del cargo,
el no suministrar la informacion correspondiente, segun la propia literalidad del articulo
40 de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica vigente:

Articulo 40.- Organizacion interna

El Banco Central de Costa Rica tendré la organizacién administrativa interna
que, a juicio de la Junta Directiva, sea indispensable crear para el mejor servicio
de la institucion.

Las oficinas y dependencias del Estado y de las instituciones autbnomas estaran
obligadas a prestar su asistencia a los departamentos del Banco Central, con el
objeto de que estos puedan cumplir eficientemente con sus funciones. Para ello,
deberén proporcionarles a la mayor brevedad, los datos, informes y estudios que
les soliciten.

El incumplimiento de esta obligacidn por los funcionarios responsables de las
oficinas y dependencias del Estado y de las instituciones auténomas sera
considerado falta grave a los deberes del cargo.

(...) (El subrayado no es del original)

O. Elarticulo 68 de la Ley 9694, que es ley posterior a la Ley 7558, en consonancia con lo
ya citado en los considerandos precedentes, dado el interés publico que reviste la
construccidn de estadisticas, dispone lo siguiente:

ARTICULO 68- La persona fisica o juridica que se niegue a responder las
solicitudes al SEN o al Inec, relativas a la obtencion de informacion estadistica,
quedard sujeta a la sancion establecida en el articulo 65 de esta ley. El pago de
la multa indicada no exime de la entrega de la informacion.

La falta de entrega de la informacion solicitada configurara el delito de
desobediencia a la autoridad, tipificado en el Codigo Penal. (El subrayado no es
del original).

P. El articulo 65 de la Ley 9694, dispone igualmente lo siguiente:

ARTICULO 65- Se sancionara con multa de ocho a diez salarios base, cuando se
cometan las siguientes infracciones muy graves:

a) A los funcionarios publicos o personas naturales o juridicas que suministren
datos falsos a los servicios estadisticos competentes.

b) Se dé la resistencia notoria, habitual o con alegacion de excusas infundadas
o falsas, en el envio de los datos requeridos.

c) Se obstaculice la produccion y divulgacion de las estadisticas oficiales por
parte de personas o instituciones publicas o privadas.

d) Si en el periodo de un afio se cometiera otra infraccion grave, habiendo
existido ya dos sanciones anteriores por infracciones graves durante los tres afios
anteriores, contados a partir de la primera sancion impuesta.
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Q. EIl Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en el articulo 14 del acta de

la sesion 1150-2015, celebrada el 23 de febrero del 2015, resolvio:

1. Trasladar, en su totalidad, los departamentos de informatica o de
tecnologias de informacion, segun se les denomine, de la Superintendencia
General de Entidades Financieras, la Superintendencia General de Valores y la
Superintendencia de Pensiones, junto con sus plazas, equipos y funcionarios, a la
Divisidn Servicios Tecnoldgicos del Banco Central.

2. Eliminar los departamentos de informatica o de tecnologias de
informacion, segun se les denomine, de la estructura de organizacion y funciones
de la Superintendencia General de Entidades Financieras, la Superintendencia
General de Valores y la Superintendencia de Pensiones.

La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el articulo 5 del acta de la sesion
5681-2015, celebrada el 4 de marzo del 2015, resolvio: “1. Ratificar lo resuelto por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el inciso 1, articulo 14, del
acta de la sesion 1150-2015, celebrada el 23 de febrero del 2015.”

Como resultado de los acuerdos citados, en los literales Q y R anteriores, a partir de
marzo de 2015, toda la Infraestructura Tecnoldgica gestionada por Supen, Sugeval y
Sugef (centros de datos con sus redes de telecomunicaciones, procesamiento y
almacenamiento; incluyendo las bases de datos que contienen la totalidad de la
informacién administrada por dichas Superintendencias), asi como el personal de los
respectivos Departamentos de Tecnologias de Informacién (TI) de dichas
Superintendencias, pasaron a ser gestionados por la Division de Servicios Tecnoldgicos
(DST) del Banco Central.

Actualmente las Superintendencias del Sistema Financiero Nacional no cuentan con
Centros de Procesamiento de Datos, ni personal de Tl que implemente controles de
acceso a la informacién que administran, de manera tal que la DST es responsable de
custodiar dicha informacion, implementando los controles requeridos para garantizar
gue Unicamente las personas autorizadas tienen acceso a dicha informacion.

Uno de los objetivos fundamentales del Proyecto de Integracion Tecnoldgica (2015-
2020) fue aprovechar las economias de escala derivadas de unificar toda la
Infraestructura Tecnoldgica, objetivo que se alcanzé exitosamente generando ahorros
para la Institucion en el orden de los miles de millones de colones.

Al existir una Unica Infraestructura Tecnoldgica, compartida por todas las dependencias
de la Institucion, los accesos autorizados a informacion no requieren duplicar datos de
una base de datos a otra (lo cual evita la duplicidad que elimin6 el Proyecto de
Integracion Tecnologica), sino Unicamente establecer los controles a los procesos para
que puedan acceder la informacion durante el tiempo que se defina y para los fines que
se definan. Este mecanismo garantiza la maxima eficiencia y a su vez elimina los riesgos
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de generar duplicados de la informacion que se desea proteger de accesos no autorizados,
brindando la seguridad a las dependencias responsables de administrar dicha
informacidn, que no se generaran copias en medios de almacenamiento sobre los cuales
no tienen control.

El articulo 132, literal c), de la Ley 7558 dispone expresamente como una de las
excepciones a la prohibicién ahi establecidas que la Junta Directiva del Banco Central,
por acuerdo de al menos cinco de sus miembros, es competente para solicitar, a la
Superintendencia General de Entidades Financieras, informacién relacionada con los
documentos, informes u operaciones de las entidades fiscalizadas cuando esta
informacidn sea necesaria para el ejercicio de las funciones legales propias de este
organo. En estos casos, los miembros de la Junta Directiva y demés funcionarios del
Banco Central estaran sujetos a la guardar la confidencialidad de la informacidn recibida,
la que de violentarse serd sancionada segun lo dispuesto en el articulo 203 del Codigo
Penal.

dispuso en firme:

1.

Solicitar a la Superintendencia General de Entidades Financieras que autorice, dentro de
los ocho dias habiles contados a partir de la comunicacion de este acuerdo, el acceso a
la informacion integral de todas las operaciones de crédito que los intermediarios
financieros supervisados le remiten, incluyendo necesariamente el ndmero de
identificacion (cédula fisica, juridica, dimex, u otros), a la Division Gestion de
Informacion del Banco Central de Costa Rica, para la elaboracion de las nuevas
estadisticas de crédito que construird dicha Division como parte de las estadisticas
econOmicas de interés publico nacional a ser publicadas segtn lo dispuesto en el articulo
14, inciso d) de la Ley 7558. La Division Servicios Tecnoldgicos debera definir los
canales mas apropiados para facilitar de forma oportuna este acceso.

Se advierte que el incumplimiento de lo dispuesto en el numeral 1 de este acuerdo
constituir falta muy grave a los deberes del cargo del o los funcionarios responsables
de dicho incumplimiento, segun lo dispuesto en los articulos 65 y 68 de la Ley del
Sistema Nacional de Estadistica, Ley 9694, sin perjuicio de las demas responsabilidades
establecidas en el ordenamiento juridico que resulten aplicables.

Atentamente,

Lg Documento suscrito mediante firma digital.

Celia Alpizar Paniagua
Secretaria General interina

Comunicado a: Superintendencia General de Entidades Financieras (c.a: Gerencia, Auditoria Interna, Division Gestion de

Informacion, Division Servicios Tecnoldgicos, Division Asesoria Juridica).



