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PRESENTACION

En este documento se exponen los principales tépicos expuestos por el Dr. Mariano Rojas,
en el curso del mismo nombre impartido durante la semana del 3 al 7 de marzo de 1997 en la
Universidad de Costa Rica, como parte de un seminario del Centro de Estudios Monetarios para
América Latina (CEMLA).

Los temas tratados se refieren a aspectos tales como: el enfoque tradicional de las
estructuras de mercado; la rivalidad y el nuevo paradigma en el estudio de las industrias; estrategias
empresariales y teorias de la firma. A lo largo de la exposicion se realizan pequefas reflexiones
tratando de aplicar la teoria al andlisis de la banca comercial.

Se tratd de ser bastante riguroso en la elaboracion de estas notas ya que constituyeron la
base sobre la cual se evalud dicho curso. Ademas, resultan un instrumento valioso de andlisis y

consulta para el Departamento de Investigaciones Econdmicas, en razén de que actualmente se
estan desarrollando varios temas referentes a la Banca.

TEMA 1. EL ENFOQUE DE ESTRUCTURAS DE MERCADOS

l. EL PARADIGMA DE ESTRUCTURA, CONDUCTA Y DESEMPENO

Este analisis estd basado en el estudio de las industrias, se sigue un enfoque que incorpora
tres aspectos:

a. Estructura: La estructura de una industria se refiere a aspectos como:
Numero de firmas: que hay en la industria, las cuales van desde uno hasta infinito. Donde, si existe

Unicamente una se trata de una estructura de monopolio y si son infinito corresponde a competencia
perfecta.

Distribuciéon de tamafio: Se refiere al tamafio relativo de las frmas en la industria, se exploran
distintas posibilidades por ejemplo distribuciones normales, gamma, etc.

Heterogeneidad del producto: De qué producto se habla y qué tan homogéneo o heterogéneo es.
Respecto a los atributos del producto (rapidez en el d&sembolso de un crédito, costo, servicios
complementarios que se ofrecen, etc), si éste es muy heterogéneo cabe preguntarse si las firmas
forman parte de una misma industria, la elasticidad de sustitucién estaria en funcién del producto.

Barreras de entrada: Se refiere a la existencia de economias de escala, costos hundidos, grado de
cautividad que existe en el mercado etc.

Marco requlatorio: Es un aspecto institucional, se esté sujeto a una legislacién y se toma como parte
de la estructura de la industria. Existen dos posiciones: asumir el marco regulatorio como exdgeno,
0 sea como dado; o bien, asumir el marco como endédgeno en donde las firmas asumen que ellas lo
pueden influir parcialmente, lo cual se encuentra en funcién de los grupos de presion con influencia
politica o econdmica.




b. Conducta: Puede evaluarse la conducta en:

Precios: Analiza el margen de intermediacion. Margen entre el precio y el costo marginal, el precio
puede ser homogéneo o heterogéneo.

Produccién: Cantidad producida, existen modelos que se plantean en funcién de la cantidad
producida (demanda inversa). Por ejemplo brindar mads o menos crédito, captar mas o captar
menos?.

Calidad: Disefio del producto, qué atributos tiene mi producto. Ejemplo: confianza, etc.

Servicio al cliente: automatizacidn, politica de sucursales, etc.

c. Desempefio: Se evalla en términos de:

Impacto en el bienestar social: Se plantea en términos del excedente del consumidor y del productor,
se presenta un conflicto distribucional (productor vrs consumidor). No siempre hay conflicto pues no
es un juego de suma cero. La pérdida de bienestar social se evalla en referencia a la de
competencia perfecta, qué tan mal estamos, cual es la pérdida de bienestar social y de dénde viene,
de los productores o de los consumidores?.

Eficiencia en la produccién: tiene que ver con la asignacion eficiente de los recursos y se plantea en
términos de qué tan lejos estamos de la escala de planta optima (escala que nos permite producir al
menor costo a largo plazo), lo cual se relaciona con la existencia de economias de escala (curva de
costo medio en forma de “U”); si no es asi, los recursos no estan bien asignados.

Eficiencia de consumo: Se plantea en términos de que los consumidores reciban las sefiales
apropiadas sobre el costo de produccién del producto: se refiere al margen entre el precio y el costo
marginal. El precio deberia reflejar el costo marginal, entre mas se aleja existe una distorsién para
los consumidores. En la industria se habla de “mark up” que es un indicador de eficiencia en el
consumo. Dice qué tan lejos esté el precio del costo de producir ese bien.

MARK UP =(P-Cmg)/Cmg o] (P-Cmg)/P

Tasa de ganancias (3): Se utiliza como una aproximacion del desempefio de la industria en términos
de bienestar.

Si & = 0, implica ganancias normales y un buen desempefio. Desde el punto de vista
normativo, se asocia con algo “justo”. Cada quien obtiene su costo de oportunidad.

Si 0 > 0, existen rentas monopdlicas, los consumidores pueden estar perdiendo parte del
excedente del consumidor, P>CMG . Desde el punto de vista normativo se asocia con algo “injusto”,
alguien obtiene mas de lo que debe.

Esa tasa de ganancias se compara con la tasa de retorno del capital contable para ver si es
mayor o menor que el costo de oportunidad de los recursos, pero surge la duda de cudl tasa usar.



Il. HISTORIA SOBRE LOS ESTUDIOS DE MERCADO
a. Primeros estudios de mercado

Los primeros estudios consistian en estudios de caso: se ubican hasta los afios 30's Los
primeros estudios se realizaron a nivel de industrias, se empled un analisis basicamente descriptivo
pues a inicios de siglo no existia un marco teérico que facultara el analisis, se daba mucho énfasis
al marco regulatorio, aspectos de caracter institucional pues eran realizados por abogados.

En los 30’s y 40’s aparecen una serie de estudios entre los que destacan los de Mason y
Bain donde empieza a emerger un enfoque para el estudio teérico de la industria que da origen al
paradigma de estructura, conducta y desempefio.

Posteriormente se empieza a gestar un enfoque estructuralista muy parecido a los enfoques
sociolégicos donde la estructura social marca la pauta de comportamiento. El enfoque le da un
mayor énfasis a la estructura de la industria la cual va a determinar la conducta y esta a su vez el
desempefio. Bajo este paradigma el énfasis estara en la estructura del mercado y a partir de alli se
dependen conclusiones de conducta y desempefio. El analisis de conducta se hace suponiendo
firmas neoclasicas.

D = G(C)u
C=F (E )% ®D=9E) ® aquise enfoca la regulacion.

Se da énfasis a los estudios de corte transversal, éstos lo que hacen es tomar muchas
industrias, la unidad béasica de estudio es la industria, se realizan estudios empiricos con el propdsito
de determinar su estructura, conducta y desempefio, lo que hace que el andlisis sea interindustrial.
El auge de este enfoque se da entre los afios 50’s y 70’s, se da un agotamiento y comienzan nuevos
estudios.

b. Nuevo paradigma en la organizacion industrial (NEIO)

No es un paradigma por no ser un cuerpo consistente, pero plantea un enfoque distinto mas
funcionalista relacionado al surgimiento de la literatura de comportamiento estratégico de la teoria de
juegos, lo que hagan los agentes econdémicos dentro de la industria empieza a tener mucha
importancia. Los agentes tienen muchos grados de libertad para expresar su comportamiento.

El énfasis se pone en la conducta de las firmas dentro del mercado, se puede plantear que
parte de esta conducta esta orientada a cambiar la estructura (cambiar el entorno). La estructura se
vuelve enddgena y la conducta exdgena. La estructura es el resultado de la conducta. Aqui existe
un marco tedrico que permite hacer analisis y la unidad de estudio sera la firma o cada banco. Se
trabaja con series de tiempo de periodicidad subanual, estudios de caracter longitudinal.

Los nuevos estudios son a nivel intraindustrial, la estructura no va a decir nada sobre el
desempefio ni sobre el bienestar, se debe analizar la conducta.

. LAS ESTRUCTURAS DE MERCADO. TIPOLOGIA. DE LA ESTRUCTURA AL
DESEMPENO

Se parte de una tipologia de mercado donde la estructura determina la conducta y esta a su
vez el desempefio. Se habla de la existencia de dos extremos dentro de los que se podia ubicar la
estructura de mercado: competencia perfecta y monopolio.



a. Competencia Perfecta:

Supuestos sobre estructura:

- firmas atomisticas, el nUmero de firmas tiende a infinito.
el consumidor tiene informacion perfecta sobre el precio
no hay costos de transporte ni de transaccion.
producto homogéneo.
no hay barreras a la entrada.

La elasticidad precio de la demanda residual es infinita, se vende cualquier cantidad al mismo
precio (“tomadores de precio”) la variable a decidir es la cantidad (P=Img).

La conducta de la firma (asumiendo firmas neoclésicas) es encontrar la cantidad que
maximice ganancias.
Max p b P =CMg (Q)
Q

El Bienestar social nos habla del desempefio. Se emplea el indicador “Death Weight Loss”,
(DWL) que debe ser el minimo posible. O sea, se minimiza pérdida de bienestar social.

Excedente del Productor 30
Excedente del Consumidor > 0

Q

La eficiencia del consumo es maxima, se emplea el indicador “Mark-up” (indice de Lerner)
P = CMg b P-CMg=0
CMg

Los consumidores reciben una sefial de escasez relativa del bien igual al precio. Si hay

eficiencia en la produccion a largo plazo se produce con CMe minimo usando la escala de planta
eficiente.

Q* (min CMe (K*))
Gmg




Tasa de ganancias p = 0 todos los recursos obtienen retribuciéon igual a su costo de
oportunidad o sea, “justo”.

P = Img
MAX3=P=Cmg(Q)

Cudl es el desempefio o bienestar social?: La pérdida de bienestar social son cero. (AWL
= 0), es el minimo posible, el bienestar social es maximo. La eficiencia en el consumo es maxima:

b. Monopolio:

Supuestos sobre estructura:
Una firma en la industria.
Barreras a la entrada prohibitivas
La firma vende a un nimero atomistico de compradores
La firma compra a un niumero atomistico de vendedores.

Se concentra todo el poder en el monopolio, tiene un mercado cautivo

Conducta:
IMg(Q) < P . Hay un supuesto implicito de precios uniformes. Todas las unidades las
venden al mismo precio.

MAX 8 = IMg(Q)=CMg(Q) y CMgQ <P

El desempefio: A WL >0 - B. social Monopolio < B. social Comp. Perfecta. Para
lograr mayor ganancia reduce la produccién y eleva el precio, lo cual reduce el excedente del
consumidor. (Exc Cons Mon < Exc Cons C. P)

Si (P-CMg) / CMg > 0 = ineficiencia en el consumo, los consumidores reciben una tasa de
interés activa muy por encima pues no transmite sefiales adecuadas.

Debido a que el monopolio disminuye la cantidad para aumentar el precio, la cantidad no es
Optima y el CMe no es el minimo por lo que existe ineficiencia en la produccion.

V. LA MEDICION DE LA CONCENTRACION DE MERCADO. INDICES DE
CONCENTRACION

El problema fundamental es como ubicar una estructura de mercado entre los dos extremos.
Se debe buscar un indicador unidimensional que permita ubicar entre estos dos extremos. Se usan
los indices de concentracion, que son los que se utilizan como indicadores de ubicacion de la
estructura, existen 2 tipos:

a. Cm: Se refiere a las participaciones de mercado de las m firmas mas grandes del mercado,
generalmente se trabaja con C4: los cuatro bancos mas grandes o con C8. Tiene la ventaja de su
facil calculo y su bajo costo. Como indice cuenta con dos problemas:



i) no dice lo que pasa dentro del indice

1 2
1 22 74
2 21 5
3 20 2
4 19 A1
C4 82 82

Ambas industrias no pueden clasificar como iguales, si calcula un C3 hay un cambio importante.
i) ¢Qué pasa fuera?

1 2

1 0.2 0.2

2 0.2 0.2

3 0.2 0.2

4 0.2 0.2 b similares
0.8 0.8

5 0.2 0.01

El C4 es igual pero C5 (firma marginal) indica que son industrias muy diferentes. Entre mas
aumente m mas reduzco primer problema pero mas aumento el segundo. Es un indice de bajo costo
pero basado en el paradigma E - C - D.

a. Indice de Herfindahl: se define como la suma de los cuadrados de las participaciones de
mercado de todas las firmas.

2
S(S ) Si: participacion relativa de la firma i.

n: total de firmas en la industria.

Tiene un costo mas alto pues necesita informacién de todas las firmas.
0< H <1

H=1/n+n 62
H =1/n
n EQ = I/H ( nimero equivalente de firmas)

Ventajas : Toma en cuenta todas las firmas. Toma en cuenta la distribuciéon de tamafio. Desventaja :
Se debe contar para su calculo toda la informacién de la industria.

Problemas metodolégicos de los indices de concentracion:

I) Participacion de mercado:

Si es un indicador de tamafio.



ii) Problema de fronteras de la industria: Se refiere a determinar hasta donde llega la industria.
Generalmente lo que existe es un criterio basico, se usa la definicion legal por ejemplo. Banco: lo
gue la superintendencia diga que es banco. puede tenerse en la industria cosas que no son, hay
empresas que se llaman banco y no dan crédito y quedan fuera otras que si dan servicios como
banco (intermediacién). Otra opcidén es definir la industria en términos de un insumo comun por
ejemplo captacion de depositos, o dejar que el consumidor defina las fronteras de la industria, que es
la 6ptima tedricamente. Para ello se debe calcular una elasticidad cruzada. Cuando se va a medir la
participacion de mercado se debe buscar un criterio para medir tamafio, el problema es determinar
cual variable vamos a utilizar, por ejemplo: activo total, ventas etc.

ii)Las fronteras geogréficas de la industria, extension geogréfica. Si hay apertura, en la banca
pueden hacerse depositos fuera del pais. En Costa Rica la industria bancaria se toma por igual
bancos que solo operan en el valle central de aquellos con oficinas por todo el pais.

Los bancos del pais compiten por depdsitos con banco de fuera del pais que quedan fuera
del andlisis. Pero dentro del pais operan una misma regulacién bancaria.

Con base en estos problemas se llega a poner los indices de concentracibn como
indicadores de estructura, pues se esperaria que el desempefio de una industria esté en funciéon de
su estructura. Un indicador del desempefio es la tasa de ganancia (promedio ponderado de la
industria bancaria) Entre mas concentrada esté una industria mayor sera su tasa de ganancia. Una
medida proxi del desempefio es el indice de Lerner:

p=a,+aH,
Regresién umbral: Lo que se hace es buscar un H critico a partir del cual empieza a
aparecer poder monopdlico. En Estados Unidos la regla ha sido que si Hj < 0,10 se considera sin

problema y si H j >0,16 limite superior de tolerancia. Entonces aparece la importancia de la
concentracion como una aproximacion de la industria.

V. EXPLICANDO LA CONCENTRACION DE MERCADO

Continuando con la explicacion del Paradigma Estructura- Conducta -Desempefio
encontramos que dentro de la “Estructura”, la Concentracion de mercado tiene mucha importancia.
El énfasis en este tema es la Estructura de costos de la Firma. El comportamiento de la funcién de
produccién. La concentracién viene dada por relacion tamafio de escala eficiente y tamafio de
mercado.

Elementos basicos que ayudan en el andlisis de la Concentracion:

Economias De Escala:

Economias con Rendimientos decrecientes a escala. La tecnologia penaliza empresas
medianas o grandes, las pequefias producen a costo unitario menor. Van a prevalecer muchas
empresas pequefias. Bajo estas condiciones de mercado sobreviven Unicamente las empresas
pequefias, pues las grandes tienen costos muy altos.

¢

CMe



Economias con Rendimientos Crecientes a escala: dentro de estas economias destaca que
las firmas pequefias, debido a la Funcién Tecnolégica son penadas. La funcién de produccion
promueve la existencia de muy pocas firmas en el mercado, por lo que se puede decir que existe
mucha concentracion de las mismas.

Economias con Rendimientos Constantes de Escala: Cualquier tamafio de planta es
indiferente porque todas las industrias son importantes o eficientes.

¢

CMe

Q

La forma mas comun que presenta el Cme de una firma es la de “U”, donde al inicio se
presentan economias de escala con rendimientos crecientes, lo anterior debido a que la funcién de
produccién permite tenerlas, pero llega el momento en que la firma se ubica en un punto en el cual
comienza a generar rendimientos decrecientes.

Tamafio del mercado: ¢cual es la demanda?
CMe

CME*

Q 4Q

Si van a producir a escala eficiente deben haber x bancos. Dado tamafio de la economia

cuantos bancos deben haber.
CMe

Para recomendar el nimero de firmas se debe comparar el tamafio del costo 6ptimo con el
tamafo de la demanda. ¢cudl es el costo de salir de escala de planta eficiente?
Si produzco por debajo o encima de costo 6ptimo:



cMe(aQ*) - CMc(Q*)
cMdQ*)

El costo adicional depende de estructura de costos; si es poco puede cubrirse facilmente,
eso da flexibilidad al tamafio eficiente. Lejos del tamafio eficiente, el banco puede sobrevivir.

Economias de ambito o de alcance

Empresas multiproducto: deben considerarse costos de producciéon conjunta. ¢Cual es el
costo de ofrecer un servicio adicional si ya tengo la planta. Se plantea costo de producir de X. .X,
usando costos conjuntos C(X. .. ... X»). El costo conjunto es menor que la suma de costos.

m
S c(X) A Xy X
1=
La firma multiproducto tiende a ser mas eficiente que firma uniproducto.

Curvas de Aprendizaje:

En ciertos negocios el conocimiento es muy importante para la disminucién de costos de
produccion. Se dice que se “aprende haciendo”. Si un banco conoce ya a los clientes, su capacidad
de pago, entonces ya se sabe algo del riesgo, pero eso requiere de tiempo.

Durante el primer afio de operacion el costo es alto, cuando pasa tiempo el costo de producir
la misma cantidad cae, pues ya se tiene aprendizaje. Por lo general los bancos viejos afectan los
costos de los nuevos. Si hay aprendizaje, los pioneros tienes una ventaja, saben mas del negocio.
Pero en Costa Rica hay mucha movilidad del factor trabajo entre bancos por tanto, pierden sentido las
curvas de aprendizaje.

CQ

CQt

VI. OTROS FACTORES EXPLICATIVOS DEL DESEMPENO

Sin perder de vista la ecuacién Pj=ao+ al Hjtenemos otros factores que podrian explicar el
desempefio.

1) Barreras de Entrada: Se relaciona con el Grado de Cautividad. Se dice que las empresas
mas antiguas tienen Costos marginales y medios méas bajos que las empresas
emergentes. Se busca una limitacién: que el costo de la firma entrante sea mayor al
costo de la firma establecida lo cual le da flexibilidad de cobrar precios mas altos.
Dentro de las barreras de entrada tenemos:

-Barreras de salida: Es normal que la firma nueva piense qué sucede si entra al negocio y luego tiene
gue salir. Cual es el costo de salida o los Costos hundidos, es decir, se tiene la incertidumbre de la



cantidad de recursos que se pierda si se sale del mercado. El Costo hundido esta relacionado con la
especificidad del activo (solo sirve para eso 6 se puede vender en otros lados). Entre més especifico,
mayor es el costo hundido, més importante la barrera de salida. En banca este costo es muy bajo
salvo por la reputacion.

-Economias de Escala: Se relaciona con la Obtencion de los recursos. La firma que emerge se
pregunta: cuales seran los recursos necesarios para entrar. De donde se van a obtener esos
recursos. Quién los va a dar. Cuanto se necesita para empezar.

Las nuevas Firmas que no tienen una reputacion, deben pagar un Premio al Riesgo, si
quieren captar recursos, pues como no son conocidas, no se les hace facil tener acceso a los
créditos y lo normal es que le pidan una tasa superior 0 una cantidad de requisitos grande, lo cual es
una desventaja importante. Parte del negocio de barrera a la entrada es formarse una reputacion y
ganar lealtad, lo que le permite cobrar mas y retener clientes, o pagar menos. Ese costo del capital
es la barrera de entrada que deben pagar.

- Diferenciacién del Producto: Es importante la forma en que la firma diferencia su producto en el
mercado, pues esto va a causar temor en las firmas emergentes. Esto conlleva generalmente a un
gasto de publicidad con el objetivo de lograr posicionamiento de la marca en el mercado. Por
ejemplo, una empresa Bancaria que tenga una reputacion fuerte y buena tendra seguramente lealtad
de los clientes, y esto dificultaria la entrada de otras firmas, pues dada esa lealtad podria aprovechar
y pagar tasas de interés pasivas mas bajas, dar menos seguimiento a sus clientes, y pese a ello
mantener a sus clientes.

- Otros Costos de Entrada:
Acceso a un insumo esencial.
Acceso barato a un insumo. Acceso al capital de ciertos grupos econémicos. Quién
tiene capital tiene un costo de oportunidad menor que quien no lo tiene (f° p < I° a).
El negocio se concentra en quienes ya tienen el dinero.
Derechos de propiedad: patentes, licencias, copy rights. Es barrera absoluta para la
entrada de nuevas empresas. Importante en industrias farmacéuticas.
Regulacion: generalmente establece barreras. Hay trato asimétrico de los que estan
dentro respecto a los que estan en el margen.

Tenemos
D =f(E) B.E.
p Cm
P- Cmg H
Cmg

p ao+ a; Hj + a, BEj
Al agregar otro factor a; cambia, debe probarse si a; es diferente de cero.

2) Riesgo en la Industria: El riesgo en la industria se relaciona con el Riesgo de
Fracaso que pueda tener la empresa. El punto a recordar es que entre mayor riesgo,
mayor tasa de ganancia de la firma, por lo tanto la empresa emergente debe evaluar
si quiere entrar a un mercado riesgoso 0 no. Siempre la firma debe evaluar la

posibilidad o probabilidad de la Quiebra.

Prob (pi<cop) ® Rj
Se obtiene un indicador de riesgo, cuando hay mas riesgo, el promedio de ganancia para la
industria es alta. - Rj P - pj: Pago al mayor riesgo en la industria.

10



Sise agrega a; Rj
p=a+a;Hj+a,BEj + azRj

3) Variables de Contrapeso: Estas variables son las que reducen el poder de mercado
de las empresas establecidas. La idea es: Qué sucede si s6lo tenemos un comprador
en el mercado. Quién tiene el poder? Por el lado de los compradores, es lo que se
llama concentracion de los compradores. Es decir, el punto aqui es ver que tan
concentrados estan los compradores en el mercado. Si se analizara por el lado de
los proveedores, nos deberiamos fijar en los insumos en general. El poder
monopolico puede ser “contrapesado”.

Puede haber contrapesos del lado de los compradores. Si H = 1y le vendo a una sola
compradora ¢Quién tiene el poder en el mercado? ¢Se puede comportar como
monopolio? Debe verse como negociacion. Esa condicion reduce poder de mercado.
Qué tan concentrados estan los compradores. En banco al menudeo no hay contrapeso,
en bancos corporativos ya hay contrapesos, se dan negociaciones por parte de
demandantes.
Por lado de los proveedores: de insumos (factores y materia prima). Por ejemplo los
sindicatos llegan a ser contrapesos y la industria aparece con ganancias no tan altas
pues parte se lo llevan los trabajadores en altos salarios. El capital esta concentrado en
los bancos como proveedores.

p=ap+a;Hj+a,BEj + azRj + a, Contj

4) Competencia externa: Este punto se relaciona con la “Extension de la Industria” en
los distintos mercados, tiene que ver con la apertura de la cuenta de capitales.
Facilidad con que entran y salen capitales del pais. Un indicador puede ser las
transferencias o bien las comisiones que se cobran.

P p=ag+a,Hj+a,;BEj + a;Rj + a,Contj +asCEj U

Tenemos un desempefio de la industria que da un bienestar social (DWL, p, Lerner,
eficiencia de consumo, eficiencia de produccién). Una variable explicativa del desempefio es la
conducta que se asume neoclasica dada la estructura medida por Cm y H. Ese es el enfoque
usando el paradigma para analizar la industria.

Si

a;> 0

- HiP - p

D=f(E) (E=concentracién)

Hipétesis de la eficiencia: (eso es una correlacion espurea) Dos firmas mas eficientes que el
resto con menores costos, mejor informacién P hacen muy bien el negocio b ganan participacion
en el mercado.

Las eficientes crecen porque dan mejor servicio, la concentracion - Hj, es de esperar que
Sus ganancias -, como tienen peso entonces las ganancias en la industria aumentan, pero no dice
nada de qué pasa con los consumidores.

Aunque a;> 0, puede interpretarse como “bueno” o como “malo”. Se trata de separar estos
dos efectos eficiencia y poder de mercado. Esto se usa para estudios de corte transversal.
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TEMA 2: RIVALIDAD Y EL NUEVO PARADIGMA EN EL ESTUDIO DE INDUSTRIAS

. EL CONCEPTO DE RIVALIDAD

El Nuevo Paradigma de Organizacion Industrial introduce el concepto de rivalidad, se enfatiza
en la conducta o comportamiento mas que en la estructura, el objeto del estudio es la firma, es un
analisis intra-industrial. Dos conclusiones importantes que se derivan de este nuevo teorema son:

la conducta explica la estructura.
la conducta determina desempefio.

Es un analisis en otra dimension, al introducir la rivalidad nos encontramos los conceptos
extremos de monopolio y competencia perfecta. En monopolio no existe rivalidad, en competencia
perfecta cada firma es insignificante practicamente aislada, no hay rivalidad.

En situaciones que no son ni monopolio ni competencia perfecta ya hay rivalidad, o que un
participante del mercado haga afecta a los otros. Surge asi la teoria del oligopolio y la del
comportamiento estratégico, ésta Ultima presenta la desventaja de no ser deterministica, es decir, no
tenemos una relacion univoca entre las variables, por lo que se dificulta hacer politica econémica.

Concepto de conjetura y respuesta estratégica

Conjetura : La rivalidad trae consigo la interaccion y con ello la dependencia entre los agentes, esa
interrelacion requiere de conjeturas (expectativa que se tiene de coémo los otros van reaccionar). La
accion de uno da resultado o no dependiendo de qué hace el rival.

Respuesta estratégica o reaccion: es la mejor accidon posible ante la decisién de otro agente. Ante
cada accion del rival se debe saber qué es lo mejor que se puede hacer. Es un analisis
multidimensional: las acciones y reacciones se pueden dar en mas de un campo:

precios

servicios al cliente
extras

publicidad

productos atados
costo transporte
disefio de producto
calidad

Relaciones publicas.

II. MODELOS DE OLIGOPOLIO

1. Modelo de demanda guebrada: La demanda quebrada es una demanda percibida

Supuestos :
Dos firmas.
Producto ligeramente diferenciado, localizado en diferente lugares.
Rivalidad en precio.
Conjeturas

Se da la rigidez de precio dada la conjetura de que si la empresa aumenta el precio los
demas no reaccionan y por ende, el tramo superior de la curva quebrada solo corresponde a mi
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empresa. Si la empresa disminuye los precios todas las otras lo haran y por lo tanto el Unico
ganador sera el consumidor.

2.modelo de Cournot. (1843)

Supuestos:
- Modelo no cooperativo (compite)
Se compite en dimension cantidad (se ofrece mas o menos crédito pero el precio se determina en
el mercado)
Producto homogéneo, hay tendencia a que el precio sea Unico. Hay precio de mercado.
La demanda es lineal:

m .
P=a-bQ (Q demercado Silel)

m .
P=a-b Si:l Q' todos reciben el mismo precio
Dos firmas:

P=a-b(Q.+ Q)

si- Q, P~ P b afecta a lafirma 1 negativamente.

A partir de ahi surge la interdependencia. Esta es la fuente de los modelos de oligopolio. La
firma 1 desea que 2 disminuya su Q para mantener la cantidad vendida y recibir mas.

Entre mas pequefias las empresas menor es la interdependencia, tal es el caso de cuando
hay tantos bancos pequefios como en Costa Rica.

Conjetura de cournot: conjetura ingenua: “el rival no va a reaccionar”.
Ei(DQj/DQj) =0
)
Ej (DQj /D Q) = 1
No hay costos fijos (no hay costos de entrada ni de salida)
Fi=F,=0
Costo marginal es constante e igual para ambas firmas.
C,=C,=C, y Cnodepende de la cantidad producida.

Conceptos de:

Respuesta estratégica: cual es la mejor reaccién de una firma ante una accién del rival. Para cada
cantidad de la firma i hay una mejor respuesta de firma j. Se conoce como “curva de reacciéon”. Qi ®
Q*. Las ganancias sobre curva reaccién van desde 0 hacia ganancias de monopolio.

Equilibrio de Nash Cournot: cuando hay interaccion cémo se llega al equilibrio, cuando cada uno
toma su mejor estrategia asumiendo que los demas toman la estrategia 6ptima. No hay un incentivo
a cambiar estrategias. Cuando ambas curvas de reaccién se intersecan se produce el equilibrio de
nash Cournot.
Maxp, = |IT; - CT,
Q.

Max p, (a' b(Q1+Q2))* Q1- €Q1
Q Q
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aQ-bQ-bQ;Q:-cQ

interdependencia

Condicién primer orden:
Dpl =0
DQ:
Oza'Zle‘sz'C
Resolviendo para Q:
Qr=a-c¢-0
2b 2
Cantidad 6ptima de la firma 1 para cada produccion de 2 (Q,)

Condicién segundo orden:
P,

2

1

=-2b P méaximo de ganancias

Si el rival produce su cantidad de competencia perfecta es mejor no producir. Si el rival no
produce, es mejor producir la cantidad de monopolio.

Q2 R1(Q2)

EN-C

/—Rz(Ql)

QL

Q1

La unica posicion de equilibrio es cuando ambas toman su mejor estrategia. Ambas estan
en equilibrio, no hay incentivos para variar la produccion.

Solucién Nash/Cournot:

Qf=a-c-Q QF =a-c-Q
2b 2 2b 2

_a-¢c am-co_ Q
Q1= "€ 5" 4

3Q1 _1lem-cd * a-c_lem-co

4 4€ b Q1™"3p "3& b 5

* lam- €O

Q27 3& b o

P en industria la cantidad sera: ngaa_ Cg
3 b o
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P=a-b = a-—-a-—-c=
N 3 3

Curvas de isoganancia: indican las combinaciones de @Q y Q, tal que las ganancias de firma 1 son
constantes. Lo mismo puede tenerse para la firma 2. Para cada punto en la curva de reaccion se
tiene una curva de isoganancia, dteniéndose un mapa donde la curva mas alta implica ganancias
nulas y desplazandose hacia la derecha se obtienen mayores ganancias.

Q2 R1(Q2)

Q2

pl

Q1

Qr

ll. EXTENSIONES
1.-Incentivo para cooperar:

Existe en este modelo un incentivo para cooperar entre firmas, dado que ambas empresas
pueden aumentar sus ganancias disminuyendo su produccion. Este punto de produccién se basa en
un acuerdo cooperativo que suele considerarse inestable, ya que ambas firmas tienen incentivos para
abandonarlo.

El &rea de produccion sera un punto dentro del arco formado entre las dos curvas de
isoganancia que pasen por el punto de equilibrio Nash-Cournot.

Qr

En el punto de colusion se dan mayores ganancias para ambos. Hay una “curva de contrato”
en ganancias. Si se da una disminucién en la produccion de cada una de las firmas, aumentara el
precio de mercado y por tanto las ganancias, pueden asi comportarse como monopolio y lanzar al
mercado el nivel de produccién de monopolio.

Hay una linea tal que Q; + Q, = Q "™ en |a industria implicitamente hay una disminucién
de la rivalidad. Pueden tenerse dos firmas con H ~ 0,5, pero un desempefio con ganancias iguales
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al monopolio. Hay acuerdo: ¢como reducir la produccion? ¢Qué le interesa a la firma 1?, le interesa
gue la firma dos se mantenga y aumentar ella sus ganancias, debe negociarse como repartir el
mercado.

Se dan equilibrios aun cuando alguno de los dos pierda, (Nash-Selten y Zeuthem) en los
cuales entran en juego las amenazas creibles. Todo acuerdo cooperativo es inherentemente
inestable debido a que las firmas, una vez logrado el acuerdo, tienen un incentivo para salirse o hacer
trampa. Pero si los dos hacen trampa terminan produciendo una cantidad mayor que la de Nash
Cournot a precios menores que los Nash/Cournot.

2. Equilibrio de STACKELBERG

Se basa en la premisa de mover primero, es decir, ser el primero que toma liderazgo.
Propone escoger la mejor opcién suponiendo que el rival o la otra firma esta produciendo en su mejor
opcioén, de forma tal que ésta Ultima no tenga interés en reaccionar cuando la firma uno produce.
Este punto se muestra en forma gréafica cuando la curva de isoganancia de la firma uno es tangente a
la curva de reaccion de la firma dos.

Si la firma 1 toma el liderazgo y produce el nivel de monopolio Q """  |a segunda firma
tiene un mercado residual y decide producir, entonces la firma 1 tiene que disminuir su produccion,
de esta forma se llegara a un equilibrio NC.

De esta forma, tener el liderazgo y empezar a producir en la cantidad de monopolio no es
buena estrategia. La recomendacion es: considere primero la mejor accion del rival. Algo que sea
bueno para la firma pero que el rival quede satisfecho con la opcién que le queda. La restriccion del
lider es dejar satisfecho al seguidor. Dentro de la gama de formas en las que el otro esté satisfecho,
cual es la mejor para mi la firma. Para la firma lider:

SLg . SL
CMglgte g " IMg1Q1

Debe tenerse horizonte temporal de mas largo plazo. En corto plazo hay incentivos para
variar la produccion, pero si la vision es de largo plazo, no conviene cambiar. Una firma debe buscar
una posicion de lider que sea estable, o0 sea que el competidor esté satisfecho.

S | S = NC
@  aQW¥Ce p7 i p

Esto constituye una nueva critica al paradigma E - C - D, pues en una misma estructura
tenemos diferentes conductas y desempefios. En un equilibrio de Stakelberg, la firma seguidora esta
bien, pero estaria mejor en un Nash-Cournot, callé en la trampa de ser seguidor, pero si quiere ser
lider llegaran a un equilibrio Stakelber Lider-Lider en donde:

QSLL > QNC
PSLL < PNC
~ podria ser cercano a competencia perfecta.

Uno de los dos debe ceder, si ninguno cede los dos estardn en una situacion peor. En
algunas industrias tal vez se dan periodos de guerras. El que cede primero terminard peor que en
NC. Para ambos NC es mejor que S*. (S > NC > S%

3. Existencia de costos fijos:
Las ganancias se ven afectadas por costos fijos, éstos se convierten en una barrera de
entrada, ya que a mayores costos fijos la cantidad producida que alcance el punto de indiferencia es

cada vez mayor. Cuando hay detencion de entrada se alcanza una cantidad producida mayor que en
monopolio pero menor que en competencia perfecta. Si una empresa no produce pierde los costos
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fijos: la firma enfrenta la decision de entrar o no. Entra si y solo si tiene ganancias positivas. Si p3
0. La curva de Reaccion es discontinua.

Q2 R2(Q1)

R1Q2)

Q1

Cuando esto pasa, surge una estrategia de “detencion de entrada” o de “precio limite”. Si la
firma uno mueve primero tiene la opcién de detener la entrada del rival. Si produce G, deja
espacio para que una segunda firma entre y llegaran a NC.

La alternativa es producir en NC y obtener ganancias de la rivalidad en lugar de detener
entrada, lo que significaria inundar el mercado e impedir que el otro entre perfecta. Respecto a la
conducta, en la cantidad de detencién de entrada CMg > IMg.

Si “CMg = IMg” b la otra empresa va a entrar b NC esa seria una “vision miope” (tasa de
descuento temporal muy alta) los valores presentes son muy altos, le sirve tener grandes ganancias
en corto plazo. A otros les interesa tener grandes ganancias en un horizonte mayor.

Si la entradora potencial entra = P b pérdidas para ella y posteriormente una disminucion de
las ganancias de la firma 1. Al entrar la firma nueva, no debe suponer que la existente mantendria su
comportamiento ¢le conviene seguir igual 0 no? Una estrategia de detencién de entrada es buena si
el otro se la cree. En préctica la firma 2 no conoce la curva reaccién de la firma 1. No sabe si es que
la firma existente es muy eficiente o si es que esta siguiendo una politica de detencion de entrada.

4. Costos Marginales diferentes:

Los principales resultados de esta extension son:
Si los costos de la empresa uno son menores que los costos de la empresa dos, la produccion de
la empresa uno es mayor que la produccién de la firma dos.
Que la firma ineficiente sobrevive en esta industria, esto debido a que la competencia es en
cantidades y no en precios. El precio lo determina el mercado.
Paradoja: mas firmas no implican mayor bienestar dado que las nuevas firmas son mas
ineficientes que las que ya estan dentro de la industria cuando los costos marginales son
diferentes.

Firma 1; Max p, = P*Q, - C,Q,
Q:

[a- bQ1- bQ2]Q1- c101
Cond. 1* orden:
a-2bQ,-bQ,C, = 0
Ri(Q):Q* = a-C - Q
2b 2
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Firma 2: R, (Q): Q* = a-GC, - Oy
2b 2

Cuando los costos son diferentes, las firmas no son de igual tamafio si C<C,p Q;>Q,. La
firma ineficiente sobrevive en al industria. La competencia se da en cantidades por eso pueden
sobrevivir. Si la competencia se da en pecios, el ineficiente no sobrevive. ¢En qué se prefiere
competir? Si la empresa no estd segura de que es la mejor, es recomendable competir en
cantidades. La competencia en precios se evita.

Si las nuevas firmas son mas eficientes el bienestar social aumentara. El excedente del
consumidor siempre aumenta con el nimero de firmas, pues aumenta la cantidad y disminuye el
precio, el problema esta en el excedente del productor.

5.Conjeturas :

Los resultados dependerdn de las conjeturas que se tenga sobre la otra firma, algunas
opciones son:

- SiE(71Q./1Q) >0, se conoce como rival agresivo, la reaccion es mas cauta de parte de las
otras empresas, el aumento en la produccion hace que el rival aumente su producciéon en una
proporcién mayor, disminuyendo el precio mas que proporcionalmente y por ende, el ingreso
marginal disminuye.
si Ei(1Q./ 9 Q) =0, modelo Cournot, el aumento en la produccién sera igual al que la empresa
uno haga, dado que la empresa dos no reacciona.
si E( 1Q./1Q)) <0, rival acomodaticio, si uno aumenta la produccion el rival se ajusta a esa
nueva produccion, el cambio en los precios e ingreso marginal es proporcionalmente menor.
si E(1Q:/1Qy) = -1, reacciona compensando las variaciones, de forma tal que el precio y el
ingreso marginal se mantiene.

6.Pueden asumirse productos ligeramente diferenciados

En cournot ya no se tiene el mismo precio una variable para diferencias es el riesgo en caso
de la banca.
Pi=a-b (Q: + gQy; 0 <g<1
g =1 P prod. Homogéneo.
g = 0 b prod. Totalmente diferente.
g indicador de diferenciacion del producto. M: P depende de lo que produzca rival en parte
pues se trata de productos no iguales pero parecido. Puedo controlar g® 0 haciendo mi producto
diferente b costo - (C, = C + b/g) diferencia hasta cierto punto.

Modelo De Bertrand

Supone :
Dos firmas
Competencia en Precios
Costos marginales iguales

La competencia en precios nos lleva a que se dé igualdad costo marginal y precio, y la

cantidad de equilibrio sera una cantidad similar a la de competencia perfecta, este modelo tiene
ganancias inferiores a las de Nash-Cournot con beneficio para los consumidores.
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Modelo Firma Dominante- Sequidores

Asume: una firma grande y seguidores pequefios (se aaliza asi la OPEP). La firma es
dominante porque tiene una ventaja de costos (puede ser una colusion de firmas: cartel). Esto puede
deberse a diferentes razones: acceso a un insumo barato, curvas de aprendizaje, regulacion,
carteles, fusiones. Las firmas mas pequefas seran tomadoras de precios.

La estrategia a seguir, en el caso de la firma dominante, sabiendo que ella puede determinar
el precio, es considerar a las empresas seguidoras, sumando los costos marginales de estas, es
decir no funciona como monopolio sino con demanda residual. Se comportan como firmas de
competencia perfecta, pero no en su desempefio (no en la cantidad producida). El precio se vuelve
equivalente al IMg. P = CMg %

Oferta ¢ = S CMg™®

La O 9 esta por encima de h oferta de los lideres. La firma dominante ve que los
seguidores son tomadores de precios, existe una similitud con el Monopolio ya que firma dominante
tiene poder de fijar precios, dados sus costos. Es un modelo mixto, un sector de la industria se
comporta como monopolio, otro sector como competencia perfecta.

Ahora: ¢Qué precio se va a fijar? EIl producto es homogéneo por tanto se justifica un mismo
precio. La firma dominante debe maximizar su beneficio dada la demanda de mercado y la
produccién e los seguidores. Si P sube mucho incentiva la entrada de nuevos productores. Se
trabaja con la demanda residual. D R = D M . O 5%

La firma dominante no puede comportarse como monopolio pues los altos precios inundan el

mercado. Debe reconocer existencia de otras firmas y considerarlo en el proceso de maximizacion
de ganancias.

Mercados Impugnables (“Contestable Markets™)

Supuestos :
Todos las empresas tienen costos iguales
No hay barreras de entrada ni de salida.
Existe monopolio natural debido a rendimientos crecientes a escala.

Al ser este mercado con las caracteristicas presentadas tenemos que, conforme hay
ganancias mayores a cero, al no existir barreras de entrada llegaran firmas que vienen a producir
debido al mayor rendimiento y por lo tanto, aumentara la produccion disminuyendo el precio y con
ello las ganancias, esto lleva a la firma establecida a mantener ganancias de competencia perfecta,
es decir, ganancias iguales a cero.

Resulta més eficiente, desde punto de vista del costo, tener una sola firma en la industria que
produzca todo a un precio mas bajo. Eficiencia productiva: espacio para una firma minimiza costo
unitario de produccion.

Si no hubiera barrearas de entrada, aparecerian firmas “Hit and Run Firms”, una frma nueva
ve que hay ganancias en la industria, entra y vende a un precio mas bajo y obtiene también
ganancias. Si p de la firma establecida son positivas, siempre cabe la posibilidad de que una firma “H
y R” entre y si no tiene ganancias se salga sin ningun costo. La firma con p > 0 es susceptible a un
ataque por parte de firmas potenciales.
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La firma establecida cada vez que tenga ganancia se expone a que entren competidores, solo

las ganancias econdmicas, eliminan la amenaza de entrada. Debe vender aprecio P y Q. La
amenaza de entradores potenciales es suficiente para garantizar ganancias de cero en la industria
por parte de la empresa establecida, con un comportamiento cercano a competencia perfecta.

La rivalidad debe extenderse a las firmas marginales, las de potencial ingreso. Un ejemplo de
mercados impugnables es el de las Bolsas de Valores en Costa Rica la amenaza de la B.E.V. obligd
a la B.N.V a bajar sus comisiones (precios).

TEMA 3: ESTRATEGIAS EMPRESARIALES EN LA INDUSTRIA BANCARIA

Se plantea un nuevo enfoque que da énfasis a la Capacidad empresarial, y no tanto a la
figura del empresario en si. Se trata del enfoque austriaco, el cual se basa en la idea de que el éxito
de un negocio esta en la visiéon que tienen los lideres de la empresa, en su capacidad de identificar y
aprovechar oportunidades y también de crearlas.

Esta idea se contrapone a la visién neoclasica de maximizar una funcién objetivo sujeto a
restricciones, en el ®ntido de que esta vision Schumpteriana no asume un espacio cerrado de
oportunidades (frontera de posibilidades de produccién), sino que éste es abierto.

El negocio ahora es cambiar las restricciones, buscar expandir la frontera. Esa es la labor
del empresario desde el punto de vista de Schumpeter.

Como no es posible maximizar en un modelo abierto entonces desaparece concepto de
empresario para dar lugar al de empresariedad. En las empresas modernas el empresario como tal
no existe, sino que existe una unidad estratégica que cumple también con las antiguas labores del
“duefio” de la firma. A partir de este nuevo enfoque surge la Teoria de juegos como una manera de
formalizar la estrategia y el comportamiento.

. ESTRATEGIAS DE DETENCION DE ENTRADA
Precio limite:

Consiste en considerar un aumento en la cantidad del un producto para inducir una
disminucion en los precios tal que no se induzca la entrada de nuevas firmas en la industria. Esta
estrategia es importante sobre todo en industrias donde hay aprendizaje (cuando hay curvas de
aprendizaje) pues si entra una empresa pequefa, aprende y crece y puede sacar de la industria a la
firma(s) instalada(s).

Si se aplica esta estrategia: CMg > Img, por tanto no se produce la Q 6ptima de plazo
instantaneo, pero puede ser que si lo sea en el horizonte temporal, todo depende de la tasa de
descuento temporal que se tenga.

Esta brecha: IMg - CMg, que representa el sacrificio de ganancias presente, en realidad es
una inversion en detencién de entrada que dard mayores ganancias en el futuro. Debe hacerse un
analisis costo-beneficio con la tasa de descuento temporal para decidir si se aplica esta estrategia o
no.
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Capacidad ociosa:

Esta estrategia da énfasis a que para detener la entrada es necesario realizar una amenaza
creible y observable. La capacidad instalada (KI) cumple esa funcién.. Le indica a los rivales cuanto
puede producir la firma instalada. Un entrador potencial se fijard no en lo que esta produciendo la
firma instalada sino en lo que podria producir.

Si una firma produce su cantidad de monopolio, la posible entradora se pregunta qué pasa si
entra y el que esti instalado usa toda su capacidad?. Eso explica la existencia de una alta
capacidad ociosa, por ejemplo, en la industria hotelera.

Esa capacidad ociosa funciona como una amenaza creible. En la industria bancaria puede
ser el caso de las sucursales subutilizadas.

La ventaja de la firma instalada con capacidad ociosa esta en que produce su cantidad de
monopolio y se tienen precios de monopolio y que en caso de “guerra”’ se estd en mejor posicion.
No debe verse como ineficiencia en la produccidon sino como inversion en detencidon de entrada,
inversion no tangible que permite ganancias de monopolio en vez de ganancias de nash-cournot.

Las ganancias netas de esta estrategia son las ganancias de monopolio menos el costo de
la capacidad ociosa, eso debe comprarse con las ganancias nash-cournot:

PMON_Costo capacidad ociosa vrs PN

Este podria ser el caso de la existencia de una reserva excedente en la industria bancaria,
gue implicaria un aumento potencial del crédito.

Estrategia de hacerse una reputacion

Esta estrategia consiste en tener un proceso donde la entrada a la industria es secuencial.
La firma establecida piensa que en el tiempo van entrando nuevas firmas. Una variante es pensar en
términos geograficos.

Tenemos que para un mercado X, la entradora potencial:

I) si decide entrar, entonces, que hara la firma establecida?
a- pelear por el mercado, inundando el mercado para que la firma entrante tenga pérdidas, lo
cual le representa a ella un costo también
Pep =-2
Pestr = -4 ® cuesta

b- no pelear el mercado y acomodarse y tener ganancias “N.C".
PEP =2
Pesr =2

i) si decide no entrar, las ganancias de la entradora potencial seria Pg = 0 y las ganancias de la
firma establecida serian las de monopolio P"Neer = 3

Entonces qué decide ¢Entrar o no entrar?. Esto dependera de lo que la firma entrante crea
gue la firma establecida va a hacer. Si entra, ¢qué hace la firma establecida? Depende de qué le
sirva a lo largo del tiempo. Parece que no le conviene pelear, pues podria tener pérdidas, pero si
pelea gana credibilidad, y si viniera un segundo entrador potencial, ya lo pensard mas para entrar.
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¢Cuéntas peleas necesita la firma establecida para crearse una reputacion y que nadie mas
quiera entrar en la industria?

Si la firma establecida se acomoda al primer entrador, una segunda firma querra entrar. Asi
Sus ganancias seran P = n*P"°, 0 sea, n * 2, donde n es el # de entradores. Si se pelea y
construye una reputacion, debera librar 2 6 3 batallas, ya el cuarto entrador potencial no entra.

Suponiendo que tres peleas son necesarias para construir una reputacion, las ganancias de
la firma establecida serian: 3 * P pelear + (n-3) * Pmon, o sea, 3 (-4) + (n-3) 3

Ahora: n2 ><: 3 (-4) + (n-3) 3, sesigue que:n2 -12+3n-9,0sea, n >21
¢Qué conviene mas? Sin > 21 conviene pelear ganando reputacion y ganancias monopdlicas.

Las primeras peleas y su costo o sacrificio deben verse como una inversion, que permitira
luego tener ganancias monopdlicas. Como en los casos anteriores, entra en juego el horizonte
temporal que se tenga y la tasa de descuento temporal de la firma establecida.

Estrategia de elevarle los costos al rival aprovechando asimetrias entre empresas

Si los rivales tienen una estructura costos diferenciada, a alguien le conviene elevar su
estructura de costos, si eso le eleva sus costos al rival. Por ejemplo en la FORD la relacién (K/L) es
mayor que el de la General Motors, por tanto Ford es propensa a aumentar salarios. Si FORD
aumenta salarios - sus costos pero eleva mucho més los costos de los rivales, o sea, queda en una
posicion relativa mejor. Este puede ser el caso de las cuentas corrientes en la banca costarricense.

Una forma de aumentarle los costos al rival mas que a la firma establecida es a través de la
regulacioén, pidiendo regulaciones que le cuesten a ella relativamente menos que a los rivales. En
general toda asimetria da lugar a esta estrategia.

Il. ESTRATEGIAS DE COLUSION
Acuerdos cooperativos

Hay incentivos a cooperar que se traducen en un - en las ganancias, a través de la linea
CORE. Si hay muchas firmas tienden a producir con ganancias cero, similar a la competencia
perfecta. Pero si forman un cartel, se pasa a una situacién donde se obtienen ganancias con una
en Q para que P - sustancialmente.

Pero una colusion es inestable. Las firmas encuentran que haciendo trampa podrian tener
ganancias mayores de las que estan obteniendo en el cartel.

Una variante es que una firma decida no pertenecer al cartel, por tanto no estaria obligado a
producir la Q de colusién, produce lo que quiera, puede producir mucho y aprovechar el aumento de
precios producto de la colusidn y aumentar sus ganancias.

Las ganancias de no ser miembro son mayores que las de serlo. Una empresa puede iniciar
en el cartel y luego salir y dejar en él a los otros. Esto demuestra que los carteles son dificiles de
formar, y que al formarse éstos son inestables.

¢Qué hay tras el logro de un acuerdo cooperativo? Qué factores influyen en el logro del
acuerdo.
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i. Todo cartel es ilegal:

¢Quién se da cuenta de que hay un cartel y qué me hacen si se dan cuenta?
¢Cudl es la probabilidad de deteccion?
JCual es el tamafo de la multa?

Generalmente no hay interés por parte de las autoridades en detectar carteles, ni se hacen
estudios de colusion. La probabilidad de deteccion es minima, y el tamafio de las multas es muy
bajo.

Los colegios profesionales y las cdmaras vienen a “legalizar” esa existencia de los carteles.
Facilitan la colusion, y tienen mecanismos de castigo al que no se alinea.

Teoria de la captura, Stigler:

i. Los reguladores generalmente estan con los regulados, su visibn empieza a ser la misma de los
banqueros.

ii. Hay un interés claro: quienes trabajan en el ente regulador piensan “dada mi experiencia, si yo
salgo de aqui (oficina reguladora) adénde puedo ir a trabajar?. ¢Quién es mi futuro empleador?”
Quienes han trabajado en el ente regulador conocen la regulacion por tanto valen mucho dinero
para las empresas.

Los reguladores son capturados por las empresas que estan regulando. La reguladora puede
ser tomada por las empresas y ser usada. Facilita un cartel legal, si alguien hace trampa puede
tener un castigo.

Factores que influyen en la formacion del cartel

a) llegalidad

No hay un contrato que obligue a cumplir el acuerdo, por tanto se afecta negativamente la
formacion del cartel. Debe evaluarse la probabilidad de deteccion y la multa. De &i sale la
expectativa del costo de formar un cartel, lo que debe compararse con la expectativa de ganancias de
formar ese cartel.
E (costo) =P - M
EP)=P™
P wrs  PYN - pPg-M

b) Costos de organizar un cartel

Lograr un acuerdo entre las firmas del mercado no es fécil, sobre todo cuando el nimero de
firmas es grande. Entre menor el nimero de firmas, mas facil es lograr un acuerdo cooperativo.

También depende de la homogeneidad del producto, entre mas homogéneo es més facil. Si
hay una diferenciacion del producto o heterogeneidad cuesta mas el acuerdo por los precios. Es mas
dificil tener conocimiento de la estructura de costos. Las organizaciones gremiales reducen estos
costos de organizacion

c¢) Elasticidad precio de la demanda

Cuando la demanda es inelastica, una pequefia reduccién en la produccion ocasiona un
aumento grande en las ganancias pues el precio aumenta mucho. En tanto si la demanda es
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elastica, es necesario una reduccién grande en la produccién para que se generen aumentos en los
precios pequefios. Las ganancias de la colusion en este caso son bastante menores que en el caso
anterior.

Entre més elastica sea la demanda mas inestable es el cartel, no solo es mas dificil formarlo
sino que es mas propenso a desestabilizarse. Las ganancias de hacer trampa son mayores. Hay
mayor incentivo para hacer trampa. El que haga descuentos tiene mucho que ganar.

d) Barreras de entrada

Son necesarias para que el cartel se sostenga en el largo plazo, como sucede en el caso de
productos como banano y café.

e) Horizonte temporal

Se argumenta que si hay personas con una alta tasa de descuento temporal, las ganancias
presentes son muy importantes, no interesan tanto las ganancias de largo plazo entonces hacer
trampa es atractivo, hay un mayor incentivo. Tal es el caso de las bolsas de valores de Estados
Unidos y Japén. Para EU la tasa de descuento es muy alta lo cual dificulta que los carteles se
mantengan.

ll. ESTRATEGIAS DE DISCRIMINACION DE PRECIOS

Logrado un acuerdo cooperativo, qué pasa si alguien hace trampa? Hacer trampa es
esperable. Como detectar al que hace trampa? no es facil cuando hay n firmas. Hay problemas en
la deteccion por inestabilidades en la demanda producto de choques, aln y cuando se tenga una
cantidad de colusién, no nos garantizamos un solo precio. O sea, puede haber cambios en los
precios debido a otros factores o a que alguien esta haciendo trampa. Pueden cometerse errores.
En el fondo es un problema de informacion imperfecta “mecanismo del gatillo”.

Si no se puede observar qué hace el otro y empieza a bajar el precio mucho, cudl es el limite
hasta donde esa baja es razonable. Se establece un precio critico, (error tipo I). La probabilidad de
rechazar Ho siendo cierta, o sea la probabilidad de que todos respeten el cartel y que el precio sea
menor que X. Si es muy riesgoso el alfa es alto, o sea hay una alta probabilidad de juzgar mal. Cuél
es el alfa que se debe fijar. El precio de un error puede ser muy alto.

Pueden segmentarse los mercados, tal es el caso de la industria farmacéutica que se
reparten geograficamente o por tipo de producto el mercado mundial. En México hay bancos del
norte y bancos del sur, se segmentaron el mercado, unos no ponen sucursales en territorio del otro.
Pueden repartirse por “nichos” (tipo de producto). Esto es facil de usar como detector de entrada.

La garantia de precio mas bajo: en electrodomésticos se da por un mismo modelo un precio
x% mas bajo al consumidor que encuentra un precio mas bajo en otro lugar, por tanto se convierte en
“delator” del comerciante que vende mas bajo del precio establecido por el cartel.

Lo que sucede es que nadie encuentra al que vende mas barato porque se delata el que
vende por menos si se detecta que alguien hace trampa: qué se puede hacer?. El cartel lo puede
marginar ( decir al proveedor que no le venda, sino nadie mas lo hara). Ese puede ser un castigo. Si
no hay eso, puede hacerse una guerra de precios, pero Conviene 0 no ir a guerra de precios?, si el
gue hace trampa es pequefio se deja 0 no? si se deja puede inducir a otros a salir.

La guerra de precios hay que plantearla de forma que no se pierda credibilidad. Las
ganancias de no pertenecer mas las ganancias de guerra de precios tienen que ser menores a las
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ganancias en colusién. Si es asi, para cada firma el cartel sera estable. También depende de la
tasa de descuento de ganancias.

Puede decirse que si alguien hace trampa no se intenta de nuevo el cartel, eso nadie se lo
cree. Debe buscarse un periodo de guerra 6ptimo (2 afios por ejemplo) Luego volvemos al cartel.
Quien evalla las ganancias con trampa debe evaluar ganancias con guerra por x afios usando la tasa
de descuento. Durante la guerra todos pierden, debera llegarse a una estabilidad en el largo plazo.

IV. ESTRATEGIAS DE DIFERENCIACION DEL PRODUCTO Y PUBLICIDAD

Se llaman modelos de localizacion, basados en donde localizo mi producto. Modelos de
localizacion geografica. Puede aplicarse a centros comerciales, cajeros automaticos, etc.

El modelo més simple es: Modelo de Hotelling:

asume un producto homogéneo

espacio geografico lineal (una calle)

hay costos de transporte para los consumidores

hay distribucién uniforme a lo largo de la calle de los compradores ( todos tienen la misma
disposicién de compra)

no hay costos de reubicacion

se trata de un mercado cautivo (todos tienen que comprar)

Dado lo anterior dénde se va a ubicar la firma? Se ubica en cualquier parte pues no hay otro
vendedor en la calle. El comprador obtiene un excedente total del producto U(Q) utilidad Se tiene
gue pagar un excedente neto, restando precio y costo de transporte:

En= U(Q) -P- Ct

El vendedor necesita que En>0 para que haya compra. Los compradores que vienen de fuera
tienen costos de transporte: hay relacidon directa con la distancia: Ct= a(d) quien esté mas lejos
para mas costos por tanto su En es mas bajo.

Si hay dos firmas 1 se ubica en un extremo y 2 a su lado y gana todos los que estan a su
izquierda y la mitad de los de su derecha. Entonces 1 no deberia ubicarse en un extremo cuando
hay dos firmas las dos tienen que ubicarse en el centro una al lado de la otra, cualquier otro sitio no
es estable.

Si hay tres firmas no hay equilibrio en la ubicacién porque no hay costos de reubicacion.
Modelo de Salop: Los consumidores estan distribuidos uniformemente a lo largo de una

circunferencia. Si hay una firma cualquier lugar es indiferente, si hay dos lo mismo, si hay tres,
deben ser equidistantes, lo mismo para méas de 3.

Proliferacion de sucursales Esta es una estrategia de detencién de entrada: supone que se necesita
al menos un porcentaje del mercado para obtener ganancias. Si éste fuera de un 20% ya se que a
mi rival no le conviene entrar si no capta el 20%, entonces puede poner sucursales para que no haya
nicho que deje mas de 20%. Si pongo 5 sucursales entonces los entradores no ven cémo entrar. Si
pongo 4 sucursales, puede ubicarlas tal que no haya espacio en que alguien obtenga 20%. Cual es
el numero éptimo de sucursales? 3 con cada una abarcando en 33% del mercado, cada sucursal
tendria un 33 % del mercado con ganancias positivas y no hay entrada de otras firmas. Debe
cuidarse que no haya canivalismo entre sucursales.
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Consideraciones sobre la distribucion de los consumidores: Pueden distribuirse como normal
0 gamma, con polos de atraccién donde haya concentracion y aparecen nichos en los extremos, qué
le conviene a una empresa ir al centro o al nicho?

Hay movimientos en las distribuciones con el tiempo, las ciudades cambian, las firmas deben
reubicarse. Deben hacerse proyecciones sobre expansion de una ciudad, hacia donde van los
grupos poblacionales?

Costos de reubicacion: CR=b *d; d, = g(L-L); 0< g<1: ajuste parcial

Costos de transporte: C= a *d; C= e
Enfoque Lancasteriano: Todo se puede aplicar a modelo de localizacién en atributos ( modelo
Lancasteriano) El consumidor no demanda un producto sino un grupo de atributos del producto.

(tamafio, costo, cilindraje, seguridad, etc., en el caso de un automavil). Puedo construir indices con
los atributos y colocarlos en un espacio de uno o dos dimensiones, y ubicar mi producto.

Proliferacion de marcas: una compafiia puede tener diferentes marcas, con diferentes atributos.
Algunas de las variables se tratan como cualitativas. A partir de esa definicion se lanza una
estrategia, deben buscarse estrategias de detencion de entrada. Se analiza la segmentacion del
mercado y los nichos.

La industria tiene firmas que se dedican a uno o pocos fragmentos del mercado. Analiza los
costos del transporte en términos de desutilidad para el consumidor por no tener el bien, calcula un
excedente neto En= U(Q)-P-S, donde S es la desutilidad por no tener el bien tal y como se quiere.

La existencia de nichos implica un espacio que nadie ha copado, puedo entrar y tener
ganancia. Conforme la distribucién de la poblacién se mueve se abren y cierran nuevos nichos.

TEMA 4: TEORIAS DE LA FIRMA'Y COMPORTAMIENTO BANCARIO
l. LA FIRMA NEOCLASICA, MONISMO Y RACIONALIDAD

La base para el estudio de la firma hasta ahora ha sido neoclasico, las caracteristicas de
este enfoque son:

La firma es racional: esto implica que es un ente optimizador, dado un esfuerzo, o sea trata de
obtener algo al menor esfuerzo posible.

El objetivo de la firma son las ganancias: esta es su funcién objetivo.

Monista: el enfoque monista dice que la firma es una unidad decisoria. La decision que toma sale de
ella como si fuera un ente pensante. Para ver un banco a veces es mejor romper con este supuesto
y ver qué pasa dentro de la firma, quién toma las decisiones.

Il. ALTERNATIVAS A LA FIRMA NEOCLASICA

El anterior es un enfoque limitado para entender el comportamiento de los bancos, surgen asi
otros enfoques.
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Enfoque satisfactorio:

Este enfoque fue planteado por Simon, indica que las firmas no son racionales en el sentido
de optimizar, lo que hacen es alcanzar niveles satisfactorios.

Plantea que el enfoque de racionalidad es limitado, por problemas cognoscitivos para
maximizar. Por razones sicologicas se tiende a creer que las personas no maximizan sino que se
conforman con un nivel satisfactorio.

Una forma de tener idea de la maximizacion en el caso de una firma es comparar con los
demds (bancos), o comparar con una meta. Evaluando las ganancias con su costo de oportunidad.
Segun Simon, se establece una ganancia de satisfaccion. Esto explica la gran diversidad de
comportamientos que se presentan.

Funcion objetivo

Tiene que ver con la separacion de la propiedad y la administracién de una firma. No siempre
el objetivo son las ganancias, sobre todo cuando hay separacion entre los duefios o accionistas de
una empresa y los administradores.

Quiénes toman las decisiones?, Qué grados de libertad tienen los administradores?, ¢Cual
es la funcion objetivo de los administradores?, maximizaran su funciéon objetivo sujetos a la
restriccion de los accionistas.

El monismo y las jerarquias

Es una critica al monismo. Dentro de la firma ha muchas unidades decisorias. En el
enfoque de las jerarquias se tiene:

Accionistas

Gerentes

Técnicos

Personal no calificado
Acreedores

Proveedores y distribuidores
Reguladores

Cada uno de ellos tiene una funcién objetivo Qué hace la firma? Depende de la distribucion
de poderes, o sea de la jerarquia. Es posible que salga una decision o una acciéon de una firma que
no se puede entender desde el punto de vista de un maximizador de ganancias.

Distintas jerarquias daran diferentes decisiones. Por eso en los bancos estatales y privados
se pueden tener diferentes jerarquias.
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Teoria evolucionaria de la firma: rutinas y Evolucién

Se ve la firma en términos darwinianos. La firma muestra una conducta en el tiempo, va
evolucionando en el tiempo en busca de un enfoque satisfactorio. Lo que hacen es encontrar una
rutina que dé resultados satisfactorios, si da esos resultados, se mantendra por un tiempo haciendo
o mismo.

La rutina cambia cuando empieza a haber problemas. Hace énfasis en mostrar que rutinas
distintas distintas pueden convivir, no hay una rutina dominante, dando lugar a la diversidad vy
entropia (tendencia a divergir en las rutinas). La industria explota distintas rutinas. Hay una
diversidad de especies.

La rigueza de una industria es la diversidad. Si hay diversidad es muestra de que se puede
hacer mucho mas.

Generalmente se emplea el andlisis discriminante Qué sale del grupo? Pero a veces es
bueno tener diferencias, eso no deberia penalizarse pues no hay riqueza. Para ver la conducta de los
bancos, se emplea en lugar del analisis discriminante el analisis cluster.
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